DIE TATIGKEIT IN DER PRAXIS

Mit Beschluss des Landtages und Gesetzwer-
dung am 01. Juli 2018 wurde die Position des
Behindertenansprechpartners aufgewertet und
die Funktion unter der Bezeichnung ,Behinder-
tenanwalt beim Landesvolksanwalt” gesetzlich
verankert.

Das Jahr 2019 war somit das erste volle Jahr in
meiner Funktion als Behindertenanwalt bei der
Landesvolksanwaltin. Seit Marz 2019 wird der
Behindertenbereich fachlich mit einer Diplom-
sozialarbeiterin verstarkt. Gemeinsam kiimmern
wir uns um die Anliegen der Vorsprechenden.
Die Aufgaben des Behindertenanwaltes beste-
hen vereinfacht gesagt darin, Menschen zu be-
raten und Verwaltungsbehdrden zu Gberpriifen.
Neben der Beratungstatigkeit im Blro kommen
wir erforderlichenfalls auch zu den Hilfesuchen-
den und schauen uns die Wohnsituation oder
den Arbeitsplatz an bzw. begleiten sie zur Be-
horde, falls es Kldrungsbedarf gibt.

Ein wesentlicher Teil der Arbeit besteht somit
aus Kommunikation mit unterschiedlichsten
Stellen. ,Bewusstseinsbildung” ist ein wichti-
ges Instrument, um Veranderungen erreichen
zu kdnnen. Aktuelle Falle werden zum Anlass
genommen, um Anregungen flir Gesetzesdande-
rungen oder Anderungen in der Verwaltungs-
praxis an Entscheidungstragerlnnen zu richten
(siehe auch die Anregungen zur Teilhabe in
diesem Jahresbericht).

Von 01.01.2019 bis 31.12.2019 haben sich 993
Menschen mit einem Anliegen im Behinder-
tenbereich an das Buro der Landesvolksan-
waltin gewandt. Die breitgefacherten Anfragen
reichten von der Frihférderung, schulischen
Problemen, von zu hoch empfundenen Kosten-
beitrdgen bis zum Wunsch nach einer eigenen
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Wohnung oder einem geeigneten Arbeitsplatz.
Haufig ging es auch um Barrierefreiheit, Selbst-
bestimmung sowie die Versorgung im Alter.
Auch psychosoziale oder psychiatrische Prob-
leme nahmen einiges an Raum ein.

Besonders aufgefallen sind zahlreiche Schilde-
rungen Uber Schwierigkeiten bei der Beglei-
tung im Alltag durch Assistenzkrafte. Gerade
im landlichen Bereich sind viele Menschen auf
Unterstlitzung durch Verwandte angewiesen,
da das Netz an institutionellen Anbietern in
manchen Gegenden Tirols sehr diinn ausfdllt.
Haufig kritisiert wurde auch die prekdre perso-
nelle Besetzung dieser Einrichtungen. Kranken-
stande, Urlaube oder Kiindigungen konnten oft
nur verzogert durch Ersatz abgefedert werden.
Bei kurzfristigen Ausfallen sind die Menschen
bei manchen Anbietern damit konfrontiert, nur
zu bestimmten Zeiten (ausschliel8lich werktags
von 09:00 bis 17:00 Uhr) telefonisch jemanden
zu erreichen, der sich um Ersatz bemuht. Hier
wurde mehrfach der Wunsch geduBert, dass
das Land den Anbietern Qualitatsvorgaben vor-
schreiben moge.

Dem Behindertenanwalt wurde bisher kein
Budget zugewiesen, daher habe ich kostenspa-
rend die Landesvolksanwadltin Mag.? Maria Luise
Berger auf manchen ihrer Sprechtage begleitet.
Diese finden abwechselnd in den gréf3eren
Stadten und Gemeinden sowie den Bezirks-
hauptmannschaften statt. So soll sichergestellt
werden, dass auch Menschen mit eingeschrank-
ter Mobilitat in abgelegeneren Teilen Tirols die
Gelegenheit haben, ein personliches Gesprach
zu fUhren. Mit einem eigenen Budget kdnnten
Sprechtage in allen Bezirken abgehalten, Veran-
staltungen organisiert und Druckwerke finan-
ziert werden.



4.1 TIROLER AKTIONSPLAN

Erfreulicherweise wurde im Herbst 2019 eine
Steuerungsgruppe des Landes eingerichtet, um
eine schriftlich festgelegte Strategie zur Um-
setzung der UN-Behindertenrechtskonvention
zu erstellen. Diese hat Vorgaben der UN-BRK
(,Ubereinkommen (ber die Rechte von Men-
schen mit Behinderungen”) sowie die von der EU
beschlossene ,Europdische Strategie zugunsten
von Menschen mit Behinderungen 2010-2020"
umzusetzen und orientiert sich am ,Nationalen
Aktionsplan Behinderung 2012-2020" der Repu-
blik Osterreich.

Damit wurde begonnen, eine langjahrige Forde-
rung der Landesvolksanwaltschaft umzusetzen.

Die achtkopfige Steuerungsgruppe, der auch
ich angehdre, hat schon mehrmals getagt, um
strategische Uberlegungen zur Herangehens-
weise an dieses grofde Projekt zu diskutieren
und einen Rohentwurf verfassen zu lassen,
der danach einem breiten Beteiligungsprozess
unterzogen werden soll. So kann sichergestellt
werden, dass eine systematische Analyse aller
Lebensbereiche erfolgt und in jedem Bereich
Verbesserungen erzielt werden kénnen. Noch
ist nicht absehbar, wie das Ergebnis ausfallen
wird, aber ich werde es genau Uberprifen und
bei den Entscheidungstragern auf allfillige De-
fizite hinweisen.

4.2 LOMB UND VERNETZUNG AUF NATIONALER EBENE

Die Landerkonferenz der Ombudsstellen fir
Menschen mit Behinderung (LOMB) ist mitt-
lerweile eine gut etablierte Plattform flr den
osterreichweiten fachlichen Austausch unter den
Behindertenanwaltschaften auf Landesebene. Im
regelmaligen E-Mail-Verkehr, in Telefonaten und
personlichen Treffen werden Erfolgsgeschichten
berichtet und aktuelle Problembereiche disku-
tiert. Weiters werden schriftliche Stellungnahmen
zu Gesetzesentwirfen im Behindertenbereich
erstellt bzw. auch politische Entscheidungs-
trager und diverse Verwaltungsbehdrden auf
Missstande hingewiesen. Dieser Blick Uber die
Landesgrenzen hinaus ist fir mich immer wie-
der eine wertvolle Inspiration und bringt allen
Beteiligten nicht nur fachlichen Input, sondern
versorgt auch mit Beispielen, welche Modelle
in deren Bundesldndern gut funktionieren. Mit
diesen Informationen kann man bei den eigenen
Anregungen auf erfolgreiche Praxis verweisen.

o Teer,,

Mit Mag.? Isabella Scheiflinger, Leiterin der ,Anwaltschaft
fur Menschen mit Behinderung - AMB" des Landes Karnten,
Karnten
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Im Juli des Berichtsjahres lud die Behindertenan-
waltin von Karnten zur Fachtagung zum Thema
,Selbstbestimmtes Leben - auch fir Menschen
mit hohem Assistenz- und/oder Pflegebedarf?".
Ich durfte eine dullerst gelungene Veranstaltung
erleben, bei der besonders in Erinnerung blieb, wie
Betroffene aus ihrem Leben berichtet haben und
Einblicke in ihren spannenden Kampf um Selbst-
bestimmung gewahrten. Natlrlich wurde diese
Gelegenheit auch dazu genutzt, um im kleinen
Kreis angeregt zu diskutieren. Besonders effektiv
sind solche Veranstaltungen, um sich mit Betroffe-

Behindertenbereich, Kdrnten

Im Oktober 2019 fand eine dreitdgige Konferenz
der Antidiskriminierungsbeauftragten, Gleichbe-
handlungsbeauftragten und Behindertenanwal-
tinnen der Bundeslander in Niederdsterreich statt.
In dem Teil, der dem Schwerpunkt ,Behinderung”
gewidmet war, wurde die Vorgabe des Bundes
besprochen, nach welcher &ffentliche Stellen ihre
mobilen Anwendungen und Websites barrierefrei
zu gestalten haben. Insbesondere die Qualitats-

70  Landesvolksanwaltin

BEHINDERTENANWALT

nen und Mitarbeiterinnen von diversen Anbietern
sowie auch Vertreterlnnen der Behindertenhilfe
der Lander auszutauschen und gemeinsame
Netzwerke auszubauen. Ein besonderes Thema
war die Vorstellung eines Hilfsmittelfonds fur den
Schulbereich.

Das Land Karnten verfligt Uber eine Sammlung
von Hilfsmitteln, wie z.B. Tafelsichtgerdte, die den
Kindern im Bedarfsfall zur Verfligung gestellt wer-
den. Auch fir Tirol ware das eine lohnende Inves-
tition, um Kindern den Schulbesuch zu erleichtern.

kontrolle und die zu erwartenden Probleme in der
Praxis wurden angeregt diskutiert. Auch die (zu ge-
ringe) Anzahl vorhandener Behindertenparkplitze
und die Praxis der Vergabe der Behindertenaus-
weise nach der Strallenverkehrsordnung 1960 in
den einzelnen Bundeslandern wurde besprochen.
Der Behindertenanwalt des Bundes berichtete
Uber aktuelle Entwicklungen zum ,Nationalen
Aktionsplan Behinderung” und andere Themen.



Fotonachweis: Xaver Lahmer

= ¢ gl

Gruppenbild mit den Tagungsteilnehmerlnnen, St. Polten

4.3 FLYER

Im Herbst 2019 habe ich einen Flyer mit der Lan-
desvolksanwaltin gestaltet, der Menschen mit
Behinderung einen Uberblick Gber das Team, die
Offnungszeiten und die Zustindigkeiten bieten

Mag.® Eva Hol ge Mag. Kn halm Mag.®* Mana Luise

soll und beschreibt, wo wir zu finden sind. Er ist
wie eine Postkarte vorne und hinten bedruckt
und in einfacher Sprache abgefasst, sodass sein
Inhalt moglichst leicht verstandlich ist.

DER BEHINDERTENANWALT

bei der Landesvolksanwaltin

ERREICHBARKEIT

Sie konnen personlich bei uns vorbeikommen,
eine E-Mail oder einen Brief schreiben und uns anrufen.

Biiro Landesvolksanwaltin
Behindertenanwalt
Meraner Strale 5/2. Stock
6020 Innsbruck

Sie erreichen uns:

MO: 08:00 — 12:00 und 14:00 — 16:00 Uhr

DI - FR: 08:00 — 12:00 Uhr

Bitte vorher einen Termin vereinbaren

Telefon: D512/508-3052 oder D800/100 301 (kostenfrei)
E-Mail: landesvolksanwaltschaft@tirol gv.at
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4.4 BARRIEREFREIHEIT

Als Erstes denkt man an bauliche Barrieren, die
fir Menschen mit Behinderung oftmals eine
Teilhalbe am Leben erschweren. Aber auch Infor-
mationen sind fur viele Betroffene nicht leicht zu
bekommen. Wahrend die Nutzung von Biichern,
Filmen und des Internets fiir normalsichtige
Personen eine Selbstverstandlichkeit darstellen,
haben bestimmte Personengruppen keine Mog-
lichkeit, ohne Hilfsmittel Kenntnis vom Inhalt der
meisten Medien zu erlangen. Erfreulicherweise
sind aber auch auf diesem Gebiet nennenswerte
Fortschritte zu verzeichnen. Ein Beispiel ist der
Vertrag von Marrakesch (,Vertrag von Marra-
kesch zur Erleichterung des Zugangs fir blinde,
sehbehinderte oder anderweitig lesebehinderte
Personen zu veroffentlichten Werken”). Dabei
handelt es sich um einen volkerrechtlichen Ver-
trag, der am 30. September 2016 in Kraft trat und
am 10. Oktober 2018 vom &sterreichischen Par-
lament ratifiziert wurde. Auch die Europdische
Union hat ihn bereits unterzeichnet und eine da-
rauf basierende Richtlinie sowie eine Verordnung
erlassen. Bislang sind neben Osterreich weltweit
64 Staaten beigetreten.

Mit diesem Vertrag ist zum ersten Mal inter-
nationales Menschenrecht, insbesondere die
UN-Konvention (ber die Rechte von Menschen
mit Behinderungen, Teil der Basis eines inter-
nationalen Urheberrechtsvertrags, der offiziell
unter der Schirmherrschaft der Weltorganisa-
tion fir geistiges Eigentum (WIPO) abgefasst
wurde. Damit ist es gelungen, ein verbindliches
Instrument fiir Ausnahmen zum weltweiten Ur-
heberrecht zu schaffen, das die unterzeichnen-
den Staaten dazu verpflichtet, in ihren Urheber-
rechtsgesetzen bestimmte Beschrankungen
bzw. Ausnahmebestimmungen zugunsten von

72 Landesvolksanwaltin

BEHINDERTENANWALT

Blinden, Sehbehinderten und sonstige lesebe-
hinderten Menschen vorzusehen. Damit soll
erreicht werden, dass die betroffenen Personen
auf einen grolleren Teil von Werken in einem
barrierefreien Format zugreifen kénnen.

In diesem Zusammenhang sind auch die Bemi-
hungen und Fortschritte zu nennen, die sich auf
die Nutzung des Internets beziehen. Mit dem
Internet steht jeder Person potentiell ein (fast)
unendlicher Wissensspeicher, Kommunikations-
kanal und unerschopfliches Unterhaltungspro-
gramm zur Verflgung. Allerdings besteht die
Gefahr, dass sozial benachteiligte oder dltere
Personen und Menschen mit Behinderung von
der Nutzung der neuen Medien und Technolo-
gien ausgeschlossen bleiben.

Das bereits 1994 gegriindete World Wide Web
Consortium (W3C), ein vom ,Erfinder des In-
ternets”, Tim Berners-Lee, ins Leben gerufene
Gremium zur Standardisierung der Techniken
im World Wide Web, hat schon friih die Web
Accessibility Initiative (WAI) gegriindet, um das
Internet barrierefreier zu machen. Diese Initiative
veroffentlichte 1999 den ersten international an-
erkannten Standard ,Web Content Accessibility
Guidelines 1.0" (WCAG). Die aktuell maRgebliche
zweite Version stammt aus dem Jahr 2008.

Auch der nationale Gesetzgeber in Osterreich
wurde von der EU verpflichtet, hier seinen Bei-
trag zu leisten. Mit dem E-Government-Gesetz
wurden Vorgaben zur Erleichterung und Ver-
einheitlichung des elektronischen Verkehrs mit
offentlichen Stellen eingefiihrt. Behordliche In-
ternetauftritte, die Informationen anbieten oder
Verfahren elektronisch unterstitzen, sind seit



Janner 2008 verpflichtend so zu gestalten, ,dass
internationale Standards Uber die Web-Zugang-
lichkeit auch hinsichtlich des barrierefreien
Zugangs fur behinderte Menschen eingehalten
werden". Auch das Allgemeine Verwaltungsver-
fahrensgesetz 1991, das Zustellgesetz und das
Signatur- und Vertrauensdienstegesetz wurden
entsprechend gestaltet bzw. angepasst.

2019 wurde in Osterreich das Web-Zuginglich-
keits-Gesetz als nationales Gesetz zur Umset-
zung der Richtlinie (EU) 2016/2012 Uber den bar-
rierefreien Zugang zu den Websites und mobilen
Anwendungen offentlicher Stellen beschlossen.
Auch der Tiroler Landesgesetzgeber hat diese

4.5 SELBSTBESTIMMUNG

Ein sehr emotionales Thema soll an dieser Stelle
nicht ausgespart werden. Vielfach wenden sich
Menschen an uns, weil sie den selbst gewahlten
Lebensstil ihrer Angehdrigen mit Behinderung
nicht gutheilen konnen. So wurden Beschwer-
den Uber Erndhrungsgewohnheiten (ausschlief3-
lich Wurstsemmel und zuckerhaltige Getrénke),
Schlafenszeiten (,ewig vor dem PC”), nicht vor-
handene korperliche Hygiene und die mangelnde
Ordnung in der Wohnung geschildert. Die meist
sehr lebendigen Erzahlungen wurden in der Re-
gel mit der Forderung verbunden, dass von der
Behorde oder den begleitenden Einrichtungen
der Behindertenhilfe eingegriffen und fiir bessere
Verhdltnisse gesorgt werden moge. Teilweise
herrschen unterschiedliche Ansichten vor, was
die Angehdrigen selbst gefahrlos tun kdnnen.

Die Frage, ob der Weg in den ndchsten Super-
markt ,eine lebensbedrohliche Angelegenheit”
darstellt, der Weg zur Arbeitsstelle ,jeden Tag der

Richtlinie durch das Einfligen des § 14b im Tiroler
Antidiskriminierungsgesetz umgesetzt. Es wurde
eine eigene Ombudsstelle flr barrierefreies Inter-
net als Monitoring- und Beschwerdestelle einge-
richtet und bei der ,Servicestelle Gleichbehand-
lung und Antidiskriminierung” angesiedelt. Blinde
Menschen bzw. Menschen mit beeintrachtigter
Sicht verwenden Programme (sog. Screenrea-
der), die ihnen die Texte der Webseiten vorlesen.
Texte miissen dazu so aufbereitet werden, dass
die Programme Zugriff auf die enthaltenen Infor-
mationen haben. Alle &ffentlichen Stellen in Tirol
sind verpflichtet, bis zu bestimmten Stichtagen
zu gewdhrleisten, dass die von ihnen angebote-
nen Web-Services diesen Kriterien entsprechen.

letzte sein kann” und ,ein Tag im Schwimmbad
im Desaster enden” muss, hat viel mit Loslassen,
Zutrauen und dem Umgang mit tief verankerten
Angsten der Angehdrigen zu tun. Je frither ein
Mensch lernt, (zumindest teilweise) selbstandig
zu werden, desto sicherer wird er spater sein,
wenn familidre Strukturen wegbrechen und er
irgendwann auf sich alleine gestellt ist.

Wir haben uns im jeweiligen Anlassfall die Situ-
ation angeschaut, Betroffene nach ihren Wiin-
schen befragt und mit den Behordenvertretern
und den Verantwortlichen der Einrichtungen
gesprochen. Oft konnten Sorgen gemildert
oder auch Kompromisse zur Beruhigung erzielt
werden, wenn bspw. die Einrichtung zusicherte,
in einer ersten Phase den Weg zur Arbeit ge-
meinsam zu gehen, in einer zweiten Phase den
jungen Erwachsenen jemanden entgegenzu-
schicken, der die Betroffenen auf halbem Weg
empfangt und fir die dritte Phase versprochen
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wird, sofort bei den Eltern anzurufen, wenn
diese am Arbeitsplatz eintreffen.

Wenn Verwandte gewohnt sind, seit Jahrzehn-
ten besonders auf eine Person aufzupassen,
fallt es nicht leicht, sich zurtickzunehmen oder
deren Prioritdten zu akzeptieren. Besonders in
Erinnerung blieb auch eine Familie, die sich nur
schwer damit abfinden konnte, dass ihre Ange-
horige abseits der Arbeit hauptsdchlich einem
Hobby nachging, das mit sich brachte, dass viele
schmutzige Kleidungsstiicke anfielen, die sich
teilweise in der Wohnung anhduften. Auch die
restliche Hygiene in der Wohnung entsprach
nicht den Vorstellungen der betagten Eltern. Die
Nachschau in der Wohnung ergab, dass sie nach
allgemeinen Standards durchaus im Rahmen lag,
keine Ungezieferplage drohte oder auffallende
Geruchsentwicklung vorlag. Im Gesprach mit
der Betroffenen wurde schnell klar, dass sie mit
ihrem Leben zufrieden ist. Sie kann ihrer grol3en
Leidenschaft nachgehen, hat eine fixe Struktur
mit ihrem Arbeitsplatz, erhdlt einige Stunden pro
Woche Unterstlitzung durch eine Einrichtung
und versichert, dass sie im Krisenfall weil3, wo
sie sich Hilfe holen kann. Sie ist sich der Defizite
bewusst, misst ihnen aber nicht die Bedeutung

4.6 DANK

Ich bedanke mich beim Hohen Tiroler Landtag
sowie bei allen, die mit mir gemeinsam fir eine
Verbesserung der Situation von hilfesuchenden
Menschen eintreten und sich dabei auch nicht
von Rulckschldgen, Hindernissen und Nieder-
lagen entmutigen lassen, sondern jeden Tag
aufs Neue ihr Bestes geben. Ganz besonders
bedanke ich mich bei den vielen Vertreterinnen
und Vertretern von Behdrden und Einrichtungen
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zu, die aus Sicht der Verwandten notig ware. In
diesem Fall haben wir den Verwandten mitteilen
mussen, dass wir keine Versdumnisse in der Be-
gleitung feststellen konnten und die Mdglichkeit,
das Leben nach den eigenen Vorstellungen zu
gestalten, hoher zu gewichten ist als der Wunsch
der Familie nach ,geordneteren Verhdltnissen”.

Aus rechtsstaatlicher Sicht ist klar geregelt, dass
nur dann Zwangsmalinahmen gesetzt werden
kénnen, wenn eine Person selbst- oder fremdge-
fahrdend ist. Ansonsten geht der auch gesetzlich
verankerte Trend eindeutig in Richtung Selbstbe-
stimmung, Eigenverantwortung und Eigenbe-
rechtigung. Das neue Erwachsenenschutzrecht,
welches das friihere Sachwalterschaftsrecht
ersetzt hat, verleiht den Betroffenen viel mehr
Moglichkeiten, durch die es sicher in dem einen
oder anderen Fall auch zu Konflikten kommen
wird. Das wurde in Kauf genommen, um auf der
anderen Seite mehr Rechte zu verleihen. Wo frii-
her die Zustimmung des Sachwalters zwingend
erforderlich war, entscheiden in Zukunft die
Betroffenen nun oft selbst. Egal ob sie ein viel
zu teures Auto kaufen, ihre Wohnung verkaufen
oder auswandern wollen. Dies kann mitunter zu
einer reduzierten Rechtssicherheit flihren.

der Behindertenhilfe, die mir uneingeschrankt
Auskiinfte zum Hintergrund eines Falles gaben,
mit mir gemeinsam nach Ldsungen suchten
und in vielen Fallen auch eine fanden.

Mag. Kristof Widhalm
Behindertenanwalt bei der Landesvolksanwaltin
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