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VORWORT

Reisen flr alle und reisen mit allen: als Wirtschafts- und Tourismusminister ist es mir ein groBes An-
liegen, dass alle Generationen das weltweit anerkannte Tourismus- und Freizeitangebot Osterreichs
nutzen kdnnen. Daher braucht es méglichst viele barrierefreie Naturangebote, um insbesondere Fa-
milien mit Kleinkindern, Senioren sowie Menschen mit einer Behinderung einen schénen Urlaub zu
ermdglichen. Klar ist: Wer als Tourismusbetrieb gezielt auf die Bedirfnisse dieser Gastegruppen ein-
geht, verschafft sich nachhaltige Wettbewerbsvorteile.

Vor diesem Hintergrund hat das Wirtschafts- und Tourismusministerium im Jahr 2009 gemeinsam mit
der Wirtschaftskammer Osterreich einen permanenten Workshop ins Leben gerufen. Darin entwickeln
Touristiker und Behindertenvertreter in vier Arbeitskreisen MaBnahmen, die zu einem familien- und
behindertengerechteren Urlaubsangebot beitragen sollen. Das erste Ergebnis dieser Arbeiten stellt
die vorliegende Orientierungshilfe fiir barrierefreie Naturangebote dar.

In dieser Broschiire werden die unterschiedlichen Gastegruppen sowie die ihnen zugute kommenden
Serviceleistungen vorgestellt. Dartiber hinaus werden die wichtigsten Anforderungen an eine barrie-
refreie Angebotsgestaltung prasentiert. So sollen Touristiker oder andere Anbieter von Natur-Erleb-
niswelten fir die Bedlrfnisse bestimmter Gastegruppen sensibilisiert werden. Darauf aufbauend kann
ein spezifisches Angebot erarbeitet werden. Abgerundet wird die Orientierungshilfe durch Informa-
tionen zur Ausbildung und Schulung von Naturvermittlern sowie durch ein ausfihrliches Verzeichnis
von Beratungs- und Kompetenzstellen.

Angesichts der sehr gelungenen Broschire méchte ich mich bei allen Mitwirkenden fir ihr groBes und
unentgeltliches Engagement bedanken. Ich hoffe, dass die Orientierungshilfe flr barrierefreie Na-
turangebote eine moglichst groBe Verbreitung in der Tourismus- und Freizeitwirtschaft findet und sie
damit zu einer weiteren Verbesserung des Angebots motiviert.

oilal

Dr. Reinhold Mitterlehner
Bundesminister fiur Wirtschaft, Familie und Jugend






VORWORT

Was macht einen gelungenen Urlaub in Osterreich aus? Natirlich eine gemiitliche Unterkunft und gute
Verpflegung in unseren Betrieben. Aber auch die Aktivitdten und das touristische Angebot vor Ort. Un-
sere Gaste wollen vor allem ihren Erholungs- und Aktivurlaub in Osterreich genieBen. Rund die Halfte
urlaubt aufgrund der Landschaft und Natur in unserem Land. ,In der Natur sein® ist eines der Haupt-
motive unserer Gaste und hat vor allem bei Menschen mit Behinderung einen hohen Stellenwert.

Damit alle unsere Gaste diesem Bedurfnis nachkommen kdnnen, sollten unsere Angebote in der
Natur auch fur ALLE - und damit meine ich auch Familien mit Kleinkindern, Senioren und insbeson-
dere Menschen mit Behinderung — nutzbar sein.

Wie man bei der barrierefreier Gestaltung von Naturangeboten am besten vorgeht und was dabei zu
beachten ist, zeigt uns die vorliegende Orientierungshilfe. Keine ,behindertengerechten Sonderlo-
sungen" sondern die Integration barrierefreier Elemente in bereits bestehende Angebote steht dabei
im Vordergrund. Ein integrativer Ansatz ist nicht nur aus sozialer Sicht winschenswert, er ist in der
Regel auch kostenginstiger und hebt die touristische Attraktivitat.

Das Autorenteam hat sich auf die wesentlichen Aspekte barrierefreier Angebotsgestaltung konzen-
triert, sodass das Werk sowohl fiir den Laien als auch fiir den Fachmann eine wertvolle Unterstiitzung
bei der Umsetzung darstellt. Die Orientierungshilfe richtet sich vor allem an Entscheidungstrager und
Planer in der Tourismusbranche. Dazu gehéren der Bund, die Bundesléander und die Gemeinden, aber
auch Naturparke und Nationalparks, Regionalentwickler, Tourismusverbande und Tourismus- und Frei-
zeitbetriebe. Jeder, der selbst Angebote plant, an (lber-)regionalen Angeboten mitwirkt oder davon
profitiert, sollte flir das Thema sensibilisiert sein und Giber die wesentlichen Aspekte Bescheid wissen.

Mein Dank gilt den Autorinnen und Autoren. Sie haben mit ihrem persénlichen und freiwilligen Enga-
gement in mehr als einjahriger, groBartiger Arbeit ihr Fachwissen zusammengetragen und in diesem
Werk vereint. Es steht jedem frei, davon Gebrauch zu machen. Ich hoffe, es werden sehr viele sein!

O/

Bundesspartenobmann
Komm.-Rat Johann Schenner
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In dieser Orientierungshilfe verzichten wir zu Gunsten des Leseflusses tiberwiegend auf die Verwendung von sprachlichen Be-
zeichnungen fir beide Geschlechter. Wir verwenden auch aus Ricksichtnahme auf die Benutzer von Screenreadern kein Bin-
nen-I, sondern schreiben zum Teil in der gewohnten mannlichen Form und sprechen damit sowohl Mé&nner als auch Frauen an.



EINLEITUNG

1. Einleitung

1.1 Vorbemerkungen

Wer sich mit Aspekten barrierefreier Gestaltung
beschaftigt, wird anfangs mit einer Flle von Fra-
gen konfrontiert sein. In der Tat ist es eine Her-
ausforderung, die vielen Informationen zu
ordnen, und dann die Anforderung, viele unter-
schiedliche Angebote an die ebenso vielen un-
Gaste

terschiedlichen Fahigkeiten der

anzupassen.

Die vorliegende Orientierungshilfe soll Ihnen Mut
machen, sich trotzdem auf den Weg zu begeben.
Dabei ist es oftmals hilfreich, die Gestaltung bar-
rierefreier Naturangebote als Prozess zu sehen,
der viele neue und schéne Entdeckungen fir die
Naturvermittlung mit sich bringt. Ebenso mag es
hilfreich sein, sich vor Augen zu halten, dass voll-
kommene Barrierefreiheit als Zustand - speziell
im Natur- und Landschaftraum - kaum erreich-
bar ist.

Wir wollen Ihnen mit dieser Broschiire Informa-
tionen zur Gestaltung und Umsetzung barriere-
freier Angebote in der Natur geben. Sie richtet

sich vor allem an:

° Gebietskorperschaften
(Bund, Lander, Gemeinden)

° Naturparke, Nationalparks,
Biospharenreservate und andere
Schutzgebiete und deren Planerinnen

und Planer
° Regionalentwickler
. Tourismusverbande
. Tourismus- und Freizeitbetriebe

Wie zu Beginn schon angedeutet, umfasst das
Thema ,Barrierefreiheit"™ sehr viele Aspekte, die
es bei der Angebotsgestaltung zu berlicksichti-

gen gilt. Deshalb kénnen wir auch mit dem vor-
liegenden Werk keinen Anspruch auf Vollstan-
digkeit erheben.

Bei der Erstellung dieser Orientierungshilfe leg-
ten wir ganz bewusst Augenmerk auf die Imple-
mentierung barrierefreier Elemente in bereits
bestehende Angebote und weniger auf das
Schaffen ,behindertengerechter Sonderlésun-
gen". Denn das Ziel barrierefreier Naturangebote
sollte sein, allen Menschen die selbstbestimmte
Teilhabe an Naturbegegnungen zu ermdglichen
und zur 6kologischen Sensibilisierung beizutra-
gen. Zur Gastegruppe zahlen insbesondere Men-
schen, die Natur stressfrei, ohne besondere
kérperliche Anstrengung und mit all ihren Sinnen
erleben, erfahren und entdecken wollen genauso
wie Menschen mit Kleinkindern, rekonvales-
zente, altere und behinderte Menschen.

Die Integration barrierefreier Elemente in bereits
bestehende Angebote bietet aber auch wirt-
schaftliche Vorteile. Zum ersten werden die An-
gebote einer weit breiteren Gastegruppe als
bisher zugdnglich gemacht. Zum zweiten kénnen
verbesserte Angebote die touristische Attraktivi-
tét erheblich erhdéhen, da sie eine flexible Ur-
laubsgestaltung ermdglichen. Zum dritten
bedirfen barrierefrei adaptierte Angebote gerin-
gerer investiver MaBnahmen als Sonderlésungen
und bringen dadurch einen geringeren wirt-

schaftlichen Aufwand mit sich.

1.1.1 Griinde fiir barrierefreie
Naturangebote

Die Grinde fir die Notwendigkeit barrierefreier
Naturerlebnisse beruhen im Wesentlichen auf
rechtlichen, gesellschaftlichen und wirtschaftli-
chen Aspekten. Aus wirtschaftlicher Sicht spre-
chen barrierefreie Naturangebote eine bislang
vernachldssigte Kundengruppe an, deren Poten-
zial erhebliche 6konomische Vorteile bringen
kann. So errechnete die Salzburg Research For-



EINLEITUNG

Marktpotenzial und -volumen von Barrierefreiheit

* umgerechnet nach
Ankiinften

** Menschen mit Behinde-
rungen

*** Laut Eurostat (2003) sind

15,7% der "arbeitenden
Bewdlkerung” (16 bis
64-Jihrige) in Europa
von mindestens einer

Behinderung betroffen, Das Marktp und -vol von B freiheit im Salzburger Tourismus
Anforderungen an Zeit zur
barrierefrele MaRnahmen ¢ ErschlieBung

oy
- - Hoch »10 Jahre
{b) Langfristiges e . o)
Ma':mlum“‘ entlang der gesamten touristischen Werteket-
£295.000 MmB = (a)30% te (Transport, Aufenthalt etc.) ist erforderlich
Mittel Sbis
%:l Kurz- / mittel- Die meisten Tourismusbetriebe bieten 10 Jahre
;‘;E;;::’mmmem barrierefreie Infrastruktur an; erste Ansiitze
= mB zur Integ der heit auf der
=(b)-37% Ebene der Destination/Reglon
Cering 2008
'irls;:‘;"u " Anfange der Barri iheit im Salzburg
b it o Tourismus: Nur wenige Betriebe (25%) bieten =
=109%von (c) irgendeine Form der Barrierefreiheit an; keine E
. MaRnahmenintegration auf der Ebene der &
e Destination =2
=t
70% von MmB haben ausreichende materielle, psychi- b
sche und physische Voraussetzungen, um sich an einer 37% von MmB haben bereits auf eine Reise aufgrund 2
Reise zu beteiligen. Die ErschlieBung dieses Marktvalu- von Barrieren verzichtet. Diese Gruppe ist hier (c} aus- &
mens erfordert die Umsetzung von barrierefreien Maf- geschl Die Erschliefung dieses Marktvol 2
h entlang der g ten touristischen Wertekette ist daher mit barrierefreien MaBnahmen von geringer b
und ist daher nur langfristig (>10 lahren) d Komplexitat denkbar. 2
@

Abb. 1: Mark, M., Barrierefreiheit im Salzburger Tourismus, Salzburg Research Forschungsgesellschaft, 2008.

schungsgesellschaft am Beispiel salzburger Tou-
rismus das vorhandene Marktpotenzial und kam
zu den folgenden Ergebnissen:?!

Ausgehend von einem Marktpotenzial von rund
850.000 salzburger Gasten mit Behinderung
(wenn dazu die Personen alter als 64 Jahre hin-
zugezahlt werden, ist diese Zahl fast doppelt so
groB) nutzen derzeit nur rund 41.000 die vor-
handenen Angebote. Etwa 314.000 Gaste - das
sind 37% des errechneten Markpotenzials -
mussten bereits auf eine Reise verzichten, weil
barrierefreie Angebote und Dienstleistungen
fehlten. Den Berechnungen der Forscher zufolge,
kénnte hier allein durch das Schaffen einer bar-
rierefreien Infrastruktur ein Marktvolumen von

1 Salzburg Research, 2008

rund 375.000 Gasten mit Behinderung erreicht
werden. Und das sogar kurz- bis mittelfristig in
den néachsten 5 bis 10 Jahren. Langfristig gese-
hen wirden umfassend barrierefreie Angebote
entlang der gesamten touristischen Wertschép-
fungskette sogar ein Marktvolumen von rund
595.000 salzburger Géasten bringen.?

Hinzu kommt, dass diese Personengruppen den
Themen Natur und Gesundheit einen hohen Stel-
lenwert einrdumen. Das Erleben von Natur und
Landschaft spielt dabei neben anderen Aktivitaten
eine besondere Rolle. Es werden daher jene De-
stinationen bevorzugt, die ausreichend barriere-
freie Naturangebote in ihrem Portfolio aufweisen.3

2 Weiterfiihrende Informationen zum touristischen Potenziagl und Reiseverhalten finden sich in der vom BMWF] und der WKO

herausgegebenen Broschire ,Tourismus fur Alle, 200

3 Natjonalpark Berchtes%a_den (2006). Modell-Management-Plan zum Thema , Barrierefreiheit" am Beispiel des National-

parks Berchtesgaden, Eigenverlag
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Aus rechtlicher Sicht soll mit dem Inkrafttreten
des Bundes-Behindertengleichstellungsgesetzes
(BGStG) im Jahr 2006 die Diskriminierung von
Menschen mit Behinderung vermieden werden.
Dabei stellen all jene Barrieren eine Diskriminie-
rung dar, welche die Zuganglichkeit und Nutzung
von Offentlich zuganglichen Gltern und Dienst-
leistungen durch Menschen mit Behinderung un-
Rechtlich
gesehen ist es daher erforderlich, auch Naturan-

maoglich machen oder erschweren.

gebote so weit wie moéglich barrierefrei zu ge-
stalten.

Aus gesellschaftlicher Sicht fordern Menschen
mit Behinderung verstarkt ihr Recht auf eine
selbstbestimmte Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben ein. Das bedeutet ein Leben, an dem Men-
schen ohne und mit Behinderung gleichberech-
tigt teilnehmen kdnnen, ein Miteinander, das von
gegenseitigem Respekt und Akzeptanz getragen
wird. Gerade dem Erlebnisraum Natur wird seit
jeher ein Gemeinschaft bildender Charakter zu-
geschrieben, der ein soziales Miteinander und
Lernen fordert. Umso mehr scheint es von Be-
deutung, barrierefreie Naturangebote zu schaf-
fen, die ein gemeinsames Erleben, Erfahren und
Entdecken der Natur ermdglichen.

1.1.2 Barrierefreie Naturangebote
und die Natur als Gestaltungsraum

Unter barrierefreien Naturangeboten verstehen
wir, dass sie grundsatzlich fur alle Menschen zu-
ganglich sind und alle Menschen in ihre Aktivita-
ten einbinden. Da barrierefreie Angebote eine
gute infrastrukturelle Ausstattung des Natur-
raums aufweisen und bessere Orientierungs-
und Informationsmdglichkeiten bieten, profitie-
ren alle Menschen davon.

Die besonderen NutznieBer barrierefreier Ange-
bote sind Menschen mit Behinderung. Barriere-

freie  Angebote sprechen diese Bevdl-

kerungsgruppen aktiv an und beinhalten alle flr

sie relevanten Informationen. Das ermdglicht
behinderten Menschen die freie Wahl dariber, flir
welche Angebote sie sich entsprechend ihrer in-
dividuellen Moglichkeiten entscheiden.

Es ist aber auch wichtig, die Natur als Gestal-
tungsraum naher zu betrachten.

Bei der barrierefreien Gestaltung von Naturrau-
men stéBt man friher oder spdter an die Gren-
zen des Machbaren. Diese sind bedingt durch die
landschaftlichen Gegebenheiten, wie sie zum
Beispiel im Hochgebirge zu finden sind. So wird
nicht jedes Bergerlebnis barrierefrei gestaltbar
sein und das eine oder andere Bergerlebnis Men-
schen im Rollstuhl zweifellos versagt bleiben.

Schutzgebiete wie Nationalparks und Biospha-
renreservate machen es erforderlich, dass so mi-
nimal wie maoglich in Natur und Landschaft
eingegriffen wird. Denn in diesen Naturrdumen
geht es darum, die typische Auspragung der
Landschaft erfahrbar zu machen und das natir-
liche Flair der Natur und Landschaft zu erhalten.
In all diesen Féllen handelt es sich um ,natrli-
che"™ Lebensraume, die eine barrierefreie Gestal-
tung nur bedingt mdglich machen.

Anders verhalt es sich jedoch bei ,gestalteten®
Lebensraumen, die von Menschenhand angelegt
und baulich erschlossen wurden. Dazu zahlen
Liftanlagen, Infozentren, Themenwege, Spazier-
wege usw. - hier kann und sollte die barriere-
freie Planung konsequent bericksichtigt werden.
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1.1.3 Investitionskosten und
empfohlene Vorgehensweise

Es ware unserids zu behaupten, dass Barriere-
freiheit zum Nulltarif zu haben ist. Die Kosten,
die die Herstellung von Barrierefreiheit verur-
sacht, sind jedoch planbar und eine sinnvolle In-
vestition flr die Zukunft. Vieles kann im Zuge
von Instandhaltungsarbeiten oder ohnehin ge-
planten Umbauten kostenglinstig erledigt wer-
belegt
barrierefreien Umgestaltung des Nationalparks

den. Dies auch eine Studie zur

Berchtesgaden, die zu folgendem Ergebnis kam:

Fir die nachtragliche barrierefreie Gestaltung
des Nationalparks waren 56 EinzelmaBnahmen
geplant. Ein Viertel der MaBnahmen kostete
nichts oder lieB sich kostenneutral im Zuge von
Instandhaltungsarbeiten erledigen. Zwei Drittel
der MaBnahmen kosteten weniger als 2.500 Euro
und nur wenige MaBnahmen kosteten durch-
schnittlich 22.000 Euro.*

Kostenlos ist auch die wichtigste MaBnahme auf
dem Weg zur Barrierefreiheit: Das Bekenntnis
und die Selbstverpflichtung, diesen Weg gehen
zu wollen und alle Beteiligten dabei mitzuneh-
men. Das lasst sich auch in Leitbildern, Manage-
mentplanen und Verordnungen verankern.

Um barrierefreie Elemente in bereits bestehende
Angebote zu implementieren, kann die Vorge-
hensweise wie in der folgenden Tabelle darge-
stellt aussehen. Sie sollten dabei beachten, dass
vorhandene Normen und Richtlinien sich vorwie-
gend auf den bebauten Bereich beziehen und
nicht immer auf den natirlichen Lebensraum an-
wendbar sind. Wir empfehlen Ihnen, Beratungs-
und Kompetenzstellen in die Planung mit einzu-
beziehen sowie sich mit Interessenvertretungen
zu vernetzen (siehe Kontaktadressen im An-
hang). Diese verfligen liber einen umfangreichen
praktischen Erfahrungsschatz, von dem Sie nur
profitieren kénnen.

Empfohlene Vorgehensweise

Erhebung

Ist-Zustand

Bestimmung
notwendiger
MaBnahmen

Erstellung
MaBnahmen-
plan

Anpassung der
Infrastruktur

Realisierung
barrierefreier
Naturangebote

Qualitadtssiche-
rung der
Angebote

Erhebung des Ist-Zustandes der Infrastruktur und der vorhandenen Angebote.

Kreativitéat und Know-how sind gefragt, da vorhandene Normen und Richtlinien sich
vorwiegend auf bebaute Bereiche beziehen und nicht immer auf den natirlichen Le-
bensraum anwendbar sind. Beratungs- und Kompetenzstellen sowie lokale Interessen-
vertretungen sind bei der Planung hilfreich.

Erstellung eines MaBnahmenplans mit kurz-, mittel- und langfristigen Zielen. Ein MaB3-
nahmenplan wird IThnen helfen die Umsetzung von Barrierefreiheit als Prozess zu ver-
stehen und die erforderlichen MaBnahmen schrittweise und entsprechend Ihrer
individuellen Ressourcen umzusetzen.

Angepasste Infrastruktur gewéahrleistet den Zugang zu Natur und Landschaft. Dies um-
fasst Wege und StraBen, Informationen auf Informationstafeln, Wegweiser aber auch
Informationen, die im Vorfeld recherchiert werden.

Hinzu kommt die Adaptierung wegbegleitender Infrastruktur wie sanitdre Anlagen,
Parkmadglichkeiten oder Rastplatze.

Die Gestaltung der Naturangebote umfasst sowohl bauliche und informative Anforde-
rungen, als auch Elemente der Naturvermittlung. Es ist notwendig, so minimal wie még-
lich in Natur und Landschaft einzugreifen, um die typische Auspréagung der Landschaft
erfahrbar zu machen und das natirliche Flair der Natur und Landschaft zu erhalten.

Barrierefreiheit kann als Querschnittsaufgabe zur Qualitétssicherung der Angebote ge-
sehen werden. Wir empfehlen Ihnen dazu, Menschen mit Behinderungen in die Projek-
terarbeitung zu integrieren, einen Beauftragten fir Barrierefreiheit zu bestimmen und
erganzend die Einstellung einer Person mit Behinderung fir diesen Zweck zu prifen.

4 Nationalpark Berchtesgarden (2006). Modell-Management-Plan zum Thema “Barrierefreiheit” am Beispiel des National-

parks Berchtesgarden, Eigenverlag
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1.2 Rechtliche Rahmen-

bedingungen

Das Osterreichische Bundesverfassungsgesetz
sagt in Art. 7 Abs. 1: ,Niemand darf wegen sei-
ner Behinderung benachteiligt werden. Die Re-
publik (Bund, Lander und Gemeinden) bekennt
sich dazu, die Gleichbehandlung von behinder-
ten und nichtbehinderten Menschen in allen Be-
reichen des taglichen Lebens zu gewahrleisten.”
(BGBI. I Nr. 87/1997)

Das am 1.1.2006 in Kraft getretene Bundes-Be-
hindertengleichstellungs-Gesetz (BGStG) ver-
steht
EU-Rahmenrichtlinie fir Gleichbehandlung in Be-

sich neben der Umsetzung einer
schaftigung und Beruf auch als Umsetzung die-

ser Verfassungsbestimmung.

Das BGStG gilt fir zwei groBe Bereiche. Zum
einen flr die Verwaltung des Bundes. Damit ist
sowohl die Hoheits- als auch die Privatwirt-
schaftsverwaltung des Bundes gemeint. Zum Be-
reich der Privatwirtschaftsverwaltung gehéren
zum Beispiel Organisation und Durchflihrung
einer Informationsveranstaltung oder weite Be-
reiche des Férderwesens. Wenn der Bund aller-
dings bestimmte Aufgaben auslagert und diese
etwa von einer Gesellschaft oder einem Verein
ibernommen werden, so ist die jeweilige Gesell-
schaft bzw. der Verein flr die Einhaltung der Be-
stimmungen des BGStG verantwortlich. Dies
auch dann, wenn etwa die Gesellschaft im Al-
leineigentum des Bundes steht.

Zum anderen gilt das BGStG flir den Zugang zu
und die Versorgung mit Gltern und Dienstlei-
stungen, die der Offentlichkeit zur Verfligung
stehen und wo Bundeskompetenz gegeben ist.
Darunter fallen insbesondere die Verbraucherge-
schafte, da der Bund hier lUber eine entspre-
chende Kompetenz verfligt. Betont werden

muss, dass bereits auch die Anbahnung

eines Verbrauchergeschafts darunter fallt. Wei-
ters gilt das BGStG fur die Inanspruchnahme
oder Geltendmachung einer Leistung auBerhalb
eines Rechtsgeschaftes im Zusam-
menhang mit dem Zugang zu und der Versor-
gung mit 6ffentlichen Gltern und Dienstleistun-
gen. Darunter fallt z.B. die unentgeltliche
Inanspruchnahme einer Leistung wie die Beniit-

zung eines Wanderweges.

Das BGStG gilt nicht flir den Bereich der Lan-
desverwaltung. Wenn daher ein Bundesland oder
eine Gemeinde im Rahmen der Privatwirt-
schaftsverwaltung Leistungen - unentgeltlich
oder entgeltlich - selbst anbietet und nicht an
Vereine oder Gesellschaften auslagert, fallt dies
nicht unter den Anwendungsbereich des BGStG.
Ein Beispiel dafiir ware der Betrieb eines ge-
meindeeigenen Bades oder Freizeitzentrums.
Viele Bundesldnder haben aber dem BGStG ahn-
liche Antidiskriminierungsbestimmungen in ihre
Landesgesetze aufgenommen. Wenn hingegen
Leistungen im Rahmen der Privatwirtschaftsver-
waltung an ein gemeinde- bzw. landeseigenes
Unternehmen ausgelagert werden und das Un-
ternehmen die Leistungen anbietet (z.B. Betrieb
eines Freizeitzentrums) kommt das BGStG zur
Anwendung.

Das BGStG regelt die Rechtsfolgen einer Be-
nachteiligung (unmittelbare oder mittelbare Dis-
kriminierung) mit dem Ziel, die gleichberechtigte
Teilhabe von Menschen mit Behinderungen in der
Gesellschaft (Zugang und Versorgung mit Gltern
und Dienstleistungen) zu gewahrleisten. Stellt
ein Gericht in diesem Zusammenhang eine Dis-
kriminierung fest, so ist deren Rechtsfolge die
Zuerkennung von Schadenersatz. Anspriiche
sind dabei grundsatzlich vor den ordentlichen
Gerichten geltend zu machen, allerdings ist
zuvor beim Bundessozialamt ein Schlichtungs-
verfahren durchzufihren.
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EINLEITUNG

Zu beachten ist jedenfalls, dass im Zusam-
menhang mit Barrieren immer auch die Zu-
mutbarkeit der Herstellung eines
barrierefreien Zustandes Uberprift wird. Es
liegt demnach keine Diskriminierung vor,
wenn die Beseitigung von Barrieren rechts-
widrig oder wegen unverhaltnismaBiger Be-
lastungen unzumutbar (z.B. bei ibermaBigen
finanziellen Harten) ist. Allerdings muss selbst
in diesen Féllen alles getan werden, um zu-
mindest eine Verbesserung der Situation her-
beizufliihren. Um zu verhindern, dass bauliche
Barrieren mit dem Verweis auf Ubergangsfris-
ten nicht beseitigt werden, auch wenn dafur
nur geringfligige Adaptierungen notwendig
waren, wurde ein Stufenplan (Ubergangsbe-
stimmungen mit festgesetzten Investitions-
héhen) bis zum 31.12.2015 aufgenommen.
Bei Neu-, Zu-, Umbauten und Generalsanie-
rungen tritt das BGStG sofort in Kraft. Flur
Fragen im Einzelfall stehen die Landesstellen
des Bundessozialamtes zur Verfligung.®

Wie eine barrierefreie Umgebung auszusehen
hatte, kann das BGStG nicht anordnen. Was
beim barrierefreien Bauen zu beachten ist, rich-
tet sich
ordnungen der

in erster Linie nach den Bau-

Lander. Basierend auf der

Art. 15a B-VG-Vereinbarung Uber die "Harmoni-

sierung bautechnischer Vorschriften" beinhaltet
die Richtlinie 4 ,Nutzungssicherheit und Barrie-
refreiheit" diesbezliglich entsprechende Detail-
regelungen, die von den Landesregierungen in
den jeweiligen Bauordnungen per Verordnung
umgesetzt werden sollen. Darlber hinaus ent-
halten verschiedene landesrechtliche Bestim-
mungen konkrete Vorgaben, wie bauliche
Anlagen auszufiihren sind, welche Sicherungs-
maBnahmen zu treffen sind usw. Zu nennen sind
insbesondere die Baugesetze (Bauordnungen),
Aufzugsgesetze, Garagengesetze, Veranstal-
tungsgesetze, Wegeerhaltungsgesetze etc. Je
nach Bundesland variieren diese Bestimmungen
und kénnen unter Umstéanden mit naturschutz-
rechtlichen Bestimmungen fir z.B. Landschafts-
schutzgebiete, Naturschutzgebiete oder Natura

2000 Gebiete kollidieren.

Technische Standards flur barrierefreies Bauen
sind auch in den ONORMEN B 1600 ,Barriere-
bzw. B
1603 ,Barrierefreie Tourismuseinrichtungen -

freies Bauen - Planungsgrundlagen®

Planungsgrundlagen™ festgelegt.

Abb 1a: Naturvermittlung fiir Menschen mit Behinderung im Naturpark Miirzer Oberland_Verena Langer

5 http://www.bundessozialamt.gv.at/basb/Kontakt_-_Landesstellen
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GASTEGRUPPEN UND DEREN ANFORDERUNGEN

2. Gastegruppen und deren
Anforderungen

Wichtig ist die Festlegung von Gastegruppen, um
touristische Angebote - egal welcher Art - flr
alle Menschen zuganglich und vor allem nutzbar
zu machen.

Dabei geht es viel mehr darum, unterschiedliche
Bedirfnisse und Erwartungen das Angebot be-
treffend zu identifizieren, als eine klare Abgren-
zung zu machen. Es koénnen durchaus
Uberschneidungen auftreten. Denn nicht nur Per-
sonen im Rollstuhl freuen sich tber gut befestigte
und berollbare Wege, auch Senioren und Familien

mit Kindern kénnen diese Angebote gut nutzen.

Im Folgenden werden Gastegruppen genannt,
die von barrierefreien Angeboten in der Natur am
meisten profitieren.

2.1 Menschen mit Mobilitats-

einschrankung

2.1.1 Menschen im Rollstuhl

Rund 50.000 Osterreicherinnen und Osterreicher
sind auf einen Rollstuhl angewiesen.?!

Sie sind zwar flr sich genommen eine relativ
kleine Gruppe, aber viele der Anforderungen, die
sie an eine barrierefreie Umwelt stellen, sind
auch fir alle anderen Menschen wichtig oder
fihren zu mehr Komfort im Urlaub. Verkehrsmit-
tel, Gebdude oder Wanderwege, die flir Men-
schen im Rollstuhl barrierefrei nutzbar sind,
bieten auch Erwachsenen mit Kleinkindern einen
barrierefreien Zugang und angenehme Urlaubs-
bedingungen.

Auch wenn es die Gruppe der Rollstuhlfahrerin-
nen und -fahrer nicht gibt, kann man davon aus-
gehen, dass die meisten Anforderungen an eine
barrierefreie Umwelt recht &hnlich sind.

2.1.2 Familien mit Kleinkindern,
schwangere Frauen

Wer an Barrierefreiheit denkt, dem fallen am
ehesten Bilder ein, die mit behinderten Menschen
im Rollstuhl zu tun haben. Familien mit Kindern
oder schwangere Frauen tauchen in den Kdpfen
der Menschen in diesem Zusammenhang meist
nicht auf. Gerade Familien mit Kindern haben in
vielen Belangen ahnliche Bedirfnisse und sind in
den alltaglichsten Lebenssituationen mit Barrie-
ren und Hirden konfrontiert, die ihnen das
Leben schwer machen. Gerade wahrend einer
Schwangerschaft ist das Nicht-Stufen-Steigen-
Mssen oft eine willkommene Erleichterung.?!

Besondere Bedeutung flr das Entspannt-Sein-
Kdnnen der Eltern haben alle Lésungen rund um
die Sicherheit ihrer Kleinen. Niedrige Handlaufe
und ein Spielplatz, der sich nicht direkt neben
der StraBe befindet, machen beispeilsweise die
Wertschatzung fir die speziellen Bedirfnisse der
»Kleinen™ deutlich. Altersadaquate Spielmdglich-
keiten und eine kinderfreundliche Atmosphare,
in der Kinderlarm nicht prinzipiell als stérend
empfunden wird, sind notwendig. Kombiniert mit
einer barrierefreien Gestaltung fiir Oma und Opa
steht einem entspannten Familienurlaub nichts
mehr im Wege.

! Behindertenbericht 2008 ,Bericht der Bundesregierung iiber die Lage von Menschen mit Behinderungen in Osterreich,
2008", Bundesministerium flr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz, 2009
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GASTEGRUPPEN UND DEREN ANFORDERUNGEN

2.1.3 Menschen mit Bewegungsein-
schrankungen (z.B. durch
Verletzungen, Krankheiten
oder Amputationen)

Zu der Gruppe von Menschen mit Bewegungs-
einschrankungen gehdren Personen mit Ampu-
tationen, Cerebralparesen (spastische
Lahmungen z.B. der Hande, Arme oder Beine),
aber auch Personen, die temporar oder auch

dauerhaft in ihrer Mobilitdt eingeschrankt sind.!

Bewegungsbeeintrachtigungen kdénnen verschie-
dene Ursachen haben und sich unterschiedlich
stark auswirken. Zu bedenken ist bei allen Be-
eintrachtigungen, dass dadurch ,einfache"™ Ver-
richtungen und Ablaufe zu anstrengenden
Unternehmungen werden. Flr Personen mit ein-
geschrankter Mobilitat ist es daher wichtig, vor
Ankunft an einem bestimmten Ort genaue und
richtige Informationen Uber die Gegebenheiten
zu haben, um abschatzen zu kénnen, ob ein er-
holsamer Urlaub fir sie méglich ist. Fakt ist, dass
ein groBer Teil dieser Zielgruppe (noch) lieber zu
Hause bleibt, weil die Bewaltigung des ganz nor-
malen Alltags Uberall sonst viel zu kompliziert
und anstrengend fir sie wird.

2.1.4 Senioren

Seniorinnen und Senioren machen mittlerweile
den groBten Teil der mobilitatsbehinderten Perso-
nen aus. Schon rein aus demo-
grafischen Grinden wird dieser Anteil in Zukunft
noch steigen. 48% der ber 60jahrigen sind kor-
perlich beeintrachtigt.! Sie sind darauf angewie-
sen, auf eine Umwelt zu treffen, die es ihnen
ermoglicht, trotz der kérperlichen Beeintrachti-
gung mit wenig Anstrengung mobil sein zu kdn-

nen. Studien zur Frage der Lebensqualitat von

alteren Menschen belegen, dass Mobilitat einer der
wesentlichsten Faktoren fiir erlebte Qualitat ist.

Senioren sind oft von sogenannten Mehrfachbe-
hinderungen betroffen, da sie mit zunehmendem
Alter zusatzlich schlecht héren, sehbeeintrach-
tigt sind oder Schwierigkeiten sich zu orientieren
haben. Dieser Umstand sollte bei der Planung
von barrierefreien MaBnahmen in jedem Fall be-
ricksichtigt werden. Die Anzahl der mehrfach
behinderten Personen in Osterreich betragt ins-
gesamt etwa 580.000.!

2.1.5 Service

Flr mobilitatseingeschrankte Personen und Roll-
stuhlfahrer

° Viele Sitzgelegenheiten

. Leih-Rollstiihle kdnnen den Gasten zu
mehr Mobilitat verhelfen, wenn sie mit
unterstitzender Begleitung kommen
und berollbare Wege und Flachen zur
Verfliigung stehen

. Rollstuhl-Roadbooks (Ausarbeitung
von geeigneten Touren)

° Einstiegshilfen bei Badeteichen oder
Schwimmbadern

Flr Familien mit Kleinkindern

° Wickelmadglichkeit entlang des Weges

° Kostenlose Kinderriickentrage zum
Ausborgen

° Routenkonzepte, die ohne besondere

Risiken auch fir Familienwanderungen
geeignet sind

1 Behindertenbericht 2008 ,Bericht der Bundesregierung iiber die Lage von Menschen mit Behinderungen in Osterreich,
2008", Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz, 2009
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2.2 Menschen mit

Sehbehinderung
2.2.1 Blinde Menschen

In Osterreich gilt man als blind, wenn man am
besseren Auge mit optimaler Korrektur eine Seh-
leistung von 2 Prozent hat. Bei einem blinden
Menschen kann also noch ein Sehrest vorhanden
sein. Meist beschrankt sich dieser auf Hell- und
Dunkelwahrnehmung. Die Einstufung ,blind" er-
folgt auch bei einer héheren Sehscharfe, wenn
beim Sehbeeintrachtigten zusatzlich Gesichts-
feldeinschrankungen hinzukommen.?

Farbenblindheit ist ein Phanomen, das bei 8%
aller Manner auftritt.? Leitsysteme, die nur mit
Farben arbeiten, sind fir Farbenblinde mitunter
nichts anderes als grau in grau.

Um sich in ihrer Umwelt orientieren zu kdnnen,
bengtigen blinde Personen vorrangig akustische
und taktile Elemente, das heiBt, Informationen
mussen akustisch und ertastbar aufbereitet sein.

2.2.2 Sehbeeintrachtigte Menschen

318.000 Osterreicherinnen und Osterreicher sind
sehbehindert oder blind. Rund 4% haben eine
nicht korrigierbare Sehbeeintrachtigung.? Nicht
korrigierbare Sehbeeintrachtigung bedeutet,
diese Menschen kénnen auch mit Brillenkorrek-
tur nicht mehr viel und nicht mehr gut sehen.
Unter Senioren ist der Anteil jener mit Sehbe-
eintrachtigung noch viel hoher. Bei den ber
60jahrigen sind es schon 10%.3 Sehbeeintrach-
tigungen koénnen verschiedene Auswirkungen
haben, denn die Sehleistung sehbehinderter
Menschen hangt wesentlich von der Art der Au-
generkrankung oder Verletzung ab.

L Wolfﬁang Kremser, Situationsanal?(se
Wolfhttp://kremser.wonne.cc/publi

Ist Ihnen schon einmal aufgefallen, dass blinde
oder stark sehbehinderte Personen sich beim
Gehen die Hand vor die Augen halten? Hinder-
nisse, die nicht am Boden mit dem Blindenstock
ertastet werden kdénnen, stellen fir sehbeein-
trachtigte und blinde Menschen eine Gefahr dar.
Ein Beispiel daflir sind die groBen Rlickspiegel
eines am Gehsteig parkenden LKWs. Aber auch
Aste und Zweige mit weit ausladenden, spitz zu-
laufenden Blattern oder Nadeln kénnen blinde
und sehbeeintrachtigte Menschen (berraschen.
Mit der Hand vor dem Gesicht schitzen sie sich
vor groberen Augen- oder Kopfverletzungen.

Sehbeeintrachtigte Menschen freuen sich,
wenn gedruckte Informationen groB genug
und kontrastreich gestaltet sind, auch auf For-
men zur Strukturierung aufbauen und wenn
Websites problemlos eine VergréBerung des
Schriftgrads zulassen.

2.2.3 Service

. »~Besichtigung" der Anlage mit der blind-
en Person, speziell abgestimmte
Fihrung oder Tour

. Mindliche Information Giber Sehenswiir-
digkeiten und besondere Angebote
in der Umgebung

. Tastbarer Plan des Wegenetzes
. Taktile Leitsysteme
. Informationstafeln mit ertastbaren

Darstellungen und/oder Blindenschrift

. Begleitbroschire in Blindenschrift
. Angebot von auditiven Informationen
. Ertastbare Stationen, bei denen ver-

schiedene Elemente und/oder Materia-
lien verwendet werden, sind auch fir
Menschen mit Lernschwierigkeiten und
flr Kinder ein Erlebnis.

. Rehabilitationshunde sind willkommen.
Flr sie sollten keine zusatzlichen Ko-
sten verrechnet werden. Einzelne Zu-
gangsbeschrankungen kann es z.B.
aufgrund von Hygienevorschriften geben.

2.3 Definition blind und sehbehindert
k/[’(fv-unterwegs-|m-dunkeln/S|tes/S|tuat|onsanaIyse.htm

2 Sehbehindert-blind; Eine Informationsmappe tber das Au%%und seine Krankheiten; Herausgeber: 15

Osterreichischer Blinden- und Sehbehindertenverband, 20

3 Behindertenbericht 2008 ,Bericht der Bundesregierung tber die Lage von Menschen mit Behinderungen in Osterreich,
2008", Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und Kohsumentenschutz, 2009
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2.3 Menschen mit Horbehinderung

2.3.1 Gehorlose und schwerhorige
Menschen

202.000 Osterreicherinnen und Osterreicher sind
gehdrlos oder horbehindert. Gehdrlosigkeit be-
deutet, dass Gerausche und Téne nicht (mehr)
wahrgenommen werden kénnen. Fir gehorlose
und schwerhdérige Personen ist das Kommunizie-
ren mit enormer Anstrengung verbunden. Sie
muissen mit den Augen suchen, wo jemand
spricht, sie missen sehr konzentriert von den
Lippen ablesen und sie kdnnen nichts anderes
gleichzeitig tun, wenn sie zuhdren. Nur ungefahr
30% des Gesprochenen lasst sich von den Lip-
pen ablesen. Der Rest muss dazu kombiniert
werden.?

Je nachdem, wann die Gehorlosigkeit oder
Schwerhorigkeit eintritt und welcher Kommunika-
tionstyp man ist, kommunizieren Gehérlose und
Schwerhorige in unterschiedlicher Weise. Tritt bei-
spielsweise die Horschadigung auf, bevor die
Lautsprache entwickelt wurde, spricht man von
pralingualer Gehdrlosigkeit.? Bei Verlust des Hor-
vermdgens vor dem siebten Lebensjahr geht der
bis dahin erreichte Sprachwortschatz ohne wei-
tere HOormoglichkeit meist komplett verloren.*
Diese Personen gelten als gehérlos und kommu-
nizieren untereinander meist in Gebardensprache.

Bei nach erfolgter Sprachentwicklung aufgetre-
tener, also postlingualer Gehdérlosigkeit® bleibt
der bis dahin erworbene Sprachschatz im Gro-
Ben und Ganzen erhalten.

Fir hérbehinderte Personen ist es wichtig, dass
sich das Gegenuiber darauf einstellt, langsam und
deutlich zu sprechen sowie Augenkontakt zu hal-
ten.

Will man also bei Fihrungen oder Gesprdchen
zwischen Hoérenden und Gehdorlosen daflir sor-
gen, dass auch Gehérlose mitreden und -héren
kénnen, so sollte man professionelle Gebarden-
sprachdolmetscherinnen und -dolmetscher zur
Verfligung stellen.

2.3.2 Service

. Gebardensprachdolmetscher
auf Anfrage

. Kommunikationsmadglichkeiten
per Email oder SMS

. Notfallnummer (SMS)

. Optische Informationen bei

Fihrungen in einfacher Sprache
(z.B. auf dem Display des
Audioguides)

1 Behindertenbericht 2008 ,Bericht der Bundesregierung iber die Lage von Menschen mit Behinderungen in Osterreich,
2008", Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz, 2009

2 Service Center OGS barrierefrei; http://www.oegsbarrierefrei.at/default.asp?id=28&sid=138&eid=2

3 HNO-Klinik Wien, Univ. Prof. Dr. Wolfgang Gstéttner, Facharzt fir HNO-Krankheiten, Vorstand der Univ. HNO-Klinik
Wien; HNO-Klinik Wienhttp://www.hno-wien.at/index.drs4?article_id=23

4Forum Gesundheit; Oberdsterreichische Gebietskrankenkasse OOGKK, ONLINE-Redaktion FORUM GESUNDHEIT;
http://www.forumgesundheit.at/portal27/portal/forumgesundheitportal/channel_content/cmsWindow?p_tabid=4&p_me

nuid=63348&action=2&p_pubid=133822
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2.4 Allergiker

2.4.1 Menschen mit Staub- und
Pollenallergie

Allergische Symptome treten auf, weil das
menschliche Immunsystem fehlreguliert ist. Es
produziert Antikodrper, die kdrperfremdes Eiweil3
erkennen und unschadlich machen. Allergiker
produzieren zu viele dieser Antikdrper, weshalb
es zu einer Uberreaktion kommt. Die Bereit-
schaft, allergisch zu reagieren, wird vererbt,
nicht jedoch die Form der Allergie. Wie stark eine
Person allergisch reagiert, hangt auch in hohem
MaBe davon ab, wie lange und in welcher Menge
man den allergieausldsenden Substanzen ausge-
setzt ist.?

Die einfachste und angenehmste Mdéglichkeit der
Erholung flr den Korper ist es also, die allergie-
ausldsenden Stoffe zu meiden. Pollen steigen bis
in Héhen von 1500 Meter.? Es lohnt sich dem-
nach flr Allergiker, sich in gebirgigen Regionen
aufzuhalten.

Viele Menschen mit Pollen- oder Stauballergien
reagieren auch allergisch auf bestimmte Nah-
rungsmittel. Man spricht in diesem Fall von einer
Kreuzallergie. Grund dafir ist, dass in Pollen die
gleichen EiweiBverbindungen vorkommen kén-
nen, wie in einigen Nahrungsmitteln.?

1 Osterreichischer Pollenwarndienst;

2.4.2 Menschen mit Lebensmittel-
unvertraglichkeiten

Grundsatzlich kdnnen Menschen auf jedes belie-
bige Nahrungsmittel ,allergisch™ reagieren. Was
flir den einen gut ist, kann fliir den anderen zu
allergischen Reaktionen flhren.

Wir unterscheiden zwischen Nahrungsmittelall-
ergien und Nahrungsmittelunvertraglichkeit. Bei
einer Nahrungsmittelallergie reagiert das Im-
munsystem des Korpers selbst bei kleinsten
Mengen bestimmter Nahrungsbestandteile. Es
werden massive Abwehrprozesse in Gang ge-
setzt. Haufig kommt es zu Rétungen der Augen,
Schwellungen im Gesicht und Mund, Hustenreiz
und Juckreiz. Nahrungsmittelallergiker dirfen
auch keine Spuren der allergieauslésenden Sub-
stanz zu sich nehmen. Menschen mit Nahrungs-
mittelunvertraglichkeit kdnnen kleinere Mengen
dieser Nahrungsmittel zu sich nehmen, ohne zu
reagieren.*

2.4.3 Service

Flr Personen mit Allergien

. Voraussagen der Pollenwarndienste
flr die betroffene Region zur Verfligung
stellen

. Informationen auf der Website Uber

aktuelle Pollenwerte bzw. die Seehdhe
des Naturangebotes

Fiir Personen mit Lebensmittelunvertraglichkeiten

. Auf Nachfrage sollte der Gastronom
Auskunft geben kénnen Uber die
Bestandteile der angebotenen Speisen
und Getrénke z.B. Weizenmehl

http://www.pollenwarndienst.at/index.php?language=de&nav=_n2&module=article&action=first_page&row=08&id_parent=53

2 Fonds Soziales Wien; http://gesundheit.fsw.at/polleninfo/Pollen/index.html

3 OGE: Osterreichische Gesellschaft fiir Erndhrung; http://www.oege.at/php/current/content.php?l=de&a=2417 und
OGAI: Osterreichische Gesellschaft fiir Allergologie und Immunologie; http://www.oegai.org/html/index.php?module=

ContentExpress&func=display&btitle=CE&mid=&ceid=45

4+ OGALI: Osterreichische Gesellschaft fiir Allergologie und Immunologie; http://www.oegai.org/html/index.php?module=

ContentExpress&func=display&btitle=CE&mid=&ceid=45
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2.5 Menschen mit eingeschrank-

tem Sprachverstandnis und
Orientierungsschwierigkeiten

2.5.1 Menschen mit Lemschwierigkeiten

85.000 Osterreicherinnen und Osterreicher
haben nach statistischen Schatzungen dauerhaft
geistige Probleme oder Lernschwierigkeiten.! Die
Ursachen fur Lernschwierigkeiten sind vielfaltig.
Sie kdnnen beispielsweise durch Krankheiten
oder Unfalle verursacht werden, durch Sauer-
stoffmangel bei der Geburt oder durch geneti-

sche Veranderungen.

Die Entwicklung von Menschen mit Lernschwie-
rigkeiten verlauft sowohl kognitiv als auch kor-
perlich langsamer und unregelmaBiger.? Auch fur
diese Personengruppe gilt, dass es den Men-
schen mit Lernschwierigkeiten nicht gibt. Nicht
nur das AusmalB der kognitiven Einschrankung
bedingt die Verschiedenheit sondern auch der
Umstand, dass die individuelle Entwicklung jedes
einzelnen Menschen mit Lernschwierigkeiten
nicht in allen Entwicklungsbereichen gleichmaBig
erfolgt. Beispielsweise kann es sein, dass eine
Person mit Lernschwierigkeiten zwar nicht lesen
kann, aber gleichzeitig sehr wohl in der Lage ist,
sich selbststandig im Gelande zu orientieren,
wenn Leitsystem und Beschriftung der Wege
leicht versténdlich und eindeutig sind.?

Fir Menschen mit Lernschwierigkeiten ist ein
gutes Leitsystem flir die Orientierung unverzicht-
bar. Ein gut beschriebenes Wegenetz ermdglicht
das selbststandige Nutzen eines Naturangebotes.

Wenn es sich um einen Themenweg handelt, ist
bei der Beschriftung von Tafeln darauf zu achten,
dass eine einfache Sprache verwendet wird und
der Text

Ubersichtlich gestaltet ist.

2.5.2 Fremdsprachige Gaste

Barrierefreie Freizeitangebote sind nicht nur fiir
Menschen mit Behinderung ein Muss sondern
auch von fremdsprachigen Gasten erwiinscht.

Aufgrund von sprachlichen Barrieren sind auch
Touristen oft auf eine gute, deutliche und leicht
verstandliche Beschilderung angewiesen. Auch
Informationsmaterialien sollten so gestaltet sein,
dass sie von Personen mit eingeschrankten
Sprachkenntnissen gelesen und verstanden wer-
den kénnen.

2.5.3 Service

° Geschriebene Informationen gut
verstdndlich gestalten

° Informationen in LL (Leicht Lesen)

° Farbleitsysteme

° Kennzeichnung mit Symbolen

o Fihrungen in einfacher Sprache

1 Behindertenbericht 2008 ,Bericht der Bundesregierung iiber die Lage von Menschen mit Behinderungen in Osterreich,
2008", Bundesministerium flir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz, 2009

2 atempo Betriebsgesellschaft mbH, Grazbachgasse 39, 8010 Graz, Interessensvertretung fiir Menschen mit Lernschwierigkeiten
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3. Anforderungen der
Angebotsgestaltung

3.1 Infrastruktur

Als Planungsgrundlage fur alle baulichen MaB-
nahmen (z.B. Parkplatze, Sanitaranlagen, Ram-
pen etc.) verweisen wir auf die ONORMEN B 1600
und B 1603 in der jeweils geltenden Fassung.*

3.2 Wege

Bei der Gestaltung barrierefreier Wege ist es
empfehlenswert, sich auf vorhandene Spazier-
wege, leichtere Wanderwege, Themenwege und
Lehrpfade zu konzentrieren. Denn das Begehen
solcher Wege zahlt wohl zu den beliebtesten Ak-
tivitaten jener Menschen, die ihre Freizeit ent-
spannt, stressfrei und ohne besondere
kérperliche Anstrengung in der Natur verbringen
wollen. Es stellt flr sie eine einfache Mdglichkeit
dar, ihre Gesundheit zu erhalten und gleichzeitig
Natur- und Landschaftsraume zu erleben. In be-
sonderem MabBe trifft dies auf Menschen zu, die
nicht so einfach wie andere Ausgleichssport be-
treiben wollen oder kdnnen, wie zum Beispiel
Menschen, die mit Kleinkindern unterwegs sind,
die in der Natur Seele und Koérper regenerieren

wollen, sowie altere oder behinderte Menschen.

Der Grundsatz fiir die Gestaltung barrierefreier
Wege lautet:

Jeder Mensch sollte sich allein und ohne
fremde Hilfe orientieren und auf den Wegen
fortbewegen sowie die begleitende Infra-
struktur nutzen kénnen.

Ebenso darf aber auch der Schutz von Natur und
Landschaft nicht vernachldssigt werden. Deshalb
wird es nicht in allen Naturrdumen mdoglich sein,
diese allen Menschen zuganglich zu machen.
Trotzdem kann in solchen Fallen durch barrierefreie
Elemente Zugang zumindest fiir einzelne Gaste-
gruppen geschaffen werden.

Folgende Kriterien sind dabei zu berlicksichtigen:

. Wegebauliche Parameter
. Information und Orientierung
. Wegbegleitende Ausstattung

Wir geben Ihnen nachstehend eine Ubersicht
Uber die Anforderungen flr barrierefreie Wege.
Diese bieten auch eine gute Grundlage fir die
Beurteilung des Ist-Zustandes bestehender
Wege und fir die allenfalls erforderlichen Adap-

tierungen.

Es wird jedoch darauf hingewiesen, dass diese
Darstellung nicht die individuellen Méglichkeiten
widerspiegeln, die sich aufgrund einer Behinde-
rung ergeben. Das wilirde den Rahmen dieser
Orientierungshilfe wohl sprengen. Jedenfalls ist
davon auszugehen, dass je nach Fortbewegungs-
art und Einschrankung derart gestaltete Wege
leichter oder schwieriger von den betroffenen
Personen genutzt werden kdnnen. Zum Beispiel
stellt ein Weg mit einer Gesamtlange von 10km
flr eine Person mit Handbike eine geringere Her-
ausforderung dar als flir eine Person in einem
handbetriebenen Rollstuhl. Ein Weg mit vielen
Weggabelungen ist fur blinde und sehbehinderte
Menschen oder intellektuell beeintrachtigte Men-
schen schwieriger zu bewadltigen als fur andere.
Die Beurteilung des Schwierigkeitsgrades eines
Weges ist daher sehr individuell. Aufgrund der
vielfaltigen Bedingungen unterschiedlichster An-
spruchsgruppen empfehlen wir Ihnen, sich bei
der Planung entsprechend beraten zu lassen und
Menschen mit unterschiedlichen Behinderungen
mit einzubeziehen.

+ ONORM B 1600 Barrierefreies Planen und Bauen - Planungsgrundlagen
ONORM B 1603 Barrierefreie Tourismuseinrichtungen - Planungsgrundlagen
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3.2.1 Wegebauliche Parameter

Flr die barrierefreie Adaptierung bestehender
Wege eignen sich in der Praxis am ehesten Spa-
zierwege, Forstwege und landwirtschaftlich ge-
nutzte Wege. Wege mit wassergebundenen

Decken, die fest und rutschhemmend sind, bie-

Bei steinigem und unebenem Geldnde oder bei
weichem Untergrund (z.B. Moorgebiete) kdnnen
Holzwege errichtet werden. Da Holzwege bei
Ndsse rutschig sind, empfiehlt es sich Handlaufe
und Radabweiser anzubringen.

ten sich ganz besonders an. Entscheidend ist
aber die Wartung. Denn wassergebundene Dek-
ken neigen dazu, dass sie verkrauten. Die Nut-
zung wird dadurch insbesondere bei Nasse

erschwert.

Wegebauliche Parameter

Parameter Anforderung

e 1-10 km fir handbetriebene, geschobene Rollstiihle
und gehbehinderte Menschen

e 5-30 km flr Elektro-Scooter, Elektrorollstiihle
e 10-30 km fur Handbikes

Gesamtlange der Strecke

e ideal 0%

e bei 4-6%, Verweilplatze alle 100 m, ohne Verweilplatze

Langsneigung max. 0,5 km Weglange

e max. 10%, Verweilplatze alle 30 m auf max. 0,5 km
Weglange

Querneigung e ideal 0%, max. 2% auf kurzen Wegabschnitten

e mind. 1,20 m
Lichte Wegbreite e bei Engstellen mind. 0,9 m

e Begegnungsflachen mind. 2 m Breite und 2,50 m Ldnge

Lichte Weghohe e mind. 2,20 m

e insgesamt nicht stark uneben, kein grober, tiefer Sand
oder Kies, kein Grasboden, keine starke Durchwurzelung,
nicht stark steinig (Steine < 1,0 cm im Durchmesser,

Wegoberflache nicht scharfkantig), nicht stark schlammig etc.

e Wanderwege in sumpfigem oder unwegsamem Geldnde
kdnnen durch befestigte Stege befahrbar gemacht werden.

e keine Treppen

Stufen, Schwellen
e Schwellen max. 3 cm hoch
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Parameter Anforderung

¢ Umgehungsmadglichkeit von mind. 90 cm Breite
Schranken

e kontrastreiche Markierung

e Spalten quer zum Wegverlauf, max. 3 cm breit

e- Spalten parallel zum Wegverlauf sollten grundsatzlich
Spalten vermieden werden, sonst max. 0,5 cm breit

e Gitterroste, Gitterabdeckung bei Entwasserungsrinnen

e LochgréBe max. 2 cm
Sitzgelegenheit e mind. alle 100 m - 300 m
Absturzgefahr e Absturzsicherung erforderlich

¢ keine stark oder schnell befahrenen KFZ-StraBen, keine
Wegnutzung unibersichtlichen StraBen und Fahrwege, keine haufige

Nutzung durch Radfahrer, kein Reitweg

Modifiziert in Anlehnung an Juliane Friedrich (2005) Freiraum. Planungsleitfaden fir die barrierefreie Gestaltung von Wan-

derwegen. Institut Verkehr und Raum, Fachhochschule Erfurt.

Beispiele aus der Praxis

Abb. 2: Naturpark Miirzer Oberland.

Holzstege werden auch eingesetzt, um empfindliche Ve-

getationen zu schitzen. Naturschutz und Barrierefreiheit
lassen sich so gut miteinander vereinbaren. Radabweiser
und Handlaufe kénnen auch blinden und sehbehinderten
Menschen zur Orientierung dienen.

Bei den Holzplanken ist zu beachten, dass sie quer zum
Wegeverlauf verlegt sind und eine geriffelte Struktur be-
sitzen.

Abb. 3: OZIV Bundessekretariat, Polsterlucken-Runde, Hinterstoder,
Pyhrnpriel.

Wassergebundene Wege mit einer diinnen Splittschicht sind gut
fir die barrierefreie Gestaltung von Wanderwegen geeignet.
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Abb. 4: Lebenshilfe Wittmund e.V. (2002) Natur fir Alle.
Planungshilfe 4. Eigenverlag.

Steinpflaster sollten mdglichst eben und rutschfest ausge-
flhrt sein. Die Fugenbreite sollte 5mm nicht Uberschreiten.
Naturlich sind auch Asphalt- oder Betonwege gut geeignet,
da sie gut berollbar sind.

3.2.2 Wegeinformation und
-orientierung

Barrierefreie Wege in der Natur zeichnen sich
durch eine geschlossene Informationskette aus.
Das heiBt, dass ein Weg vom Anfang bis zum
Ende alle Informationen aufweist, damit man
sich sicher darauf bewegen kann.

Daflir sollten Sie Leit- und Orientierungssysteme
taktil und optisch kontrastierend ausfihren. Fir
taktile Leitsysteme kénnen in der Natur z.B.
Holzbalken oder Straucher entlang des Wegran-
des eingesetzt werden. Auch unterschiedliche
Oberfléachen, wie z.B. Kieswege, die von Grasfla-
chen abgegrenzt sind, eignen sich gut daflr.
Blinde und sehbehinderte Menschen kénnen sich
so selbstandig und sicher fortbewegen. Darliber
hinaus bietet ein solches System auch die Még-
lichkeit der Besucherlenkung.
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Abb. 5: Lebenshilfe Wittmund e.V. (2002) Natur fir Alle.
Planungshilfe 2. Eigenverlag.

Unwegsames Gelande Idsst sich auch gut durch stabile Me-
tallkonstruktionen erschlieBen. Kleine Locher, abgerundete
Kanten, klare Seitenbegrenzungen reduzieren die Verlet-
zungsgefahr fur alle Benutzerinnen und Benutzer.

Kreuzungsbereiche sollten Sie so gestalten, dass
auch blinde und sehbehinderte Menschen erken-
nen kdnnen, wenn sie eine Weggabelung erreicht
haben und in welche Richtungen es weitergeht.
Nach Verlassen der Kreuzung sollte die einge-
schlagene Richtung noch bestatigt werden.

Details zu Wegweisern, Wegkennzeichnungen
und Informationstafeln erfahren Sie im Kapitel
»~Information und Orientierung®.
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Parameter fiir Wegeinformation und -orientierung

Parameter Anforderung

e an allen Ausgangspunkten

e auBerhalb des Wegquerschnittes

e Leitsystem weist auf Tafel hin

e Mdglichkeit zum direkten Herantreten an die Tafel

e Tafelhdhe zw. 0,70 m und 1,60 m, schwellenfrei

anfahrbar
e Tafel unterfahrbar, Tastkante oder Tastleiste entlang
der Tafel
e optisch kontrastierende, blendfreie Gestaltung
Informationstafeln e geeignete SchriftgréBe und Schriftgestaltung

e tastbare Informationsvermittlung (Braille, Relief)
e Informationen in bildreicher und leichter Sprache
e |eicht verstandliche, nicht abstrakte Symbolik

e Angaben Uber den Gelédndeverlauf (Steigungen, Langen,
Wegstrecken, mdgliche Abklrzungen) und Kennzeichnung

e Informationen Uber begleitende Infrastruktur
(barrierefreie Gaststatten und Toiletten, Rastmdglichkei-
ten, Grillplatze etc)

e Information Uber Gefahrenquellen

e Moglichkeit zum direkten Herantreten an die
Kennzeichnung

e optisch kontrastierende Gestaltung
Wegkennzeichnung ¢ maximale Héhe 1,60 m
e leicht verstandliche, nicht abstrakte Symbolik

e Wegkennzeichnung eindeutig, durchgehend und deutlich
sichtbar

e entlang des Weges optisch kontrastierende Tastkanten,
Tastleisten, Handlaufe oder Bodenindikatoren oder

e gute optische und taktile Unterscheidung zwischen Weg
und Wegrand (hell/dunkel)

e optisch u. taktil wahrnehmbare Aufmerksamkeitsfelde
vor Gefahrenstellen

Leit- und Orientierungssystem

Modifiziert in Anlehnung an Juliane Friedrich (2005) Freiraum. Planungsleitfaden fir die barrierefreie Ge-
staltung von Wanderwegen. Institut Verkehr und Raum, Fachhochschule Erfurt.
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Beispiele aus der Praxis

KREUZUNGSBEREICH
Handlauf
links
— —
[~ Handlauf
Auffanglinie techts
Leitlinie —

Handlauf links

Bestatigungsschild
taktil

Handlauf rechts

Wegweiser
taktil u. optisch
kontrastreich

Skizze OZIV ACCESS

@

Abb. 6: Méglichkeit eine Weggabelung barrierefrei zu gestalten, OZIV Bundessekretariat.

g

Abb. 7: Gemeinde Virgen/Osttirol — Weg der Sinne.

elicen +

Der Weg der Sinne in Virgen (ca. 2,5 km) ist mit Leitsyste-
men ausgestattet. Bei diesem Teil des Lehrwanderweges
dient auf der einen Seite ein Handlauf als Leithilfe auf der
anderen Seite Felsbldcke.
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Abb. 8: www.hinterstoder.at (16.02.2010).

Dieser Teil der Polsterlucken-Runde bei Hinterstoder weist
eine gute optische und taktile Unterscheidung zwischen Weg
und Wegrand (hell/dunkel) auf und ist somit auch von blin-
den und sehbehinderten Menschen selbstandig benutzbar.
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Abb. 9: Lebenshilfe Wittmund e.V. (2002) Natur fur Alle.
Planungshilfe 4. Eigenverlag.

Der Eingang dieses Pavillons ist eben und mit einem Bo-
denindikator aus Steinplatten gekennzeichnet. Ein Leitsy-
stem aus Holzbalken fihrt blinde Menschen sicher den
gesamten Weg entlang. Zur Orientierung steht ein Relief-
plan mit einer Wegubersicht zur Verfligung.

- T o

Abb. 11: Lebenshilfe Wittmund e.V. (2002) Natur fur Alle.
Planungshilfe 4. Eigenverlag.

Ein einfacher runder Holzbalken mit mind. 10 cm Durch-
messer kann als taktile Leitlinie eingesetzt werden und
dient gleichzeitig der Besucherlenkung. Héhe max. 30 cm
iber dem Boden.

3.2.3 Wegbegleitende Ausstattung

Zur wichtigsten wegbegleitenden Ausstattung
zahlen Rastmadglichkeiten und barrierefreie Toi-
letten.

Abb. 10: Lebenshilfe Wittmund e.V. (2002) Natur fir Alle.
Planungshilfe 4. Eigenverlag.

Dieser Informationsstand hat Tafeln in unterschiedlicher
Hohe und ist unterfahrbar. Im unteren Teil auf der rechten
Seite stehen die Informationen in Brailleschrift.

Abb. 12: Gemeinde Virgen/Osttirol — Weg der Sinne.

Dieser Informationsstand verfuigt Uber eine Reliefkarte aus
Holz, welche die Landschaft rund um Virgen auch fir blinde
Menschen sichtbar macht. Ein Tontrdger gibt Horinforma-
tionen dazu und gibt auch Auskunft zum Wegverlauf, zur
umgebenden Landschaft und zu anderen Erlebnisstationen.

Moglichkeiten zum Ausrasten und Hinsetzen sind
vor allem fir Kinder, altere und gehbehinderte
Menschen wichtig. Die ONORM B 1600 sieht bei
Gehwegen etwa alle 100 m Sitzgelegenheiten
vor. Auf Wegen in der freien Natur kdnnen unse-
rer Ansicht nach durchaus groBere Abstande ak-
zeptiert werden.
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Zumindest eine Toilette sollte von jedem Weg bindung mit Gast- und Raststatten. Idealerweise
aus barrierefrei erreichbar und nutzbar sein. Das  weisen die Informationstafeln am Ausgangs-
kann am Ausgangs- oder Endpunkt sein, an  punkt auf die vorhandenen barrierefreien Toilet-
Wegknoten, bei Schutzhltten und immer in Ver-  ten hin.

Parameter fiir wegbegleitende Ausstattung

Parameter Anforderung

. abhangig von der Gesamtlange der Strecke

. Leitsystem weist darauf hin (taktile Kennzeichnung
quer zur Gehrichtung)

. Tische und Banke sind unterfahrbar
. Aufstellflache 1,50 m x 1,50 m
. schwellenfreie Anfahrbarkeit
Rastgelegenheiten ° Tischunterkante mind. 0,70 m hoch, Tischoberkante
max. 0,80 m, mind. 0,55 m Beinfreiheit
. neben oder zwischen Banken und Stihlen mind. ,90 m
Breite zum Aufstellen eines Rollstuhls
. unterschiedlich hohe Sitzgelegenheiten: 46-50 cm,
45-50 cm, 32-44 cm, 70-80 cm
. moglichst stabile Einzelsitze mit Arm- und Rickenlehne
. Sitzbanke mit beidseitigen Armlehen
Toiletten . siehe technisches Infoblatt Nr. 1 der OAR unter

http://www.oear.or.at/service/barrierefreies-planen-
bauen/informationsblatter

. schwellenfreie Anfahrbarkeit und Unterfahrbarkeit
Grillplatze/Feuerstellen . Durchgangsbreite von 1,50 m um die Grillstelle

. fester und ebener Boden
Spielplatze o siehe technisches Infoblatt Nr. 4 der OAR

Modifiziert in Anlehnung an Juliane Friedrich (2005) Freiraum. Planungsleitfaden fir die barrierefreie Gestaltung von Wan-
derwegen. Institut Verkehr und Raum, Fachhochschule Erfurt.
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Beispiele aus der Praxis

Abb. 15: Lebenshilfe Wittmund e.V. (2002) Natur fur Alle.
Planungshilfe 4. Eigenverlag.

Im Bild ist eine taktile Markierung aus Holz zu sehen, die zu
einer Sitzbank fuhrt. Sie ist quer zur Gehrichtung installiert
und ist gut tastbar, da sie sich von der Oberflachenbe-
schaffenheit zum Kiesweg optimal unterscheiden lasst

3.2.4 Weiterfiihrende Informationen
° Lebenshilfe Wittmund e.V. (2002) Natur ftr Alle. Planungshilfe 1-4. Eigenverlag.
o Juliane Friedrich (2005) Freiraum. Planungsleitfaden fir die barrierefreie Gestaltung von

Wanderwegen. Institut Verkehr und Raum, Fachhochschule Erfurt.
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. Nationalpark Berchtesgaden (2006) Modell-Management-Plan zum Thema , Barrierefreiheit"
am Beispiel des Nationalparks Berchtesgaden. Eigenverlag.

. Deutscher Blinden und Sehbehindertenverband e.V. (2008) Empfehlungen zur barrierefreien
Gestaltung von Spazierwegen und Lehrpfaden. Berlin, Eigenverlag.

. Barrierefreie Toiletten: Technisches Infoblatt Nr. 1 der OAR unter http://www.oear.or.at/ser
vice/barrierefreies-planen-bauen/informationsblatter.

° Barrierefreie Spielpldtze: Technisches Infoblatt Nr. 4 der OAR unter http://www.oear.or.at/
service/barrierefreies-planen-bauen/informationsblatter.

3.3 Natur wahrnehmen und erleben

Die Natur wahrnehmen und erleben so wie sie
ist, ist flr viele Menschen ein besonderes Be-
durfnis. Insbesondere fiir Menschen mit Behin-
derungen ist der Zugang zu Naturerlebnissen
nicht immer einfach. Themenwege und Lehr-
pfade sind eine Mdglichkeit, sich mit speziellen
Themen und Hintergriinden auseinanderzuset-
zen, bieten neue Perspektiven, Zugdnge und
Sichtweisen und zumeist eine Art spielerischer
Auseinandersetzung mit der Natur. Die Attrakti-
vitat der Themenaufbereitung und der Sinner-
lebnisse ist besonders wichtig.

Erlebnis- und Themenwege, Abenteuerparcours
unterscheiden sich grundlegend von Lehrpfaden.
Lehrpfade sind zumeist eine Abfolge von Infor-
mationstafeln mit Daten und Fakten. Hier stehen
nicht Informationstafeln mit langen Texten im
Vordergrund, sondern es wird durch interaktive
und erlebnisorientierte Wissensvermittlung und
eine Sensibilisierung der Sinne in Bezug zur
Natur hergestellt.
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Die Stationen eines Naturerlebnisweges sollen
grundsatzlich folgenden Anspriichen gerecht
werden: Aufmerksamkeit erregen, Interesse
wecken, Interesse vertiefen, zum Handeln und
Weitergehen animieren. Natur soll im wahrsten
Sinn des Wortes begriffen werden. Das unmittel-

bare Erleben der Natur steht im Vordergrund.
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barrierefreie Erlebnis- und Themenwege

Parameter Anforderung

Information e siehe Kapitel 4

e ein typisches Naturerlebnis auf mindestens einem Weg
der Region flr alle Besucher zuganglich

e bei der Anzahl der Stationen schadet ein ,, Zuviel®
e interaktive Sinneserlebnisse ermdglichen

Erlebnis . )
e roten Faden flir Themenaufbereitung schaffen
e Abwechslung und Highlights schaffen
e ausreichend Zeit das Gesehene, Erlebte zu begreifen, zu
verarbeiten und sich in der Natur zu erholen
e Themenguides: mit Erfahrung, Ausbildung u. Praxis flr
spezielle Fihrungen (optimal)
e Ausbildung ,Naturvermittlung fir Menschen mit Behin-
derung":, Ziel: Menschen mit Behinderungen in Frei-
Begleitung zeitangebote im Erfahrungsraum Natur integrieren

e eventuell Assistenzleistungen

e Dbereitstellen technischer Hilfsmittel, z.B. Zuggerét,
Trekkingrollstuhl, Audioguide

e abhdngig vom Thema u. Gelande

e 2 bis max. 4 km Weglange bzw. 2 bis max. 3 Stunden,
Lange, Dauer inklusive Geh- bzw. Fahrzeit, Themenauseinanderset-
zung und Pausen

e optimal: Rundweg

e eindeutig, klar erkennbarer Ausgangspunkt des Themenweges
e FEingangssituation schaffen

e Information- und Orientierungspunkt

Ausgangspunkt e barrierefreier Parkplatz

e barrierefreies WC

e optimal: Erreichbarkeit durch 6ffentlichen Verkehr, kurze
und barrierefreie Wegeverbindungen von der Haltstelle/
Parkplatz zu Beginn des Weges

Wegbeschaffenheit e siehe “Wegebauliche Parameter”
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barrierefreie Erlebnis- und Themenwege

Parameter Anforderung

e Informationstafeln vom Weg abgesetzt, keine Behind-
rung durch Gelander

e keine Ausstattungselemente direkt am Weg
e Ablesehthe, mittlere Hohe ca. 130 cm (< 100 cm)

e Greifhohen 85 cm bis 100 cm

e Informationstafeln oder —pulte mit Rollstuhl unterfahr-
Stationen bar: Héhe: 70 cm, Tiefe: 30 bis 55 cm

e Verwendung von Piktogrammen

o Reliefkarten, Pyramidenschrift (Buchstaben: 10 bis
25 mm groB, 3 mm erhaben), Brailleschrift bei
Informationstafeln

e Horinformationen zu Stationen Uber Internet als mp3
downloadbar, Informationspunkte entsprechend
kennzeichnen

e neue Erlebnisse ermdglichen, die bisher nicht bzw. nicht

Neue Erlebnisse in dieser Form maoglich waren

e siehe Kapitel 3.2.3

R la - .
Uiizesigznede e Unterstande als Wetterschutz: Sonne, Regen; optimal:

gleichzeitig als Informationsstellen nutzen
Beschilderungen e Markierungen, Symbole u. Farben zur Kennzeichnung
Information der Themenwege, Symbol oder Logo des Weges
Orientierung e weitere Kriterien, siehe Kapitel 4

Beispiele aus der Praxis

Abb. 16: www.baumwipfelweg-althodis.at Abb. 17: Dachstein & Eishéhlen GmbH. & Co KG
Barrierefreier Baumwipfelweg, Naturpark Geschriebenstein- Interaktive Informationstafeln wecken die Neugier auf die
Irottkd, Burgenland. heimische Flora und Fauna.
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i - —

Abb. 18: http://www.wenger-flyer-center.ch (17.02.2010)
Mit dem Tandem kdnnen auch sehbeeintrachtigte und
blinde Menschen die Natur auf dem Fahrrad genieBen.

Abb. 19: Roll Over Obergsterreich, Ballonfahren macht
SpaB3, Steyr.

Neue Erlebnisse fiir Menschen mit Behinderung durch
barrierefreie Angebote.

Abb. 20: Agrarium Errichtungs- u. BetriebsGmbH.
Durch Zugmaschinen, wie z.B. von Fa. Swiss-Trac, wird
der eigene Rollstuhl gelandefahig.

Abb. 21: www.procap-sport.ch (17.02.2010).
Mit einem Trekkingrollstuhl werden auch Stock und Stein
Uberwunden.

Abb. 22: Lebenshilfe Wittmund e.V. (2002) Natur fur Alle.
Planungshilfe 4. Eigenverlag.

Informationen in GroB- und Brailleschrift erleichtern die
Lesbarkeit auch fir Kinder, altere und blinde Menschen.

Abb. 23: Tiroler Blinden- und Sehbehindertenverband,
Sillufer Blindenwanderweg.

Kontrastreiche Reliefbilder oder Miniaturmodelle vermit-
teln blinden und sehbehinderten Menschen, einen Einblick
in die hiesige Naturlandschaft.
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3.4 Berg und Alm

Gerade unsere heimische Alm- und Bergland-
schaft zieht jahrlich viele Gaste nach Osterreich.
Die Motive sind dabei recht unterschiedlich.
Wahrend die einen das Abenteuer in der rauen
Berglandschaft suchen, ist es anderen ein Be-
dirfnis, auf erschlossenen Wegen mdglichst si-
cher Alm und Berg zu erkunden oder einfach nur
ohne besondere Anstrengung die Aussicht und
das Ambiente in luftigen Hohen zu genieBen. Der
Osterreichische Tourismus hat bisher gut auf
diese vielfaltigen Bedilirfnisse reagiert und stellt
vielfaltige Angebote zur Verfligung, um Alm und
Berg erlebbar zu machen.

Bei der barrierefreien Gestaltung der Angebote
auf Berg und Alm wird man aber bald an seine
Grenzen stoBen. Vor allem dort, wo das Errei-
chen eines Berggipfels oder einer entlegenen
Alm die Zerstérung des natirlichen Lebensraums
zur Folge hatte oder aber viel zu aufwandig und
kostenintensiv ware.

Ein barrierefreies Alm- und Bergerlebnis wird je-
doch in jenen Gebieten moglich sein, die durch
bauliche MaBnahmen erschlossen sind. Beispiel-

3.4.1 Liftanlagen

haft seien hier folgende Einrichtungen genannt,
die flUr ein barrierefreies Berg- und Almerlebnis

wichtig sind:

. Liftanlagen

o StraBen

. Aussichtsplattformen

. Panoramawege

. Infrastruktur (Gastronomie,

WC-Anlagen etc.)

Da sich diese Einrichtungen vorwiegend auf den
bebauten Bereich beziehen, sind fir deren bar-
rierefreie Gestaltung die ONORMEN B 1600 und
B 1603 anwendbar.

Die nachstehenden Ausflihrungen sollen Ihnen
helfen, den Ist-Zustand Ihrer vorhandenen An-
gebote hinsichtlich barrierefreiem Erleben von
Alm und Berg zu erheben. Allerdings empfehlen
wir Ihnen, flir die Planung zur barrierefreien Ge-
staltung entsprechende Beratungsstellen zu kon-
sultieren.

In vielen Fallen sind Bergstationen Uber Liftanlagen zu erreichen. Hinsichtlich ihrer barrierefreien
Nutzung empfehlen wir IThnen insbesondere folgende Parameter gem&B ONORM B 1600 und B 1603

zu berlcksichtigen:

Parameter Liftanlagen

Parameter

Zugang zur Liftanlage .

Anforderung

e stufenlose Erreichbarkeit
Héhenunterschiede durch Rampen ausgleichen
e taktiles Leitsystem / Markierung anbringen
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Parameter Anforderung

e ausreichende Durchgangsbreite

Zutrittskontrolle e Bedienhthe, leichte Bedienbarkeit

e keine Drehkreuze/Schranken oder
mind. 1 schrankenloser Zugang

e schwellenloser Eintritt

. e ausreichende Turbreite
Seilbahnen/Gondeln B
e Bewegungsflachen

e Sitzgelegenheiten

e Assistenz beim Ein- und Aussteigen

Ruftaste zum Anfordern von Assistenz akustische
Signale zum Ein- und Aussteigen, Transportmaoglich-
keiten von mechanischen, elektronischen Rollstlihlen

Sessellifte .

oder sonstigen Gehhilfen

3.4.2 StraBen

Zahlreiche Almen oder Bergstationen sind Uber
ForststraBen, Zulieferwege oder ahnliches er-
reichbar. Manche dieser StraBen dirfen natirlich
nur von befugten Personen, wie zum Beispiel
Forstbeauftragten oder Lieferanten, befahren
werden. Hier sollte geprift werden, ob fiir mobi-
litdtseingeschrankte Personen eine Genehmi-
gung flr das Befahren mit dem Auto,
Elektro-Scooter oder anderen elektrisch betrie-

benen Hilfsmitteln erreicht werden kann.

In manchen Fallen ist es notwendig, StraBen mit
Schrankensystemen vor unbefugtem Befahren ab-
zusichern. Hier ist zu beachten, dass die Bedie-
nung von Schranken, die nur handisch gedéffnet
werden kdnnen, flr viele mobilitédtseingeschrankte
Menschen nur mit Hilfe mdglich ist.

Kdénnen Almen oder Bergstationen mit dem Auto
erreicht werden, sollte sichergestellt sein, dass
am Ende der StraBe auch barrierefreie Park-
platze vorhanden sind. Diese sollten nach der ak-
tuellen ONORM B 1600 ausgefiihrt werden.

3.4.3 Infrastruktur

Zahlreiche Almen und Bergstationen sind zu-
satzlich mit Infrastruktur wie Gastronomie und
Sanitdaranlagen ausgestattet. Ist der barrierefreie
Zugang zu Berg und Alm mdglich, dann sollte
auch die dazugehdrige Infrastruktur barrierefrei
nutzbar sein. Hierzu beinhalten die ONORMEN B
1600 und B 1603 umfangreiche Parameter zur
barrierefreien Gestaltung.

Beispiele aus der Praxis

Abb. 24: Dachstein & Eishdhlen GmbH. & Co KG.
Barrierefreier Zugang zu Liftstation und Gondel, Dachstein.

33



ANFORDERUNGEN DER ANGEBOTSGESTALTUNG

7
-~
Abb. 25: Agrarium Errichtungs- und BetriebsGmbH. Abb. 26: Dachstein & Eishdéhlen GmbH. & Co KG.
Eine Rampe als einfache Zustiegshilfe Treppenlift zur Aussichtsplattform

Abb. 27: Dachstein & Eishéhlen GmbH. & Co KG.
Barrierefreie Aussichtsplattform WeltNATURerbeblick
Krippenstein/Dachstein

; RLLy, -
: : ll!ll || TR = o
Abb. 28: Agrarium Errichtungs- u. BetriebsGmbH. Abb. 29: Dachstein & Eishéhlen GmbH. & Co KG.
Scooter Infrastruktur Dachstein

3.4.4 Weiterfithrende Informationen

. ONORM B 1600 Barrierefreies Bauen - Planungsgrundlagen
. ONORM B 1603 Barrierefreie Tourismuseinrichtungen - Planungsgrundlagen
. Kalamidas, O. Koch-Schmuckerschlag, C., Barrierefreies Bauen fir ALLE Menschen.

Planungsgrundlagen. Stadtbaudirektion Graz, Referat Barrierefreies Bauen, 2005

. Arnade, S. Heiden, G., Modell-Management-Plan zum Thema Barrierefreiheit am
Beispiel des Nationalparks Berchtesgaden. Verein der Freunde des Nationalparks
Berchtesgaden e.V., 2005
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3.5 Aussichtstiirme

Aussichtspunkte, Aussichtstliirme, Aussichts-
plattformen, Beobachtungspunkte spielen eine
wichtige Rolle beim Naturerlebnis. Fir Men-
schen, die sich nicht ohne weiteres ihren Weg
durchs Dickicht bahnen kénnen, bieten barriere-
frei gestaltete Aussichtspunkte die Moéglichkeit,
mit der Natur Kontakt aufzunehmen, sie wahr-
zunehmen und zu genieBen. In letzter Zeit ge-
winnen Baumkronenwege und Baumhduser
immer starker an Beliebtheit - auch in Form bar-

rierefreier Einrichtungen.

Im Sinne eines nachhaltigen, regionalen Wirt-
schaftskreislaufes und einer naturverbundenen
Bauweise sind Holzkonstruktionen mit heimi-
schen Hdélzern zu bevorzugen.

Aussichtstiirme, Aussichtsplattformen

Parameter Anforderung

e Gestaltung der Wege und Rampen nach ONORM B 1600

Zufahrt e Lift: barrierefreier, stufenloser Zugang

e Auffahrtsrampen serpentinenartig oder spiralférmig

e Radabweiser

e Handlaufe und Seitenbegrenzungen geben Sicherheit
Rampen e Bodenbelag: fest, fugenarm, rutschhemmend

e quer geriffelte Holzplanken bieten Rutschfestigkeit
auch bei feuchter Witterung

Aussichtsplattformen

e Bodenbeschaffenheit: eben und rutschfest ohne Gefalle
e Gitterroste: LochgroBe max. 2 cm

e Rangierspielraum fir Rollstuhl beriicksichtigen

e Mindestwendeflache von 150 cm x 150 cm

e Absicherung: fiir Gaste in sitzender Position, Geldnder
nicht hoher als 85 cm, bei Sicherheitsbriistungen nicht
hoéher als maximal 1,00 m

Beobachtungstechnik .

héhenverstellbar und unterfahrbar

Informationen

e die Informationstafeln in/an einem Beobachtungs-,
Aussichtspunkt sollten sich in einer Hohe befinden, die
sie auch fur Menschen im Rollstuhl, kleinwiichsige
Menschen und Kinder lesbar machen.

e siehe Kapitel 4
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Beispiele aus der Praxis
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Abb. 30: Abb. 31:

www.baumwipfelweg-althodis.at H. Gigler, OAR Regionalberatung GmbH.
Barrierefreier Baumwipfelweg Althodies, Naturpark Ge- Barrierefreier Hochstand am Neusiedlersee, Ilimitz,
schriebenstein-Irottkd, Burgenland (Er6ffnung Mai 2010) Burgenland

'
i
|

Abb. 32: Abb. 33:
www.we3.at/index.html?c=&m=8&y=2008&id=293 www.wurbauerkogel.at,
Der 30 m hohe Baumwipfelweg der GARTEN TULLN be- Wurbauerkogel, Windischgarsten, Nationalpark Kalkalpen

steht aus einem Aussichtsturm mit mehreren Ebenen,
Stiegenldufen und Podesten. Die Aussichtsplattform ist
auch per Lift erreichbar.
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3.6 Wasser

Naturerlebnisse im und um das Wasser sind be-
sondere Erfahrungen. Das Rauschen des Baches,
das Tosen eines Wasserfalls, mit den FiBen
durchs Wasser gehen, Wasserspiele der ver-
schiedensten Art sind ebenso wie eine Fahrt mit
Boot oder Kanu eine ideale Mdéglichkeit fir Men-
schen mit Behinderungen, die Natur zu erleben

und an Orte zu gelangen, an die man sonst nie
kommen wiirde - dies gilt insbesondere fiir jene
Menschen, die flr die Fortbewegung auf einen
Rollstuhl angewiesen oder gehbehindert sind.
Doch auch schwimmen, tauchen, segeln, angeln
und Bootausflige gehdren zu den Erlebnissen
rund ums Wasser.

Wasser

Parameter Anforderung

e nach ONORM B 1603

e Haltegriffe in ausreichender Hohe gemaB den
Anforderungen der verschiedenen Einstiegshilfen

e Sitzrutsche
Wassereinstiege - Baden
e Hebelift

e Baderollstuhl

e Rampe: einfache Rampe, insbes. an flachen Seeufern,
Rampe muss bis mind. 50 cm unter Wasserspiegel reichen

e MindestgroBe 220 cm x 200 cm
Umkleidekabinen e optimal: unterfahrbare Liege 70 cm x 200 cm

e Bewegungsflache 150 m im Durchmesser

e FEin einfacher Angelplatz mit fest installierter Ruhebank
ist auch als kleine Aussichtsplattform zu nutzen.
Die Sitzhéhe der Bank betragt mind.55 cm, die Durch-
Iasse flr die Angelrute sind 20-25 cm breit, die Hohe
der Balustrade betragt etwa 85 cm

Angeln

e Mdglichkeit mit Wasser in Beriihrung zu kommen

e Wasserspielpldtze, verschiedenste Erlebnisbereiche:
Dammbau, Wasserstationen, Wasserleitung, etc.

e Umfeld: Picknick-, Grillplatz
e Moorweg: Plankenweg

Wassererlebnisplatze

e Wasserfall

e Um bequem ans oder ins Wasser oder ins Boot zu
gelangen, kdnnen feste Bootsstege oder Schwimm-
bricken (flir wechselnden Wasserstand) angelegt
werden. Diese einfache Schwimmbrlicke hat einen
Einlass flir ein Boot mit einer abnehmbaren Querstange
als Einstiegshilfe.

Booteinstiege

e niveaugleicher Einstieg
Schifffahrt
e barrierefreies WC (z.B. Twin City Liner, Wien-Bratislava;

Vaporettos, Venedig)
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Beispiele aus der Praxis

Abb. 34: Lebenshilfe Wittmund: Natur fur Alle, Planungshilfe 2, Broschiren, 2002.
Bootseinstieg

vaall. P

E f:hl 'l "£=-==-=-1"'r

Abb. 35: Lebenshilfe Wittmund e.V. (2002) Natur fir Alle.
Planungshilfe 3. Eigenverlag.
Bootseinstieg

Abb. 36: Christina Burda,
http://bizeps.or.at/news.php?nr=8163
Einstieghilfe Badesee

Abb. 37: H. Gigler, OAR Regionalberatung GmbH.
Badesee Bad Gams, Rampe in einen Badesee
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4. Information und
Orientierung

Die flir den Natureintritt erforderliche infrastruk-
turelle ErschlieBung erfolgt Giber die Wegegestal-
tung und Uber die Informationsvermittlung. In
den nachfolgenden Kapiteln erhalten Sie daher
Hinweise, welche Informationen lber das Gebiet
und seine Angebote dem Gast mit Behinderung
idealerweise schon zur Planung eines Urlaubs zur
Verfligung stehen und Uber Internet, Tourismus-
verbande und Tourismusblros abrufbar sein soll-
ten. Weiters wird beschrieben, wie ein gutes Leit-
und Orientierungssystem aussieht, und welche
Kriterien zur Gestaltung von Tafeln, Schildern

4.1.1 Individuelle
Planungskriterien

und Druckwerken empfehlenswert sind. Einige
Beispiele von Piktogrammen runden dieses Kapi-
tel ab.

4.1 Informationen iliber Gebiet

und Angebot

Flr Menschen mit Behinderung ist es flr die Ur-
laubs- und Ausflugsplanung von wesentlicher Be-
Vorfeld
Informationen sammeln zu kénnen, um auf

deutung, schon im umfassend
Grund personlicher Vorlieben und Moglichkeiten
Vorbereitungen treffen zu kénnen. Die Informa-
tion sollte daher dem Gast eine eindeutige Ent-

scheidung ermdoglichen.

Barrierefreie Angebote
eines Gebietes

Personliche Planungskriterien konnten beispielsweise sein:

Information iiber Entscheidungsgrundlagen fiir

e Buchung

Lange des Weges °

e Wahl des Weges

Mitnahme eines handbetriebenen oder elektronisch
betriebenen Rollstuhles

Grad der Steigung und Lénge der

e Wahl des Weges

e Mitnahme eines handbetriebenen oder elektronisch
betriebenen Rollstuhles

Steigung . . .

e Miete eines Swiss-Tracs

e Mitnahme eines personlichen Assistenten
Sitzmoglichkeiten e Wahl des Weges

e Mitnahme eines Rollators mit Sitz

Sanitaranlagen

e Wahl des Weges
e Mitnahme spezieller Hilfsmittel

Handlauf mit Information

e Begleitung durch Assistenten

Spezialangebote, z.B. Kletterkurs | e
fir Menschen mit Gehorlosigkeit

Buchung und Mitnahme von entsprechender
Kletterausristung
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4.1.2 Barrierefreie Informationen

Um alle potenziellen Gaste, unabhangig von
maoglichen Einschrankungen des Horvermdogens,
Sehsinnes, der kognitiven Fahigkeiten und der
Lesefahigkeiten/des Leseverstandnisses errei-
chen zu kénnen und ihnen die fir ihre Planung
notwendigen Informationen zuganglich machen
zu koénnen, ist eine barrierefreie Informations-
vermittilung notwendig. Diese wird erreicht,
wenn die Informationsvermittiung auf unter-
schiedliche Art und Weise, d.h. flir mindestens 2
Sinne gleichzeitig, und unter Einsatz verschiede-
ner Medien erfolgt.

Barrierefreie Webpages beispielsweise kdnnen
diesen Anspruch erfiillen und werden daher von

Beispiele fiir barrierefreie Webpages:

vielen Menschen mit Behinderung bei der Pla-
nung des Urlaubs als Informationsquelle heran-
gezogen. Dokumente wie etwa Routen-
beschreibungen udgl. kédnnen heruntergeladen
und so schon zu Hause in der persoénlich passen-
den SchriftgroBe ausgedruckt oder Tondoku-

mente auf mp3-Player abgespeichert werden.

Fir die Tourismuswirtschaft sind Online-Doku-
mente in der Regel auch glnstiger herstellbar
als die Ausgabe von Druckwerken in verschiede-
nen SchriftgroBen oder der Verleih eigens ange-

schaffter Medien wie Audio-Guides etc. vor Ort.

Nationale Koordinationsstelle Tourismus fir Alle e.V.: www.natko.de
Webpage des neuen Hauptbahnhofes in Wien: www.hauptbahnhof-wien.at

Stadtfiihrer Radolfzell: www.erlebbares-radolfzell.de

/K Telefon: 05 99 88
}R " - \ Ostemaichwait zum Ortstarnt
A Gleich & gleich @ St owetnsanss
VNI o 4/ NVN VIS /lcs zum Thema Behinderteng
MIT SEINEN NEUN LANDESSTELLEN Aa Schrift verarierm
Sshift verkiaingrn
Home . :
Behindertengleichstellung Leicht Lesen Texte und Videos in u Leichter Lesen
: na In one Gebédrdensprache
Im taglichen Leben
In der Arbeitswalt Was bedeutet das LL-Zeichen?
Sehlichtung Texte mit dem LL-Zeichen sind leicht zu lesen und gut verstandich.
ol Sie eignen sich besonders fur Menschen mit Lemschwiengkeiten.
Eorderungen und Richthrien Wann bekommt ein Text das LL-Zeichen?
i Nanw. h
&- ary 1l * Wann Capito die Information mit Parsonen aus der Zielgrupps
uberpruft hat,
Behindertenpass * Wenn die Informabon fur die Zielgruppe gut verstandlich ist. LL - das Symbel fur Leichter Lesen
Texte
Einanzielle Unterstiitzung wir haben das in Zusammenarbeit mit Capito for alle Menschen
Dienstnehmerinnen gemacht, die sich schnell und einfach informieren mochten,
Unternehmerinnen Was bedeutet das 0GS-Logo?
Pflege Alla Websaiten die mit dem OGS-Logo gekennzeichnat sind, konnan
Renten & Entschidigungen in Osterreichischer Gebardensprache abgerufen werden.
Kinder & Jugendliche Warum Gebardensprache Videos?
Viele gehorlose Menschen kommur\lzleren am besten in einer el Hinde = das Symbel for Videos b
Downloads & Formulare Gebardensprache. Far Sia stelit die deuteche Schriftsprache aine Gebardensprache
Projektdatenbank SRR
Neuvigkeiten um Informationen auch fur gehorlose Userinnen zuganglich zu
Veranstaltyngen machen, missen Inhalte zweisprachig angeboten werden. Mittels
einer Gebardenspracheinblendung (also einer gebardeten
Ober Uns (Ereatina das. dantesban Tavtae) iof Ains. oany MichE smsarihar

Abb. 38: www.bundessozialamt.gv.at (16.02.2010), Barrierefreie Homepage des Bundessozialamtes
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4.2 Orientierungshilfen und

Kennzeichnung

Als ein wichtiges Qualitatskriterium fur alle Gaste
von Natur- und Freizeiteinrichtungen kann das
Vorhandensein eines durchgangigen, einheitli-
chen und guten Orientierungs-, Leit- und Kenn-
zeichnungssystems erachtet werden. Es
bedeutet ganz besonders flir Menschen mit Ein-
schrankung Wohlbefinden und Sicherheit. Ein
solches System muss durchgdngig und gleich
bleibend vorhanden sein und bestandigen Krite-

rien der Information und Ausfiihrung folgen.

Zur Errichtung eines barrierefreien Systems zur
Orientierung, Leitung und Kennzeichnung stehen
mehrere Moéglichkeiten zur Verfligung: fix instal-
lierte Leit- und Orientierungssysteme wie Be-
schilderungen und naturnahe Leitelemente sowie
,mobile Orientierungshilfen®.

4.2.1 Beschilderungssysteme

In Anlehnung an den Grundsatzbeschluss des
CAA (Club Arc Alpin) wurde in einigen Bundes-
landern eine einheitliche Beschilderung im Rah-
men ihrer Wanderwegekonzepte beschlossen. In
der Weiterentwicklung dieser Wanderwegekon-
zepte um Kriterien der Barrierefreiheit empfiehlt
sich besonders im Bereich der Beschilderung zu-
kinftig die nationalen und internationalen Nor-
men wie beispielsweise die ONORM A 3011-1 bis
11 ,Graphische Symbole fiir die Offentlichkeits-
information™ anzuwenden. Diese Symbole haben
einen langen Entwicklungsprozess durchlaufen
und sind besonders fur Personen mit Sinnesbe-
hinderung leicht erkenn- und lesbar.

4.2.1.1 Elemente von
Beschilderungssystemen -
Tafeln und Schilder

Erfolgt die Information via Tafeln und Schilder,
so mussen diese gut zugdnglich sein und sich in
einer Hohe befinden, die sie auch flr Kinder,
kleinwlchsige Menschen und flir Menschen im
Rollstuhl gut lesbar und gut tastbar macht (max.
Oberkantenhéhe 1,4 m-1,6 m).

Weiters sollten die Schilder licht-, witterungs-
und temperaturbestandig sein. Grundsatzlich
sollten so wenige Schilder wie moglich aufge-
stellt, aber die noétigen Informationen in ausrei-
chendem MaB geboten werden.

Beim Aufstellen ist darauf zu achten, dass die
Schilder durch die Umgebung nicht beeintrach-
tigt werden. Die Lesbarkeit der Schilder sollte
durch die Umgebung (z. B. Baumaste, Zweige)
nicht beeintrachtigt werden. Auf optimale Licht-
verhaltnisse ist Wert zu legen. Die Schilder soll-
ten aus Griinden des Schutzes vor Beschadigung
genltgend Abstand vom Wegrand haben.

4.2.1.2 Gestaltung von
Beschilderungssystemen

Flr die Gestaltung von Orientierungstafeln emp-
fiehlt sich die Anwendung der ONORM A 3013
JVisuelle Leitsysteme fiir die Offentlichkeitsinfor-
mation. Gestaltung von Orientierungstafeln flr
den Tourismus". Diese legt Regeln fir die Ge-
staltung von Orientierungstafeln fir den Touris-
mus fest. Sie basiert auf den Grundsatzen der
ONORM A 3012 ,Visuelle Leitsysteme fiir die Of-
fentlichkeitsinformation. Orientierung mit Hilfe
von Richtungspfeilen, graphischen Symbolen,
Text, Licht und Farbe®. Die Norm empfiehlt die
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gemeinsame Anwendung dieser Richtlinien. Wei-  Symbolen, Richtungspfeilen, Farben und Texten
ters empfiehlt die Norm, fiir die Auswahl von auf Schildern und Tafeln. Die Kombination dieser
Symbolen die ONORM A 3011-1 bis 11 “Graphi- Gestaltungselemente erfolgt nach den Regeln
sche Symbole fiir die Offentlichkeitsinformation” der ONORM A 3012.

anzuwenden.

Das vom osterreichischen Normungsinstitut ent-
wickelte System zur Gestaltung von Informatio-
nen fir den Tourismus besteht aus graphischen

Die It. Norm notwendige AbbildungsgréBe der Symbole, Texte und Zeichentrager ist vom Betrach-
tungsabstand (D) und der Anbringungshéhe abhangig. Die ONORM A 3012 schreibt die Schrifthéhe
in Abhangigkeit zur Leseentfernung vor:

2500

1500 —
1250

1000 —

SchriftgréBe (mm)

750 —
500 —

250 —
200 —
150 —
100 —
50 —

Lesedistanz (m)

Abb. 39: ONORM A 3012.
SchriftgroBe in Relation zur Lesedistanz.
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Gute Beschriftungen sind stark kontrastierend und in groBen, taktil erfassbaren, erhabenen Buch-
staben gestaltet. Fiir die Gestaltung der Schrift empfiehlt sich die Anwendung der ONORM A 6015
~Druckschriften fiir Beschriftungen®. Auf Blend- und Reflexfreiheit der Oberflache soll dabei geach-
tet werden. Fir blinde Gaste hilfreich sind Brailleschrift oder Reliefdarstellung von Informationen.

Gute Fernwirkung ldsst sich durch schwarze Schrift auf gelbem Grund erzielen.

Gute Nahwirkung wird durch schwarze Schrift auf weiBem Hintergrund erreicht.

Rote Schrift auf WeiB ist schlechter lesbar als schwarze Schrift.

Schri tziige i

Farbmix w rden oft ga' nicht ge esen.

4.2.1.3 Symbole in

Beschilderungssystemen

Wegen ihrer leichten Verstandlichkeit finden in
Beschilderungssystemen haufig Symbole An-
wendung, die Sie nationalen und internationalen
Normen entnehmen konnen. Derzeit wird an
einer Norm gearbeitet, die europaisch-lander-
spezifische Besonderheiten an die internationale
Norm ISO 7010 "Graphical symbols - Safety co-
lours and safety signs - Safety signs used in
workplaces and public areas" anpasst.

Die nationale Norm ONORM A 3011-1 bis 11
,Graphische Symbole fiir die Offentlichkeitsinfor-
mation™ stimmt in Teilen mit internationalen Nor-
men Uberein. Sie enthalt die Anforderungen an
graphische Symbole fiir die Offentlichkeitsinfor-
mation, die in AuBen- und Innenrdumen, an of-
fentlich zugdnglichen Orten, in Druckwerken
oder in Bereichen, die vorwiegend der Freizeit-

gestaltung, dem Sport, der Touristik oder dgl.
dienen, zum Zweck der Information vorgesehen
sind. Notwendige Symbole zur Kennzeichnung
von Angeboten in Nationalparks und Naturpar-
ken, Freizeiteinrichtungen, Wanderwegen und
dgl., die noch nicht in nationalen oder internatio-
nalen Normenwerken enthalten sind, kdnnen mit
Hilfe des ISO/IEC Guide 74 entwickelt werden.

In diesem Leitfaden werden Empfehlungen zur
Entwicklung von Symbolen fir den &ffentlichen
Bereich, fir Warnhinweise, Produktsicherheits-
zeichen und zur Verwendung auf Ausrlstungen
gegeben.
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Im Folgenden finden Sie Beispiele von Piktogrammen aus den Bereichen
~Gastegruppen" und ,,Angebotskennzeichnung":

|

Abb. 40: Abb. 41: i
ONORM A 3011-3, Symbol ONORM A 3011-3, Symbol 55. Abb. 42: ONORM B 1600
Rollstuhlbeniitzer Gehbehinderte Person Schwerhorige Person

Leicht Lesen
Abb. 43: Abb. 45:
www.oeglb.at. www.capito.eu
Gebirdensprache Abb. 44: ONORM V 2106 Leichter Lesen

Blinde Person

e _

Abb. 48:
Abb. 46 Abb. 47: 8 ]
ONORM A 3011-7, Symbol 125 ONORM A 3011-2, Symbol 43, ONORM A3011-2, Symbol 38.
Picknickplatz Zelten Schwimmen
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INFORMATION UND ORIENTIERUNG

Zusatzlich zu einer Beschilderung lassen sich aus naturnahen Elementen Mdoglichkeiten zur

Orientierung und Leitung schaffen:

4.2.2 Naturnahe
Leitelemente

Eine gute optische und taktile Unterscheidung zwi-
schen Weg und Wegrand durch verschiedene Ober-
ist eine brauchbare
Orientierungshilfe flir Menschen mit Sehbehinderung.

flachen und Vegetation

Beispiele aus der Praxis

®

BISLICHER INSEL

I FLERLERER LT RN E B

OBSTWIESEN
EXTENSIVSTWEIDE
AUWALDENTWICKLUNG
DEICH

STRASSE / WEG
Herstellung:

-1LIS)

105 1119 B4 45 4T

ERE S

BEOBACHTUNGSHUTTEN
NATURFORUM (STANDORT)
GRENZE NATURSCHUTZGROSS-
PROJEKT

Als allgemeines Leitsystem und Tastleiste flr
Gaste mit Langstock kann auch ein einfacher, run-
der Holzbalken dienen. Eine solche Leiste verhin-
dert auch optisch das Verlassen des Weges und
dient der Besucherlenkung. Ebenso kdnnen Stein-
platten als Bodenindikatoren zum Anzeigen von
Banken, Tafeln und anderem verwendet werden.

NATURSCHUTZGROSSPROJEKT

WASSERFLACHEN (RHEIN, ALTRHEIN,
AUSKIESUNGEN, KLEINGEWASSER)
GRUNLAND (WIESEN, WEIDEN)

Reliefplan

Abb. 49: I.L.1.S./VzFB.(2007). Bro-
schire integratives Leit- und Infor-
mationssystem (3. Aufl.).Hannover.

Holzbohlen und eine gute optische und taktile
Unterscheidung zwischen Weg und Wegrand bie-
ten Orientierung fur blinde und sehbeeintrach-
tigte Menschen.

Abb. 50:

http://www.natur-fuer-
alle.de/web/site/frm_start.php.

45



INFORMATION UND ORIENTIERUNG

Zusatzlich zu oben genannten fix installierten

Leitsystemen kdnnen ,mobile Orientierungshil-
fen" wie Druckwerke, verleihbare Reliefkarten
oder technische Orientierungshilfen angeboten
werden:

4.2.3 Druckwerke

Erfolgt die Information vor Ort auch via Druck-
werke, so empfiehlt sich fir die Gestaltung der
Schrift ebenso die ONORM A 6015 ,Druckschrif-
ten flr Beschriftungen™ anzuwenden.

Diese ONORM enthélt eine eingeschrinkte An-
zahl von Schriftfamilien der Schriftgruppe , Seri-
enlose Linear-Antiqua", die als verkehrsiblich

Reliefkarte als mobile Orientierungshilfe
Abb. 51:

www.swissinfo.ch/media/cms/images/sw
issinfo/2003/07/ sri-
img20030731_4084951_0.jpp
(16.02.2010).

gelten und deren leicht und eindeutig lesbare
Grundformen die Forderung nach Unverwechsel-
barkeit erfullen.

Eine Fassung in einer LL-Ausgabe (Leichter
Lesen) mit Piktogrammen, Zeichnungen, Bildern
und einfacher Sprache sollte fir Kinder, Men-
schen mit Lernschwierigkeiten, Menschen mit
funktionalem Analphabetismus angeboten wer-
den. Auch Menschen mit geringen Deutsch-
kenntnissen profitieren von diesen Druckwerken.
Informationen Uber Richtlinien zur Erstellung von

LL-Ausgaben sind beispielsweise erhaltlich unter:

http://bidok.uibk.ac.at/library/scheiblauer-bar-
rieren-l.html#id2857146

Zusatzlich zur Schwarzschrift empfiehlt sich die Ausgabe von Informationen in Brailleschrift.

Informationen in Braille
Abb. 52:

http://www.salzburg-museum.at/142.html
(16.02.2010).
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INFORMATION UND ORIENTIERUNG

4.2.4. Technische
Orientierungshilfen

Neue Techniken halten im Tourismus immer
mehr Einzug. Sie kénnen auch Menschen mit
Sehbehinderung in der Orientierung und im Er-
leben von Natur unterstitzen.

Abb. 53: Abb. 54:
http://www.hooge.de/Handicap.183.0.html http://www.barzadventures.com/index.php/har
(16.02.2010). dware.html (16.02.2010).

PDA mit GPS-Empfang zur eigenstandigen Er- Multimediale Reiseflihrer auf GPS-Basis mit Vi-
kundung. GPS-Ortung und Einspielung des pas- deos in Gebdrdensprachen, Infos und zur Ana-
senden Hortextes Uber einen Einohr-Kopfhorer. lyse der Besucherstrome.

4.3 Parameter der Angebotsinformation und Orientierungshilfen

Folgende Inhalte und Parameter sollten in die Angebotsfindung und den oben genannten Varianten
von Orientierungs-, Leit- und Kennzeichnungssystemen Eingang finden:

Inhalte und Parameter der Angebotsfindung und des
Orientierungs-, Leit- und Kennzeichnungssystems

Parameter Anforderung

o (ffentlich
Erreichbarkeit e privat
e Shuttleverkehr

Parksituation e Menge, Ort der Parkplatze
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INFORMATION UND ORIENTIERUNG

Parameter Anforderung

e Art des Orientierungssystems (Tafeln, Plane, Karten etc.
e Lange und Breite, ev. Engstellen

e Ldngs- und Quergefalle

Wege e Distanzen - am Ausgangspunkt und unterwegs

e Wegequalitat

e \Wegesicherung

e Rastmdglichkeiten - Banke

e Art der Tastmarkierungen und Orientierungshilfen
(Symbole, optisch kontrastierend gestaltete Tastkanten,
Tastleisten, Handldufe, Leitstreifen)

Leitsysteme e Farbleitsysteme
e tastbarer Plan des Wegenetzes

e Informationstafeln mit ertastbaren Darstellungen
und/oder Blindenschriften

e Jausenstationen
Weitere Infrastruktur e Trinkbrunnen
e Schutzhltten

e Flhrungen in Gebardensprache, Tastfihrungen,
Audioguides

e Broschiren in Blindenschrift

e Guides, Rollstuhl-Roadbooks

e Routenkonzepte fir Familienwanderungen
Erlebnis und Ausstattung * ertastbare Stationen

e Aussichtspunkte

e Beobachtungsstande

e Beobachtungstechnik

e Anlegestellen, Stege, Boote und Schiffe

e Zugangs- und Einstiegshilfen

e Standardrollstihle

e Spezialrollstiihle (bes. outdoor-tauglich)

e Rollatoren und Rollmobile

e Handbikes

Verleihangebote und Service e Trackingrollstiihle

e Zuggerate flr Rollstlihle (z.B. Swiss- Trac)
e Gebardensprachdolmetscher

e Pollenwarndienste und Informationen lber
aktuelle Pollenwerte

Notdienste e Erreichbarkeit per Telefon und SMS
i e Tarife
Preise
e Mieten
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INFORMATION UND ORIENTIERUNG

4.4

Weiterfiihrende Informationen

Juliane Friedrich (2005) Freiraum. Planungsleitfaden flir die barrierefreie Gestaltung
von Wanderwegen. Institut Verkehr und Raum, Fachhochschule Erfurt

Lebenshilfe Wittmund e.V. und RUZ Schortens e.V. Deutschland (2003) Natur fir Alle.
Planungshilfen zur Barrierefreiheit

ONORM A 3013 Visuelle Leitsysteme fir die Offentlichkeitsinformation. Gestaltung von
Orientierungstafeln flir den Tourismus

ONORM A 3012 Visuelle Leitsysteme fiir die Offentlichkeitsinformation. Orientierung mit
Hilfe von Richtungspfeilen, graphischen Symbolen, Text, Licht und Farbe

ONORM A 3011-1 bis 11 Graphische Symbole fiir die Offentlichkeitsinformation

ONORM A 6015 Druckschriften fiir Beschriftungen

ONORM B 1600 Barrierefreies Bauen - Planungsgrundlagen
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AUSBILDUNG, SCHULUNG FUR NATURVERMITTLER

5. Ausbildung, Schulung
fiir Naturvermittler

Natur- und Landschaftsfihrungen sowie Natur-
erlebnisfihrungen gehdren wohl zu den wichtig-
sten Moglichkeiten, Menschen die Natur naher zu
bringen. Wenn Naturvermittlerinnen und Natur-
vermittler im direkten Kontakt auf Besonderhei-
ten hinweisen, Fragen beantworten und vor
allem auch Begeisterung flir die Sache ausstrah-
len, ist dies sicher die lebendigste und dadurch
auch eindrucksstarkste Form der Bildungsver-
mittlung.

Die Ausbildungen zum Naturvermittler oder zur
Naturvermittlerin sind zahlreich, deshalb seien
hier beispielhaft einige Lehrgdange genannt.

. Natur- und LandschaftsfihrerIn !

. Waldpddagogen?

. Nationalpark-Ranger3

o Wanderfuhrert

o Alpinpédagogik / Mit Kindern unterwegs

/ Jugendarbeit integrativ /
Erlebnispadagogik®

. Almflhrer und Krauterpadagogen®

Im Rahmen der Waldpadagogenausbildung wid-
met sich ein zweitagiges Modul der ,Integration
von Menschen mit besonderen Bedurfnissen in
der Waldpadagogik®™. Der Inhalt wird wie folgt
umrissen: ,Die Integration von Menschen mit
besonderen Bedlrfnissen und verhaltensorigi-
nellen Kindern bei waldpadagogischen Fihrun-
gen ist fir den Erfolg bei einem Waldtag
wesentlich, aber flir Waldpadagogen oft mit vie-
len Unsicherheiten behaftet. Vorurteile und Un-
diesem Seminar

sicherheiten sollen bei

ausgeraumt werden™.”
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Ein dreitagiges Weiterbildungsseminar zum
Thema ,Naturvermittlung fir Menschen mit Be-
hinderung" baut auf dem Ausbildungslehrgang
zum Natur- und LandschaftsfihrerIn auf. Es wird
seit 2009 jahrlich vom LFI Steiermark in Koope-
ration mit dem Osterreichischen Alpenverein und
dem Verband der Naturparke Osterreichs ange-
boten.

Ulrike Schwarz, Lehrgangskoordinatorin des
SPOT Seminars ,Jugendarbeit integrativ”® zeich-
net fir das Konzept des Seminars ,Naturver-
mittlung fur Menschen mit Behinderung®
verantwortlich, in dem es auch darum geht, den
Naturvermittlern die Angst zu nehmen (,Was
kann ich alles falsch machen") und Barrieren im
Kopf abzubauen. Im Rahmen des praxisorien-
tierten Seminars lernen die Teilnehmenden die
vielfaltigen Modglichkeiten der Gestaltung und
Anleitung integrativer und barrierefreier Aktivi-
taten kennen, um Menschen mit Behinderung als
vollwertige Mitglieder in die Naturerfahrungen
und Freizeitaktivitaten einbinden zu kdénnen:
Dabei geht es nicht darum, alle Barrieren zu be-
seitigen, sondern gemeinsam individuelle und
kreative Losungen zu suchen. Das Seminar will
die Teilnehmenden vor allem qualifizieren, Ange-
bote fur behinderte und nicht behinderte Men-
schen zu ermdglichen. Hauptziel ist dabei die
Vermittlung von Naturwissen und die Natur-
wahrnehmung. Ziel ist aber auch, dass beste-
hende und

Freizeitangebote adaptiert

integrative, barrierefreie Angebote 6&ffentlich

sichtbar gemacht werden.?



AUSBILDUNG, SCHULUNG FUR NATURVERMITTLER

I Bildungsorganisationen: Landliches Fortbildungsinstitut (LFI) mit verschiedenen Kooperationspart-
nern, so z.B. in der Steiermark mit dem Verband der Naturparke Osterreichs, in Oberdsterreich
mit der 06. Akademie fir Umwelt und Natur, in Kédrnten mit der Arge NATURSCHUTZ

2 Bildungsorganisation: Verein Waldpadagogik

3 Bildungsorganisationen: Nationalparks

4 Bildungsorganisation: Verband Alpiner Vereine Osterreichs (VAVO)

5 Bildungsorganisation: Osterreichischer Alpenverein (OEAV)

6 Bildungsorganisationen: Landliches Fortbildungsinstitut (LFI)

7 http://www.fastpichl.at/paedagogik.htm#waldpaed_mod_a (Zuletzt abgefragt am 1.12.2009)

8 http://www.alpenverein.at/jugend/Ausbildung/SpotSeminare/Lehrgaenge/
Jugendarbeit_integrativ_10_11.shtml

° Kontakt: Ulrike Schwarz, Oesterreichischer Alpenverein (OeAV), OlympiastraBe 37,
6020 Innsbruck, E-Mail: ulrike.schwarz@alpenverein.at, Web: www.alpenverein.at
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TOURISTISCHE DIENSTLEISTUNGSKETTE

6. Touristische
Dienstleistungskette

Die touristische Dienstleistungskette dient als
gedankliche Hilfe bei der Entwicklung barriere-
freier Angebote. Sie beschreibt die Leistungsan-
gebote einer Urlaubsdestination, von der ersten
Information Uber die Anreise und dem Aufenthalt
in der Urlaubsregion bis hin zur werbemaBigen
,Nachbearbeitung" des Gastes. Wesentlich ist die
durchgehende Einhaltung der Dienstleistungs-
kette in moglichst hoher Servicequalitat, da das
schwachste Element flr die Qualitat des gesam-

ten Angebots steht und insbesondere fiur Men-
schen mit Behinderungen das uneingeschrankte
Funktionieren der Dienstleistungskette beson-
ders wichtig ist.

Wesentliches Element neben den Dienstleistun-
gen ist das Bewusstsein und die aktive Ausein-
andersetzung mit der Thematik seitens der
Gastgeber (Region, Tourismus-, Wirtschaftsbe-
triebe etc.).

Touristische Dienstleistungskette
(Servicekette)

Qrganisation
Informieren
& Buchen

Erinnern &
Bestétigung
finden

San, aant®
.-.'l.‘ Anreise & I“‘
! Abreise
a®
o= .
Einhaufen & Sy,
Merchandising An.h-on.'lmen &
- QOrientierung %
Ausflige 4 =
i di Umgebung L g
= . z
% 2
o - z
Forthewegung I £z
Kultur & iz
Unterhaltung sl B
L
. S :
Dienstleistungen & Service, Essen & z
Med, Versorgung | Trinken E
v s 3
® L 2
| . £
Sportlich il £
p 11 portliche
® 3 Ahtivititen bl 5
(P ol iy & Naturerlebnis - % . H
Naturvermittlung I}
Bewusstsein u, Aufgeschlessenheit g

Touristische Dienstleistungskette

Abb. 55: H. Gigler, OAR Regionalberatung GmbH (Grafik im Zentrum der Abbildung: ADAC, Barrierefreier Tourismus fiir alle)
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TOURISTISCHE DIENSTLEISTUNGSKETTE

Im Folgenden sind ausgewadhlte Schwerpunkte der Dienstleistungskette dargestelit.

Information
Organisation
Planung

erhéhter Informationsbedarf flir Menschen mit Behinderungen,
Senioren etc.

Informationen Uber die Zugdnglichkeit der Destinationen, der
Infrastruktur vor Ort und detaillierte Beschreibung tUber ,barrierefreie®
Unterkiinfte sind von gréBter Wichtigkeit

Information laufen vielfach tber ,Vertrauensnetzwerk™

Informationen Uber Internet und Infostellen vor Ort
(Auskunftsstelle u. Ansprechpartner)

Informationen und Buchungen Uber (Spezial)Reisebliros!

erhdhter Informationsbedarf fir Menschen mit Behinderungen,
Senioren etc.

Informationen Uber die Zuganglichkeit der Destinationen,
der Infrastruktur vor Ort und detaillierte Beschreibung Uber ,barrierefreie®
Unterkinfte sind vongroBter Wichtigkeit

Information laufen vielfach Uber ,Vertrauensnetzwerk™

Informationen Uber Internet und Infostellen vor Ort
(Auskunftsstelle u. Ansprechpartner)

Informationen und Buchungen Uber Spezial-Reisebiros!

An- u. Ab-
reise
Mobilitat vor
Ort

PKW ist meistgenutztes Verkehrsmittel (Daten D: rd. 46%)
gefolgt von Flugzeug, Bus und Bahn (Daten D: 28,7|15,2|7,2%)

Nutzung des PKWs: individuell nutz- und gestaltbar

Bus u. Bahn werden von mobilitétseingeschrankten Reisenden deutlich
haufiger benutzt als von anderen Reisenden (D: 9,2|4%)

offentlicher Verkehr ist wichtiger Teil der Dienstleistungskette

vor Ort von besonderer Bedeutung: ausreichende barrierefreie
Gestaltung des Umfeldes: FuBwege, Gehsteige, offentl.
Nahverkehr, Gastetaxis, etc.

wichtig: barrierefreie Gestaltung des Offentlichen Verkehrs

Wohnen &
Schlafen,
Essen &
Trinken,
Tourist.
Infrastruktur

Unterkunft ist wichtigstes Entscheidungskriterium,
unabhangig von Behinderungsart!

barrierefreie Unterkiinfte, sollten den ONORMEN entsprechen

es bestehen verschiedenster Bedirfnisse, mit verschiedenen Anforderun-
gen in den Bereichen: Eingang, Zimmer, sanitare Einrichtungen, Zusatz-
angebote (z.B. Wellnessbereich, Tagungsraume, Freizeiteinrichtungen)
und Servicekrafte

Essen & Trinken: Buffets als mdgliches Problem

Fortsetzung Seite 50
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TOURISTISCHE DIENSTLEISTUNGSKETTE

Im Folgenden sind ausgewadhlte Schwerpunkte der Dienstleistungskette dargestelit.

Natur, Natur-

Naturerlebnis ist ein wichtiges Reisemotiv

barrierefreie Freizeit- und Naturangebote sind in Osterreich nur
punktuell vorhanden, insbes. flir seh- und hérbehinderte Menschen gibt
es nahezu kein spezielles Angebot

Natur und Naturerfahrung als besonderes Erlebnis — spezielle Angebote
fir Menschen mit Behinderungen, Bergerlebnisse, Ausblicke

erlebnisse, (Aussichtsplattformen), Berghiitte, etc.
Wege, Aus-
sichts- Natur als ,vorgegebener Erfahrungsraum®
Zrcnkte, Einsatz spezieller Hilfsmittel: taktile Leitsysteme, Gestaltung der
' Wege u. des Wegeverlaufes, Rampen, ,,Swiss-Trac"
als Zugmaschine, etc.
genaue Beschreibung des Angebots z.B. Wegbeschaffenheit,
Verlauf, Steigungen
Barrieren auch bei ,Ublichen™ Freizeitangeboten wie z.B. Baden,
Wandern, Radfahren
barrierefreies Umfeld u. barrierefreie Infrastruktureinrichtungen
Service vor wie Geschéfte, Banken, Bankomat, Arzte, offentliche WCs, Gehwege
grt,B Medizinische Versorgung, Arzte (barrierefrei erreichbare Arztpraxen etc.)
traBen,
Gehwege, taktile Leit- und Informationssysteme etc.
Geschéfte, Serviceangebote vor Ort: Leihrollstiihle, Zugmaschinen,
Banken, akustische Reisefiihrer (Audioguides)
Zugange,
WC, etc. der ,Mensch" als Gast
Schulung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von
Tourismusbetrieben u. -einrichtungen
Kult Erreichbarkeit u. barrierefreie Zuganglichkeit von Veranstaltungsorten
ultur u.

Unterhaltung

(Kultureinrichtungen, Museen, Veranstaltungshauser, etc.)

barrierefreie WC-Anlagen

Bewusstsein u.
Aufge-
schlossenheit

grundsatzliche Aufgeschlossenheit u. aktive
Auseinandersetzung mit Thema

bewusstseinsbildende MaBnahmen, Information

Schulungen
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BERATUNGS- UND KOMPETENZSTELLEN

7. Beratungs- und Kompetenzstellen

Bundesweite Interessenvertretungen fiir Menschen mit Behinderung

Moglichkeiten zur Kooperation und Vernetzung bieten Ihnen Interessenvertretungen flir Menschen

mit Behinderung. Die Osterreichische Arbeitsgemeinschaft fiir Rehabilitation (OAR) vertritt als Dach-
organisation rund 80 Behindertenverbdnde in Osterreich mit Giber 400.000 Mitgliedern.

Osterreichische Arbeitsgemeinschaft fiir
Rehabilitation - OAR

Sekretariat Barrierefrei
Stubenring 2/1/4

1010 Wien

Tel: 01/513 15 33-0

Fax: 01/513 15 33-150

E-Mail: dachverband@oear.or.at
Web: www.oear.or.at

0z1V - Osterreichischer zivil-Invalidenver-
band - Bundessekretariat

Hauffgasse 3-5/ 3. Stock
1110 Wien

Tel: 01/513 15 35-36
Fax: 01/513 15 35-10
E-Mail: buero@oeziv.org
Web: www.oeziv.org

BIZEPS - Zentrum fiir Selbstbestimmtes Leben
KaiserstraBe 55/3/4a

1070 Wien

Tel: 01/523 89 21

Fax: 01/523 89 21-20

E-Mail: office@bizeps.or.at

Web: www.bizeps.or.at

Osterreichischer Blinden- und Sehbehin-
dertenverband (OBSV) - Bundesgeschifts-
stelle

Hagelingasse 3/2

1140 Wien

Tel: 01/982 75 84-12

Fax: 01/982 75 84-14

E-Mail: office@blindenverband.at
Web: www.oebsv.at

Hilfsgemeinschaft der Blinden und Seh-
schwachen Osterreichs

JagerstraBe 36

1200 Wien

Tel: 01/330 35 45-0

Fax: 01/330 35 45-11

E-Mail: info@hilfsgemeinschaft.at
Web: www.hilfsgemeinschaft.at

Osterreichischer Gehorlosenbund (6GLB) -
Generalsekretariat

Waldgasse 13/2

1100 Wien

Postfach 30

Tel: 01/603 08 53 (Schreibtelefon)

Fax: 01/602 34 59

Web: www.oeglb.at

Osterreichischer Schwerhérigenbund (OSB)
Bundesstelle

Sperrgasse 8-10/9

1150 Wien

Tel: 0676 844361320

Fax: 01 8973132

E-Mail: wien@oesb-dachverband.at

Web: www.oesb-dachverband.at

Lebenshilfe Osterreich - Bundesvereini-
gung fiir Menschen mit geistiger und mehr-
facher Behinderung

Forstergasse 6

1020 Wien

Tel: 01/812 26 42-0
Fax: 01/812 26 42-85

E-Mail: sekretariat@lebenshilfe.at
Web: www.lebenshilfe.at
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BERATUNGS- UND KOMPETENZSTELLEN

Informationen zu barrierefreiem Bauen

Neben den oben angefiihrten Stellen erhalten Sie auch in den Bundeslandern Beratung und Infor-

mationen zu barrierefreiem Bauen.

Burgenland

Amt der Burgenldndischen
Landesregierung

Landesamtsdirektion

Stabsstelle Raumordnung und Wohnbauférderung
Europaplatz 1 / Landhaus-Neu, 2. Stock

7000 Eisenstadt

Fax: 02682 / 600 2060

E-Mail: post.wbf@bgld.gv.at

Web: http://www.egovernment.bgld.gv.at/wbf/
basisinfo/service.htm

Karnten

"Haus & Bau" Blirgerservice-Stelle
MieBtalerstraBe 12 / 1. Stock, Zi.-Nr. 2 (Parterre)
9020 Klagenfurt

Tel: 050 / 536-31614

Fax: 050 / 536-31600

Web: www.ktn.gv.at

Niederdsterreich

Amt der Niederdsterreichischen Landesregierung
Landhausplatz 1 / Haus 7 EG

3109 St. Polten

Tel: 02742 / 22133

Fax: 02742 / 9005-19201

E-Mail: wohnservice@noel.gv.at

Web: www.noel.gv.at

Oberdsterreich

Amt der 00. Landesregierung

Direktion Umwelt und Wasserwirtschaft
Abteilung Umwelt-, Bau- und Anlagentechnik
KarntnerstraBe 10-12

4021 Linz

Tel: 0732 / 77 20-140 41

Fax: 0732 / 77 20-21 29 98

E-Mail: ubat.post@ooe.gv.at

Web: www.land-oberdsterreich.gv.at
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Salzburg

Amt der Salzburger Landesregierung
Fachreferat 3/03
Fanny-von-Lehnert-StraBe 1

5020 Salzburg

Tel: 0662 / 8042-3589

Fax: 0662 / 8042-3883

Web: www.salzburg.gv.at

Steiermark

Amt der Steiermarkischen Landesregierung
Fachabteilung 17A - Referat Bautechnik und Gestaltung
Fachbereich Barrierefreies Bauen
Burggasse 13

8010 Graz

Leo Plirrer u. Reinfried Blaha

Tel: 0316 / 877-5923

Mobil: 0676 / 8666-5923

Fax: 0316 / 877-4689

E-Mail: leo.puerrer@stmk.gv.at
reinfried.blaha@stmk.gv.at

Web: www.verwaltung.steiermark.at/cms/
beitrag/10913818/29207717

Tirol

Amt der Tiroler Landesregierung
Baupolizei

Gruppe Bau und Technik
Abteilung Allgemeine Bauangelegenheiten
Herrengasse 1-3

6020 Innsbruck

Herr Franz Vogler

Tel: 0512 / 508-4004

Fax: 0512 / 508-4115

E-Mail: franz.vogler@tirol.gv.at

Web:www.tirol.gv.at/themen/bauen-
und-wohnen/baupolizei/



BERATUNGS- UND KOMPETENZSTELLEN

Vorarlberg

Amt der Landesregierung

Landhaus, Zimmer 4/432

6901 Bregenz

Tel: 05574 / 511-23000

Sekretariat: Sandra Doppelmayer, DW -23005
Biro: Dr Wolfgang Kolbe, DW 23010

Fax: 05574 / 511-23095

E-Mail: manfred.rein@vorarlberg.at

Web: www.vorarlberg.at/vorarlberg/bauen_
wohnen/wohnen/wohnbaufoerderung/start.htm

An der Broschiire haben mitgewirkt

Atempo Betriebsgesellschaft mbH
Grazbachgasse 39

8010 Graz

Tel: 0316/81 47 16 -0

Fax: 0316/81 47 16 - 20

E-Mail: office@cedos.at

Web: www.cedos.at

Lebensrdaume fiir Alle
accessibility consulting
Wurmsergasse 3/18

1150 Wien

Tel: 0680 30 25 993

E-Mail: office@access4all.at
Web: www.access@all.at

OAR Regionalberatung GmbH
Biro Steiermark

AlberstraBe 10

8010 Graz

Tel: 0316/31 88 48-0

Fax: 0316/31 88 48-88

E-Mail: www.oear.stmk@oear.at
Web: www.oear.at

Wien

Magistrat der Stadt Wien

MA 25 - Kompetenzstelle flir barrierefreies
Planen, Bauen und Wohnen

Muthgasse 62

1194 Wien

Tel: 4000-8025

E-Mail: post@ma25.wien.gv.at

Web: www.wien.gv.at/menschen/
barrierefreie-stadt/kompetenzstelle.htm

0z1V ACCESS

0OZ1V - Osterreichischer Zivil-Invalidenverband
Bundessekretariat

Hauffgasse 3-5 / 3. Stock

1110 Wien

Tel: 01/513 15 35-36

Fax: 01/513 15 35-10

E-Mail: erika.plevnik@oeziv.org

Web: www.oeziv.org/access

Verband der Naturparke Osterreichs
AlberstraBe 10

8010 Graz

Tel: 0316/31 88 48-99

Fax: 0316/31 88 48-88

E-Mail: office@naturparke.at

Web: www.naturparke.at

00 Akademie fiir Umwelt und Natur
KarntnerstraBe 10-12

4021 Linz

Tel: 0732/ 77 20-144 02

Fax: 0732/ 77 20-21 44 20

E-Mail: uak.post@ooe.gv.at
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Hermann Gigler
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Tourismusberatung

3
Regionalberatungs

Die OAR (Osterreichische Arbeitsgemeinschaft
fir eigenstandige Regionalentwicklung) be-
schaftigt sich seit mehr als 20 Jahren mit der
Thematik barrierefreier Tourismus und kann auf
eine Vielzahl von Projekten, Veranstaltungen,
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Vorstandes im ,,Club Tourismus" tounsml,‘ls
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Projektleitung ,Barrierefreiheit flr Alle": barrie-
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Konzepten, Marketing Abwicklung von Projekten,
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aufzubauen.
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Garten- und Landschaftsarchitekt OGLA, Amt
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Mag. Verena Langer
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Seit 2001 beim Verband der Naturparke Oster-
reichs tatig

ZLG Natur- und LandschaftsfihrerIn und Weiter- Naturparke =
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Tagungen; Natur- und Kulturlandschaftsschutz
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