1.6

1.6.1 AUSGANGSLAGE
UND ARBEITSSCHWERPUNKTE

Als zentrale Ansprechstelle fir Menschen mit
Behinderung und deren Angehdrige wurde
mit Beschluss des Tiroler Landtages vom
Oktober 1999 beim Landesvolksanwalt der
,Behindertenansprechpartner” eingerichtet
und mit meiner Person besetzt. Die Arbeit

Frequenz:

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Jahr 2000 2001

15 JAHRE BEHINDERTENANSPRECHPARTNER

erfolgt in Eigenverantwortung.

Suchten im Jahre 2000 noch 224 Menschen
beim Behindertenansprechpartner Rat und
Unterstutzung, waren dies im Berichtsjahr
921 Menschen, 239 davon im Zuge von per-
sOnlichen Vorsprachen.

Die personelle Besetzung blieb seit 15 Jah-

ren unverandert.

2012 2013 2014

Parteien 224 286 334 398 487 536 613

769 826 810 878 870 929 975 921
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Die Schwerpunkte der Arbeit sind:

® rechtliche Beratung von Menschen mit
Behinderung und deren Angehdrige,
insbesondere zur Versorgung von pfle-
gebedUrftigen Personen (stationdre und
hdusliche Versorgung samt Kostenfragen)
und zu Pflegegeldverfahren

® Einzelbetreuung und -begleitung soweit
zeitlich mdglich

» Beratung zu finanziellen Hilfen von
Menschen mit Behinderung
2 zum Ankauf von Hilfsmitteln wie z.B.
Badelifter
= zur Finanzierung von Rehabilitations-
maBnahmen wie z.B. Therapien
< zu Urlaubskosten z.B. zur Entlastung
der pflegenden Angehdrigen

@ Weitervermittlung der Betroffenen an
Facheinrichtungen

® Besuche von Fachtagungen, Arbeitssit-
zungen und Veranstaltungen

1.6.2 SITUATION IST

Der Unterfertigte ist als Mitarbeiter des Lan-
desvolksanwaltes Leiter des Referates flr
Sozial- und Behindertenwesen und damit
flr den Sozialbereich, z.B. Mindestsicherung,
zustandig und als eigenstandiger ,Behinder-
tenansprechpartner” im oben angefiihrten
Behindertenbereich téatig.

Beide Bereiche (Sozialbereich UND Behinder-
tenbereich] konnen aus zeitlichen Griinden
nicht mehr zufriedenstellend bewdltigt werden.
Die Rahmenbedingungen sind im Laufe der
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Jahre schwieriger geworden. Einerseits bin-
det der Sozialbereich zunehmend zeitliche
Kapazitdten, andererseits wenden sich ver-
mehrt Angehdrige von dlteren Menschen an
mich, die Hilfe brauchen bei Uberlegungen
zur h&uslichen Versorgung ihrer Familienan-
gehdrigen, die zu Hause betreut und auch
dort sterben mdchten. Auch Fragen zum
Pflegegeld und zu Ubergabevertragen samt
den damit verbundenen Verpflichtungen
sind zunehmend Themen dieser Beratungen.
Und in diesem Bereich gibt es in unserem
Bundesland derzeit keine ahnliche Einrich-
tung, die Beratung ,aus einer Hand" - also
umfassend — anbietet. Auch die BedUrfnisse
unserer dlteren Generation missen uns ein
groBes Anliegen sein.

FUr notwendige Einzelbegleitungen im Be-
reich korperlicher und psychischer Behin-
derungen fehlt die Zeit, weshalb Betroffene
zunehmend an Facheinrichtungen weiterge-
leitet werden (mussen). Beschwerden von
behinderten Menschen und deren Angeho-
rige hinsichtlich der Betreuung in Fachein-
richtungen mussen nahezu zur Ganze an die
Mitarbeiterinnen der Abteilung flr Soziales,
Referat Rehabilitation, weitergeleitet werden.
Planungsarbeit im  Behindertenbereich
ist aus zeitlichen Grinden ebensowenig
moglich wie regelméaBige Kontakte und
Vernetzungstreffen mit den Vertretern der
Facheinrichtungen zur besseren Abstim-
mung der Fachdienste oder der Besuch von
Fachtagungen.

Dazu kommen die zuklnftigen Herausfor-
derungen hinsichtlich der Umsetzung der



Grundsdtze der UN-Konvention, die durch
ihre Ratifizierung durch Osterreich fUr die zu-
kinftige Entwicklung des Behindertenberei-
ches in unserem Land richtungsweisend ist,
und der dringend auszubauenden hauslichen
Versorgung unserer dlteren Generation.

Fur den Bereich ,korperliche und geistige
Behinderungen® (im Sinne des Tiroler Re-
habilitationsgesetzes) und fir die damit
verbundenen Arbeitsfelder wie (schwer-
punktmaBig) klientenorientierte Begleitung,
Entwicklungsplanung,  Vernetzungsarbeit,
begleitende Arbeit zur Umsetzung der
UN-Konvention besteht dringender Hand-
lungsbedarf an einer eigenen ,Behinderten-
anwaltschaft" als unabhdngige und damit
keine Eigeninteressen verfolgende Behin-
dertenvertretung

1.6.3 SITUATION SOLL -
EIGENE BEHINDERTENANWALTSCHAFT

Es ergeht daher an den Hohen Tiroler Land-
tag die dringliche Anregung, eine ,Behinder-
tenanwaltschaft" zu installieren und damit
die Voraussetzungen fiir eine zukunftsorien-
tierte Arbeit fiir Menschen mit korperlicher
und geistiger Behinderung und deren Ange-
horige zu schaffen.

1.6.4 HAUSLICHE BETREUUNG -
MITFINANZIERUNG DES LANDES

Bereits in den letzten beiden Jahresberich-
ten wurde dieses Thema ausflhrlich behan-

delt und aufgrund von Erfahrungswerten

und empirischen Daten aufgezeigt:

® 90 % der Menschen ab 70 Jahren
mochten so lange wie moglich zu Hause
bleiben und dort auch sterben

® 30 - 40 % der Menschen ab 70 Jahren
brauchen zu einer selbststandigen
Lebensfihrung zu Hause Hilfe im Alltag

o (selbststandige) ,Personenbetreuerinnen”
sind in der Lage, Unterstltzungen, wie
z.B. in der Korperpflege, Haushaltsfiih-
rung und Essenszubereitung zu leisten,
womit den Betroffenen oft ein Verbleiben
zu Hause moglich ist

@ Uber 90 % der so zu Hause betreuten
Personen beziehen ein Pflegegeld der
Stufe 3 und hdher und gelten damit als
,pflegebedirftig”

o die Kosten fur die ,Personenbetreuerin-
nen" liegen zwischen € 1.900,~ und
€ 2.600,~/Monat, zuzlglich Kosten fr
Unterkunft und Verpflegung

® zur Finanzierung brauchen Betrof-
fene durchschnittlich € 625,-/Monat
Fremdunterstitzung. Auch unter Be-
rlicksichtigung der Mitfinanzierung
des Landes beim Betreuungszuschuss
(hochstens € 550,—/Monat]) liegt die
Kostenersparnis des Landes im Vergleich
zum stationdren Bereich bei rund 50 %.

Die hdusliche Betreuung ist zwischenzeitlich
zu einem fur die Privatwirtschaft interes-
santen Markt geworden, den sich derzeit
allerdings nur Menschen mit ausreichenden
Finanzen leisten konnen. Dies diskriminiert
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Menschen mit schwachen Einkommens-
verhaltnissen. Dazu kommt, dass es durch
fehlende Regulative von Seiten des Landes
viel ,Wildwuchs" gibt, d.h. unterschiedliche
Anbieter mit Mitarbeiterinnen unterschiedli-
cher Ausbildungen und Entlohnung. Ganzlich
fehlt eine externe ,Qualitatskontrolle”. Durch
eine Mitfinanzierung héatte das Land Tirol die
Mdglichkeit, hier einheitliche Rahmenbedin-
gungen (Qualitatskriterien, Richtlinien fur
Entlohnung und Aus- und Weiterbildung u.a)
zu erlassen, um damit auch eine landesweite
gedeihliche Entwicklung sicherzustellen.

Die hdusliche Betreuung Uber Personenbe-

treuerinnen

® entspricht den Winschen der Betrof-
fenen, moglichst lange zu Hause zu
bleiben

® ist flr das Land/die Gemeinden erheb-
lich billiger als die stationdre Versorgung
und

® vermeidet oder verzdgert den Heim-
aufenthalt und ist damit geeignet, den
Neu- und Ausbau von Senioren- und
Pflegeheimen hinauszuztgern.

Es ergeht daher neuerlich an alle Entschei-
dungstrager die Anregung einer Mitfinan-
zierung in der hauslichen Betreuung.

Ein erster Schritt kdnnte eine ergdnzende
IST-Stand-Erhebung und die Prifung durch
eine Wirtschaftsfachkraft sein, in welchem
AusmaB mit der Mitfinanzierung Einspa-
rungen fir die offentliche Hand verbunden
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sind. In weiterer Folge kbnnen geeignete
Rahmenbedingungen fir die Umsetzung
(Festlegung von Qualitatskriterien, Kontroll-
mechanismen, Tarifgestaltung u. a.) geschaf-
fen werden.

1.6.5 LUCKEN IM
AMBULANTEN VERSORGUNGSNETZ

Die ambulante Versorgung weist Llcken auf,

insbesondere hinsichtlich

® Beratungshilfen und Schulungen als
stltzende Begleitung fir die pflegenden
Angehdrigen vor Ort sowie

® Therapieleistungen (Physio- und Ergothe-
rapie sowie Logopddie).

Es ergeht die Anregung, diese Versorgungs-
liicken im Zuge des Ausbaus des ambulan-
ten Sektors, insbesondere der Sozial- und
Gesundheitssprengel, zu schlieBen.

1.6.6 ,UN-KONVENTION* -
DER WEG IN DIE ZUKUNFT

Die UN-Konvention “Ubereinkommen der
Vereinten Nationen {ber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen* vom 13.
Dezember 2006 - seit Oktober 2008 durch
das Bundesgesetz, BGBI. Ill Nr. 155/2008, flir
Osterreich geltend — geht mit ihren Bestim-
mungen in Richtung Zukunft.

Schwerpunkte der UN-Konvention:
@ zentraler Begriff ist die ,Teilhabe" der



Menschen mit Behinderung

® Behinderung wird ursachenunabhangig
und altersunabhadngig gesehen

@ Orientierung erfolgt am Bedarf der
Menschen mit Behinderung mit Schwer-
punktsetzung ,Lebensqualitat

® Selbstbestimmung und Wahlfreiheit der
Betroffenen hinsichtlich Betreuungs-
struktur sind weitere Grundsatze

® es herrscht ein ganzheitliches Verstand-
nis von Betreuung.

,Jeilhabe” von Menschen mit Behinderung im
Sinne der UN-Konvention bedeutet ,gleichbe-
rechtigte Teilhabe" in allen gesellschaftlichen
und rechtlichen Bereichen. Die (rechtliche)
Umsetzung ist fur Osterreich durch die Rati-
fizierung verpflichtend.

Monitoringausschuss

Auf Bundesebene wurde zur Uberwachung
der Einhaltung der UN-Konvention durch
§ 13 des Bundesbehindertengesetzes,
BGBI. I Nr. 109/2008, ein unabhdngiger ,Mo-
nitoringausschuss” mit Fachleuten und Sitz
in Wien eingesetzt. Der Ausschuss arbeitet
unter seiner Vorsitzenden, Frau Dr." Marianne
Schulze, sehr engagiert, gibt Empfehlungen
und Stellungnahmen ab und berichtet dem
Bundesministerium flr Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz Uber seine Tatigkeit.
Jahresbericht 2014 und Naheres zur Arbeit
des Monitoringausschusses siehe:
www.monitoringausschuss.at

Die Lander haben nach der UN-Konvention
eigene Monitoringausschiisse einzurichten.

Nach  umfangreichen  Planungsarbeiten
fand in Tirol die konstitulerende Sitzung am
16. Jadnner 2014 statt.

Mitglieder sind die Antidiskriminierungsbe-
auftragte, Frau Mag.2 Isolde Kafka, als Vorsit-
zende und Vertreter aus Wissenschaft und
Lehre, dem Bereich der Menschenrechte
und funf Selbstvertreterinnen mit Behinde-
rungen aus den Bereichen Bewegung, HO-
ren, Sehen, Lernen und psychische Erkran-
kung. Auch ein ,Jugendvertreter” wurde als
Mitglied aufgenommen. Die Aufgabenfelder
sind alle Themen der Uberwachung der UN-
Konvention. Darunter fallen die Abgaben von
Stellungnahmen zu Landesgesetzen und No-
vellen ebenso wie die Uberwachung der ge-
setzlichen Umsetzungen und anderes mehr.
Es finden jedes Jahr mindestens vier nicht
Offentliche Sitzungen und mindestens eine
Offentliche Sitzung sowie weitere Sitzungen
nach Bedarf statt. Naheres zur Arbeit des
Monitoringausschusses in Tirol siehe
https://www.tirol.gv.at/gesellschaft-sozi-
ales/gleichbehandlung-antidiskriminie-
rung/un-konvention-behindertenrechts-
konvention-brk/

Landeriibergreifende Initiativen

Die im Oktober 2010 auf Landesebene in
Graz ins Leben gerufene ,Landerkonferenz
der Ombudsstellen flr Menschen mit Be-
hinderungen® (LOMB) mit Herrn Dr. Siegfried
Suppan, Behindertenanwalt der Steiermark,
als Vorsitzenden hat sich bewdhrt. Dieser
freie Zusammenschluss der Anwaltschaf-
ten flr Menschen mit Behinderungen von
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Karnten und der Steiermark, dem Behin-
dertenansprechpartner von Tirol sowie der
kooptierten Antidiskriminierungsstelle des
Landesvolksanwaltes von Vorarlberg hat die
bundeslanderibergreifende koordinierte
Interessensvertretung von Menschen mit
Behinderung zum Ziel. Zahlreiche Stellung-
nahmen flr eine gedeihliche bundesweite
Entwicklung im Behindertenbereich sind
sichtbare Resultate dieser wertvollen Ein-
richtung. Naheres siehe unter
www.verwaltung.steiermark.at/cms/
ziel/74836891/DE/

1.6.7 BEDARFS- UND ENTWICKLUNGS-
PLAN IM BEHINDERTENBEREICH

Der Entwicklung im landesweiten Behinder-
tenbereich fehlt eine taugliche Gesamtpla-
nung. So sind Behinderteneinrichtungen un-
gleich auf die Bezirke verteilt. Es darf aber
nicht sein, dass der Wohnsitz entscheidend
ist, ob Hilfe Uber eine Behindertenfachein-
richtung mdglich ist oder nicht.

Es ergeht daher die Anregung zur Erstel-
lung eines Bedarfs- und Entwicklungspla-
nes im Behindertenbereich.

Ahnlich der Verpflichtung zur Erstellung
eines Bedarfs- und Entwicklungsplanes flr
den stationdren Alten- und Pflegebereich im
Tiroler Heimgesetz 2005 bietet das geplante
Nachfolgegesetz des Tiroler Rehabilitati-
onsgesetzes eine Moglichkeit zur Aufnahme
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einer solchen Verpflichtung. Der damit ver-
bundene personelle Mehraufwand ist in den
Uberlegungen zu bericksichtigen.

1.6.8 ANREGUNG ,LANDESETAPPENPLAN*

Die Umsetzung aller Rechte der UN-Konven-
tion fir Menschen mit Behinderung ist mit
einem gewissen Kostenaufwand verbunden
und kann daher nur ,nach und nach" erfol-
gen. Die UN-Konvention sieht dazu keinen
verbindlichen Zeitplan vor. Demnach steht es
den Vertragsstaaten frei, WANN sie die jewei-
ligen Rechte umsetzen. Eine zeitliche Planung
zur Umsetzung ist aber dringend notwendig.

Der Behindertenansprechpartner regt
daher die Erarbeitung eines ,Landes-
etappenplanes” durch das Land Tirol
und die dafiir zustdndige Fachabteilung
an, der verbindliche Zeitvorgaben flr die
Umsetzung der durch die UN-Konvention
garantierten Rechte der Menschen mit Be-
hinderung enthélt.

Dafiir sind der Fachabteilung die personellen
Ressourcen zur Verfligung zu stellen.

1.6.9 TIROLER REHABILITATIONSGESETZ

Das Tiroler Rehabilitationsgesetz aus dem
Jahr 1983 ist nicht mehr zeitgemdlR. Der
Gesetzesinhalt des Nachfolgegesetzes ist
richtungsweisend flr die Einstellung des
Landes zum Behindertenbereich und flr
seine zukunftige Entwicklung.



Es ergeht die Anregung, im geplanten
Nachfolgegesetz zum Tiroler Rehabilitati-
onsgesetz die Grundsatze der UN-Konven-
tion umzusetzen und insbesondere die Leis-
tungen Iim Behindertenbereich aufgrund der
auch damit verbundenen Rechtssicherheit wo
nur moglich als Pflichtleistung zu formulieren.

1.6.10 MOBILE BETREUUNG (MOBE)

Die MOBE ist eine vom Land Tirol finanzierte
MaBnahme, damit behinderte Menschen
durch persénliche Assistenz selbstandiger
werden kodnnen. Die Klientinnen bezahlen
fUr diese Leistung, die von einer Fachein-
richtung im Auftrag des Landes erbracht
wird, einen Kostenbeitrag, der aufgrund ihrer
wirtschaftlichen Moglichkeiten berechnet
wird. Dartber hinaus haben die Klientinnen
seit 2014 aber fur Konsumation und Ein-
tritte der Begleitperson aufzukommen, was
einem weiteren ,versteckten" Kostenbeitrag
gleichkommt und nicht Wenige in finanzielle
Schwierigkeiten bringt.

Es ergeht daher die Anregung, die Verrech-
nungssdtze mit den Leistungstragern so zu
gestalten, dass dieser Kostenbeitrag der
Klientinnen nicht (mehr) notwendig ist.

DANKE fiir die Unterstiitzung

Die umfangreichen Aufgabenfelder sind von
mir ohne Hilfe nicht zu bewdltigen. Ich be-
danke mich daher herzlich fir die umfassende
Unterstlitzung und Hilfestellung des Herrn
Landesvolksanwaltes und der Frau Gleich-
behandlungs- und Antidiskriminierungsbe-
auftragten und ihren Teams. Mein Dank gilt
weiters den Mitarbeiterinnen der Fachabtei-
lung des Landes und der Facheinrichtungen
fir Menschen mit Behinderung flr die gute
Zusammenarbeit.

Dr. Christoph Wotzer
Behindertenansprechpartner
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