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Ablauf Anmeldung zur Energieausweisdatenbank uber das
Unternehmens Service Portal

1. Anmeldung Unternehmens Service Portal, Personifizierung

¢ Sieloggen sich in das Unternehmens Service Portal entweder Gber die 3 Kenndaten
oder uber die ID Austria ein

Anmeldung bei Mein USP

Anmeldung mit USP-Kennung @

: G @ Teilnehmer-Identifikation

‘ ‘ Hierzu sind

Anmelden mit ID Austria
Melden Sie sich hier bequem mit Ihrer ID Austria oder Benutzer-ldentifikation LJ Teil neh mer'ldentiﬁ kation
i s ’ | e  Benutzer-Identifikation

Mit digitaler Signatur anmelden PIN [ ] PI N

Neu am USP? Jetzt registrieren! ‘ ‘ nOtwend ig

Antworten auf die haufigsten Fragen finden Sie auf unserer FAQ-Seite .

Sollten Sie dennoch Fragen haben, erfahren Sie auf unserer Kontaktseite, wie Sie uns erreichen kénnen.

"= Unternehmensservice

Portal Themen  Services Behoérden  Formulare B A% ame
orta e

[ > Mein USP

Das digitale Unternehmensservice

Mein USP, einfach online.

U R RSO mET USP-TIR-Einzelunternehmen & Unterneh d “ Administration

/\ Wartungsmeldung - eGriindung, eFormulare und WiEReG-Meldungen stehen am D« g, 29. Juni 2023, von 16:00 bis 17:00 Uhr nicht zur Verfigung. ./

(2 Hinweis - Bitte personifizieren Sie Ihr Benutzerkonto, damit Sie alle USP-Services in vollem Umfang nutzen und die Ihnen zugeordneten Applikationen

aufrufen kdnnen.
» jetzt personifizieren  » mehr Informationen
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Falls noch kein USP Account besteht, bitte dem Link ,NEU am USP Jetzt registrieren!”
folgen

Mit digitaler Signatur anmelden

Neu am USP? Jetzt registrieren!

» Checkliste fir den Gang zur Behorde- so bekommen Sie die ID Austria

Vereinbaren Sie einen Termin bei lhrer Behorde zb. Gemeinde.

Mitbringen zum Termin muss man einen Lichtbildausweis (Reisepass,
Personalausweis), ein aktuelles Passfoto und das Smartphone, auf dem bereits die
App ,Digitales Amt“ vorinstalliert wurde.

Die Behdrde schickt dann vor Ort ein Einmalkennwort (,TAN®) an lhre App ,Digitales
Amt“. Beim Offnen der App teilen Sie den empfangenen TAN einer Mitarbeiterin oder
einem Mitarbeiter der Behdrde mit. Sie kdnnen diesen auch manuell abrufen, indem
Sie auf das Symbol ,Profil“ (in der Tab-Leiste unten) klicken und dort ,TAN abfragen
(bei Behorde)“ wahlen.

Weiters mussen Sie bei der Registrierung die erforderlichen Zustimmungen
(Signaturvertrag, AGB, Datenschutzmitteilung) akzeptieren. Zum Abschluss geben Sie
ihr Signatur-Passwort ein und unterschreiben die Signatur Anfrage. Damit ist der
Registrierungsprozess abgeschlossen.
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e Falls Sie die Personifizierungsmitteilung in lhrem USP Account bekommen,

bestatigen Sie die Anmeldung mittels
o |ID Austria
o Oder mit privater Finanz online Zugangskennung

Personifizieren

IEITINIE& Um den vollen Funktionsumfang des USP nutzen zu kénnen, personifizieren Sie
bitte Ihr Benutzerkonto mittels ID Austria oder mit Ihrer privaten FinanzOnline-Kennung
(Sie sind nicht einkommenssteuerpflichtig).

Art der Personifizierung wahlen

='<3 & = finanzonline.at
ID Austria ‘ Zugangskennung I

Es wird empfohlen, die Personifizierung mit der ID Austria durchzufuhren.

Die Behorden, die zur Ausstellung der ID Austria berechtigt sind, finden Sie im
angefuhrten Link.

Reagqistrierungsbehorden (oesterreich.gv.at)

Weiterfuhrende Informationen =zur ID Austria finden Sie unter |ID Austria
(oesterreich.gv.at)
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2. Klarung ONACE Code in lhrem Unternehmens Service Portal

Hierzu steigen Sie in das Unternehmens Service Portal mit der ID Austria oder den
drei Kenndaten ein und wahlen das Feld ,Unternehmensdaten® aus.

"= Unternehmensservice

Themen  Services Behdrden  Formulare = S v fuoloeu
Portal : B

> Mein USP

Das digitale Unternehmensservice

Mein USP, einfach online.

| e e wm USP-TIR-Einzelunternehmen - Unternehmensdaten “ Administration

Hier ist ein Feld mit Haupttatigkeit zu finden.

Kennziffern in behdrdlichen Verfahren

Kein ONACE-Code vorhanden

L Vertretunesbefuete Personen

Hier ist der zugeordnete ONACE Code lhres Unternehmens zu finden.

Folgende Codes der wirtschaftlichen Tatigkeiten sind im Unternehmens Service Portal
hinterlegt und

werden mit lnrem Code (Haupttatigkeit) in lhrem USP Account verglichen.

e F 41.1 ErschlieBung von Grundstticken; Bautrager

e F 41.10 Erschlielung von Grundstlicken; Bautrager

e F 41.10-0 Erschliefung von Grundstlicken; Bautrager
e F 41.2 Bau von Gebauden

e F 41.20 Bau von Gebauden

e F 41.20-1 Wohnungs- und Siedlungsbau

e F 41.20-2 Adaptierungsarbeiten im Hochbau

e F 41.20-9 Sonstiger Hochbau

e F 43.2 Bauinstallationen
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o F 43.21 Elektroinstallationen

o F 43.21-0 Elektroinstallation

e F 43.22 Gas-, Wasser-, Heizungs- sowie Luftungs- und Klimainstallation
e F 43.22-0 Gas-, Wasser-, Heizungs- sowie Luftungs- und Klimainstallation
o F 43.33-4 Ofensetzerei

o F 43.91-2 Zimmerei

e M 71.1 Architektur- und Ingenieurburos

e M 71.11 Architekturblros

e M 71.11-0 Architekturburos

e M 71.12 Ingenieurblros

e M 71.12-0 Ingenieurburos

e M 71.2 Technische, physikalische und chemische Untersuchung

e M 71.20 Technische, physikalische und chemische Untersuchung

e M 71.20-0 Technische, physikalische und chemische Untersuchung

e N 81.22-1 Rauchfangkehrerinnen und —kehrer

Diese angegebenen ONACE Codes wurden durch Vorgabe der Wirtschaftskammer
Osterreich

definiert.

Befugnis zur Erstellung von Energieausweisen - WKO.at

A Klassifikationsdatenbank

News Gesamtsuche

Alle Klassifikationen A k&
it Wirtschaftszweige

Wirtschaftszweige
Aktualisierungen

Informationen ONACE ©

» ONACE 2008

Wirtschaftszweige

Die gesamte Auflistung der ONACE Codes 2008 sind auf der Homepage der Statistik
Austria unter

Klassifikationsdatenbank zu finden.

Informationen zur ONACE Codierung
ONACE - Klassifikation der Wirtschaftstatigkeiten - WKO.at
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3. Ein den Kriterien der WKO entsprechender ONACE Code ist in Ihrem
USP Account vorhanden

Sie benoétigen fiir jeden Berechner zwei Konten

Ein Webservicekonto: wird bendtigt fiir den Upload aus dem Berechnungsprogramm

Ein Benutzerkonto: wird fir das ZEUS ,Login fiir Berechner” (iber die Webseite
Wwww.usp.gv.at bendtigt (zum Abrufen der Energieausweise in der
Energieausweisdatenbank)

Befindet sich_. im Feld ,Unternehmensdaten® in lhrem USP Account einer der hier
angefuhrten ONACECodes, gehen Sie wie folgt vor:

e Sie melden sich im Unternehmens Service Portal an und rufen die Administration
auf

= Unternehmensservice

Themen  Services Behérden  Formulare ) w cMsotoget
Portal 3 00:47:4

> Mein USP

Das digitale Unternehmensservice

Mein USP, einfach online.

u000m317x614, U0397075 USP-TIR-Einzelunternehmen " Unternehmensdaten “ Administration

Hierzu priifen Sie bitte, ob der Hinweis ,Sie sind seit [Datum] als USP Administrator:
in dieses Unternehmens berechtigt” aufscheint. Sollte dies nicht der Fall sein, muss
der Administrator Ihres Unternehmens fiir Sie das Webservicekonto einrichten.

Far jeden Berechner, der Energieausweise aus seinem
Energieausweisberechnungsprogramm in die Zeus Datenbank uploaden will, muss ein
Konto angelegt werden.
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Webservicekonto anlegen

Hier gehen Sie wie folgt vor:

e Sie wahlen den Reiter ,Webservicekonto verwalten“ aus

- . . - - Fenster schlieBen

= Unternehmensservice
Portal

)

A/
J
Meine Daten verwaiten Webservicekonten verwalten

Verfahrensrechte verwalten Bitte wahlen Sie das gewinschte Konto oder legen Sie ein neues an.
Benutzerkonten verwalten

Webservicekonten verwalten
Neues Konto anlegen Username AY zuletzt gedndert durch AV zuletzt gedindert am AV Status Aktion
FinanzOnline Administration =m = » s E ] = aktiv Bearbeiten | Loschen

Unternehmen registrieren

Zustellprofil verwalten

> Antworten auf haufige Fragen

e Sie wahlen ,neues Konto anlegen® aus; bei Anlegen des Kontos (Benutzerkonto)
muss die Emailadresse des Berechners angegeben werden.

Nachdem Sie ein neues Konto flr den Berechner angelegt haben, missen Sie diesem
auch das Recht zuweisen, Energieausweise in die Datenbank zu laden
(Webservicerecht).

Hier gehen Sie wie folgt vor:

e Sije wahlen den Reiter ,Webservicerechte verwalten“ aus
e dann den Reiter ,zuordnen®

Aufgrund des vorhin abgeklarten ONACE Codes muss bei lhnen das verfliigbare
Webservicerecht ,Energieausweisdatenbank Tirol Webservice“ aufscheinen. Dieses
~Webservice® ist durch ein Setzen des Hakchens auszuwahlen und im Anschluss mit
Klick auf ,OK" weiter unten zu bestatigen.

Meine Daten verwaliten Webservicerechte zuordnen o
| S

\w Hier kdnnen Sie den einzelnen Webservicekonten Ihres Unternehmens
Webservicerechte verwalten Webservices/Webservicerollen zuordnen.

Zuordnen
Einsehen

EITTUET Es konnen nur Webservices/Webservicerol
in das USP eingebunden sind und fir die Ihr Unterneh

Entfernen

Kontoauswahl

Benutzerkonten verwalten
Webservicekonten verwalten Webservicekonto: 500020002000 $

Unternehmen registrieren
Verfiigbare Webservicerechte

USP Service Center

= Energieausweisdatenbank Tirol Webservice
> Antworten auf haufige Fragen
> Kontakt Berechner

Sie koénnen zur Sicherheit das verfigbare Webservicerecht durch Anwahl
Webservicerechte verwalten/Einsehen auch ansehen
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Meine Daten verwalten
Verfahrensrechte verwalten
Webservicerechte verwalten
Zuordnen
Einsehen
Entfernen
Benutzerkonten verwalten
Webservicekonten verwalten

FinanzOnline Administration

Unternehmen registrieren

Zustellprofil verwalten

USP Service Center

> Antworten auf haufige Fragen
> Kontakt

Webservicerechte einsehen

Hier erhalten Sie eine Ubersicht, welche Applikationen/Red
Unternehmens zugewiesen sind.

Kontoauswahl

Webservicekonto: [ S - v

Zugeordnete Webservicerechte

=] Adress-GWR-Online Gebaudesuche Webservice

Abfragen Energieausweis
= Anlagendatenbank NO Webservice

Fachpersonal
[ Energieausweisdatenbank NO Webservice

Berechner

[=l Energieausweisdatenbank Tirol Webservice

Berechner

[=] Energieausweisdatenbank Webservice
Abfragen Energieausweis
Verwalten Energieausweis
=) Wiener unabhdngiges Kontrollsystem fiir Energieausweise WS

Energieausweis einbringen

Nach erstmaligem Einrichten eines Webservicekontos im USP kann es ca. 30 Minuten
dauern bis der Eintrag ,Webservicerecht verwalten® sichtbar ist.
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e Was ist, wenn ich den Reiter ,Webservicerechte verwalten” nicht finde ?

Fenster schlieBen

= Unternehmensservice
Portal

Meine Daten verwalten Konto bearbeiten
Verfahrensrechte verwalten IEITTEEA Die Zugangsdaten entsprechen dem Web Services Security UsernameToken
Benutzerkonten verwalten Profile und werden vom System automatisch generiert. Der generierte
eindeutig einem Unternehmen zugewiesen und kann nicht gedndert wer|

Webservicekonten verwalten

Neues Konto anlegen INITTTETA Die E-Mail-Adresse ist fir die Nutzung bestimmter Webserv

FinanzOnline Administration E-Rechnung an den Bund) erforderlich.

Unternehmen registrieren
Konto bearbeiten

Zustellprofil verwalten

o uim
USP Service Center Username: * ¢

> Antworten auf haufige Fragen E-Mail Adresse: * | |mmetmen St e =

> Kontakt Speichern | Abbrechen

Password zuriicksetzen

Password zuriicksetzen
USP-Kennung herunterladen (PDF) |

Sperren |

Wenn Sie den Reiter ,Webservicerechte verwalten® nicht finden kdonnen, hat der
Benutzer, mit dem Sie im Moment auf www.usp.gv.at angemeldet sind keine
Administrations Rechte. Bitten Sie eine Person aus lhrem Unternehmen, die ein
Benutzerkonto mit Administrator Rechten hat darum, die Schritte durchzufihren.

e Wo finde ich die Zugangsdaten?

Die Zugangsdaten finden Sie indem Sie den Reiter ,Webservicekonto verwalten®
anwahlen.

Hier finden Sie ein Feld ,USP Kennung herunterladen®. Dieser Button kann angewahilt
werden. In dieser pdf Datei befindet sich der Username und das Passwort. Beide
Kenndaten missen Sie dann einmalig eingeben (bei erstmaliger Eingaben kdnnen
beide Daten in Ihrem Energieausweissoftwareprogramm gespeichert werden). Dieser
Schritt ist notwendig, um |hr Energieausweissoftwareprogramm durch eine
Schnittstelle mit der Zeus Datenbank zu verbinden.

Webservicekonto Zugangsdaten fiir isssssssis’ Ssu GmbH
Username: sQ00 21824 T

Password: /7Tt sl




16.02.2024

Ablauf:

Sie berechnen einen Energieausweis in lhrem Energieausweissoftwareprogramm.
Nach  Fertigstellung  betatigen Sie den ZEUS  Button in  |hrem
Energieausweissoftwareprogramm. Es offnet sich ein Feld, wo Sie ,Username” und
,Passwort” eingeben mussen. Nach Eingabe und Bestatigung der Daten beginnt der
Upload in die Datenbank. Wichtig ist hier zu erwédhnen, dass Sie eine aktuelle Version
Ihres Energieausweissoftwareprogrammes verwenden. Falls Sie die Testversion
(Spielwiese) ausgewéhlt haben, bitte hier das Hékchen entfernen.

Mégliche Fehlermeldungen die beim Webservicekonto auftreten kénnen

Login mit USP-Webservicekonto fehlgeschlagen (bitte Zugangsdaten kontrollieren)

Losung: Bitte geben Sie zur Sicherheit die im pdf angegebenen Benutzerdaten
(Username, Passwort) fur das Webservicekonto nochmals bei Upload Abfrage in
Ihrem Energieausweissoftwareprogramm ein und versuchen Sie es erneut. Hinweis:
bei neu angelegtem Webservicekonto kann es bis zu 30 Minuten dauern bis es

verwendet werden kann.

Login mit USP-Webservicekonto fehlgeschlagen (bitte Webservicerechte korrekt zuweisen)

Lésung: Bitte kontrollieren Sie die Zuweisung der Webservicerechte im Unternehmens
Service Portal. Hier besteht moglicherweise ein Fehler bei der Zuordnung. (siehe Seite
5 Webservicerechte zuordnen)

Hinweis: Es kann bis zu 30 Minuten dauern, bis das neu zugewiesene

Webservicerecht zugeiwesen wurde.

e Wie kann ich mir Energieausweise in der Datenbank ansehen?

Sie konnen sich |hre in die Datenbank geladenen Energieausweise jederzeit auch
ansehen.

Hierzu muss Ihnen der USP Administrator das jeweilige Verfahrensrecht zugeordnet
haben.

Sie melden sich im Unternehmens Service Portal an und rufen die Administration auf

10
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"= Unternehmensservice
Portal

A > Mein USP

Das digitale Unternehmensservice

Mein USP, einfach online.

u000m317x614, U0397075 USP-TIR-Einzelunternehmen

Themen  Services Behdrden  Formulare N G --orae

&* Unternehmensdaten % Administration

Hierzu priifen Sie bitte, ob der Hinweis ,Sie sind seit [Datum] als USP Administrator:
in dieses Unternehmens berechtigt” aufscheint. Sollte dies nicht der Fall sein, muss
der Administrator Ihres Unternehmens fiir Sie das Verfahrensrecht zuordnen.

e Hierzu wahlen Sie den Reiter ,Verfahrensrechte verwalten® aus

Max Mustermann (Admin), USP-TIR-Einzelunternehmen

N

= Unternehmensservice
Portal

Meine Daten verwalten
Verfahrensrechte verwalten
Zuordnen
Einsehen
Entfernen
Webservicerechte verwalten

Benutzerkonten verwalten e

Fenster schlieBen

\

A/

Administration > Verfahrensrechte zuordnen

Verfahrensrechte zuordnen
Hier kdnnen Sie den einzelnen Konten Ihres Unternehmens Applikationen/Rechte zuordnen.

IEITITTEE Es konnen nur Rechte von Verfahren zugeordnet werden, die bereits in das
USP eingebunden sind und fiir die Ihr Unternehmen berechtigt ist.

I Das Verfahren Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft-Beitragskonto fir
Versicherte steht jedem personifizierten Benutzerkonto zur Verfugung und kann nicht

Webservicekonten verwalten

Unternehmen registrieren Konloauswahl

Zustellprofil verwalten

Konto:

L USP Service Center

Mustermann, Max: USPAdmin01, u000m317x614 v

e Auswahl des gewinschten Benutzerkontos bei ,Kontoauswahl“ (der jeweilige

Berechner)

e Als nachster Schritt ,zuordnen® und bei ,Energieausweisdatenbank Tirol“ ein
Hakchen setzen. AnschlieBend ganz unten mit Klick auf Button ,Zuordnen®

bestatigen.

Sollte der Eintrag ,Energieausweisdatenbank Tirol“ bei Ihnen fehlen, kdnnen Sie unter
,Verfahrensrechte verwalten/ einsehen® nachsehen, ob das Recht zugewiesen wurde.

11
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Bei fehlendem Eintrag wenden Sie sich bitte an die entsprechende ZEUS Hotline.

Wenn das Recht nicht bei ,Zuordnen® auswéhlbar ist und nicht bereits bestellt ist (Bei
einsehen ersichtlich) dann hat das Unternehmen keinen der korrekten ONACE Codes.

Sie kbnnen auch alle zugewiesenen Rechte unter alle Services anzeigen lassen.

Max Mustermann USP-TIR-Einzelunternehmen Unternehmensdaten s Administration Unternehmen wechseln

Meine Services

Es sind derzeit keine Favoriten gesetzt. Sie konnen dies jederzeit per Klick auf "Alle Services"

andern. Alle Services

1) Welchen Browser muss ich verwenden?

Das Unternehmensserviceportal unterstutzt allen gangigen Browser (MS Edge,
Chrome, Firefox, Safari, Opera, etc.) in der aktuellsten Version und 2 Major Versionen
Ruckwarts

2) Was muss ich sonst noch erledigen?
Cache leeren, Cookies l6schen oder im Inkognito Tab probieren (vor allem bei
langerer Untéatigkeit auf der Seite oder Ofteren Unternehmenswechsel kann es
manchmal zu Problemen mit der Session kommen)

4.Es ist entweder kein, oder ein nicht der WKO entsprechender ONACE
Code ist in Inrem USP Account vorhanden

Hinweis: Wenn das Unternehmen eine Firmenbuchnummer hat, kann es sich im USP
das Recht ,Nutzer fir das Verfahren Klassifikations-Mitteilung (ONACE-
Klassifizierung)“ zuordnen und dort eine Klassifikationsmitteilung machen.

Falls Sie hierzu Hilfe benodtigen, wenden Sie sich unter Angabe Ihrer
Benutzerkontodaten und Angabe der Fragestellung an das USP Helpdesk Team

Telefonnummer USP Helpdesk 050 23373; Email: info@usp.gv.at

Die Hotline ist von Montag bis Donnerstag, von 8 bis 16 Uhr, Freitag von 8 bis 14:30
Uhr erreichbar.

12
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Ist ein nicht der WKO entsprechender ONACE Code ist in lhrem USP Account
vorhanden, dann wenden Sie sich bitte an energieausweisdatenbank@tirol.gv.at unter
Angabe des hinterlegten ONACE Codes (ev. mittels Screenshot).

5. Upload eines Energieausweises in die Datenbank

a. Der Energieausweis wird im jeweiligen Energieausweissoftwareprogramm erstellt

b. Nach Fertigstellung des Energieausweises ,ZEUS Upload Button“ in |hrem
Berechnungsprogramm anwahlen

c. es erscheint eine Eingabemaske fur das Webservicekonto

d. Username und Passwort mussen eingegeben werden

Password zuriicksetzen

FPaSSWOTU ZUTUTRS Rt

USP-Kennung herunterladen (POF)

beide Daten erhalt man unter Webservicekonto verwalten/USP-Kennung

herunterladen (pdf)

(erfahrungsgemal sind beide Daten handisch einzugeben (nicht aus pdf kopieren)
und zu speichern; Bei Umlauten oder Sonderzeichen im Passwort kann es
vorkommen, dass das Passwort neu erstellt werden muss

e. nach Bestatigung der ,allgemeinen Geschaftsbedingungen® beginnt der Upload

Prozess

13



16.02.2024

o Modgliche Fehlermeldungen die vorkommen kénnen

Bei mir kommt immer wieder diese Fehlermeldung, was muss ich tun?

HTTP Status 403 — Forbidden

370: Status Report
[[T===T'T Anforderung unzul3ssig. Transaktions-ID: 366458dc-328221e5-641095¢2-ed9f5623-58b72¢88-b4 ist fehigeschlagen.
Der Server hat die Anfrage verstanden, verbietet aber eine Autorisierung.

7,

HTTP Status 400 — Bad Request

T Status Report
([T Ungliige Anforderung: Die Anforderung hat ene ungilige Syntax oder falsche Parameter. Transaktions-1D: 23575293-f5f2196f-c8d05b97-971847¢3-8d5¢35d5-bdb ist fehigeschlagen.
[TETITETIY The server cannot or wil not process the request due to something that & perceived to be a dient error (e.g., malformed request syntax, nvaid request message framng, or deceptive request routng).

|

Bitte 16schen Sie lhre Cookies und leeren ihren Cache Speicher. Versuchen Sie es mit
einem anderen Browser.

Falls die Fehlermeldung immer noch auftritt, wenden Sie sich bitte unter Angabe |hrer
Benutzerkontodaten und des aufgetretenen Fehlers an das USP Helpdesk Team
mittels Screenshots

Telefonnummer USP Helpdesk 050 233733; Email: info@usp.gv.at
Die Hotline ist von Montag bis Donnerstag, von 8 bis 16 Uhr, Freitag von 8 bis 14:30
Uhr erreichbar.
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Die Benutzerkontodaten finden Sie wie folgt:

Sie steigen in das Unternehmens Service Portal ein und wahlen ,Benutzerkonto
anzeigen“ aus

Themen  Services Behdrden  Formulare

Angemeldet als
u000m317x614, U0O397075

88 Zu Mein USP

nternehmensdaten anzeigen

> Abmelden

i Unternehmensdaten " Administration

Hier finden Sie lhre Benutzerkontodaten die Sie mit der Fehlermeldung an den USP
Helpdesk senden.

Informationen zum aktuellen Benutzerkonto

Vorname: nicht personifiziert

Nachname: nicht personifiziert
Unternehmen: USP-TIR-Einzelunternehmen
Teilnehmeridentifikation: u000M317x614
Benutzeridentifikation: U0397075

Falls Sie sonst noch Fragen haben, die wir hier nicht beantworten haben, kénnen Sie
sich jederzeit an energieausweisdatenbank@tirol.gv.at wenden.
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