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Kako bi se osiguralo da govornici i govornice bosanskih, hrvatskih, crnogorskih i srpskih jezika imaju mogu¢-
nost da koriste ovu brosuru, tekst je preveden na bosanski/ hrvatski/ srpski. Nikakvo politi¢no ili licno izuzece
nije sa ovim namjereno..

Sadrzaj ove brosure se izraduje vrlo pazljivo. Uprkos tome ne moze se preuzeti garancija za greske ili odstu-
panja nastala na primjer zbog zakonskih izmjena.

Tekst ove brosure je podvrgnut lingvistickom ispitu razumljivosti pomocu softvera TextLab. Analizirani tekst
ispunjava sve zahtjeve komunikacije bliske gradanima.
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Sluzbe i ustanove navedene u brosuri imaju razli¢ita radna vremena.
Cesto su zatvorene u podne.



Mnogi poznaju taj osjecaj: Dolaz u tudinu, ne razu-
mjeti jezik ili ga veoma tedko razumjeti, pokusati da
se snadete. Jos je teze, kada se Zeli izgraditi novi Zivot
daleko od domovine. Mnogo toga, $to poznajete iz
domovine, nema vise vazenje. Obicaji su strani, a
pravne osnove za boravak, sticanje drzavljanstva ili
rada su teski za razumjeti.

Novi pocetak nije jednostavan i postavlja mnogo
pitanja: Gdje mogu da dobijem dozvolu za boravak?
Gdje moje dijete moze da ide u Skolu? Ko ¢e da me
podrzi kod ucenja njemackog jezika? Da li moja vozacka dozvola vazi u Austriji?

Mi to znamo i zbog toga smo za Vas izradili ovaj putokaz. Ovdje ¢ete pronadi sve
informacije i po¢etna kontakt mjesta, da bi Vam olak3ali Va$ novi pocetak u Tirolu.
Od dozvole za boravak do brojeva o Tirolu: Zelimo da Vam predstavimo nasu
pokrajinu i sve ustanove, koje nude podrsku.

Upoznavanje novih ljudi pripada naravno novom pocetku i olak3ava integraciju
u jedan do sada nepoznati svijet. Za razli¢ite teme kao $to su porodica, kursevi
njemackog jezika ili zdravlje, izradili smo listu adresa za razli¢ita pocetna kontakt
mjesta. Ovdje ¢e Vam kontakt osobe dalje pomodi i pruzi¢e Vam dalje informacije.

Da, novi pocetak moze da bude tezak, ali mi se nadamo, da ¢emo Vam sa ovim
putokazom kao malom dobrodoslicom to malo olaksati.



Tirolski model integracije sluzi kao
vodi¢ za uredenje dobrog suZivota cje-
lokupnog stanovnistva. U toku drus-
tvenog razvoja i imigracije raznolikost

Orijentacija i sigurnost nastaju, kada
razumijemo promjene i mogucnosti
za njihovo uredenje. Aktivna rasprava i
ucesce svih pogodenih grupa stanov-
nistva su presudni.

Trebamo poStujucu raspravu sa kon-
fliktnim stavovima. U prepoznavanju
i dogovoru zajednicke vrijednosti i
normi, ,Mi-Oni-Granice" se mogu
slomiti i ojacati zajednicko dobro i
pripadnost.

populacije se povecala. Spojna stvar
su nase zajednicke osnovne potrebe
za sigurnoscu, orijentaciju, li¢ni razvoj,
dobar suzivot i pripadnost.

Za konstruktivno rukovanje sa sve
vecom raznolikosti potrebna je osvi-
jestenost o zajednickim potrebama i
interesima, koji omogucavaju odnose i
saradnju bez obzira na razlike.

Ravnopravan pristup svim ponudama
drustva je preduslov za promociju li¢-
nih vjestina. Da bi ove vjestine sluzile
socijalnom razvoju, potrebna je spo-
jenost sa Zivotnim i socijalnim prosto-
rom i sa tim zajednickim vrijednostima
i normama.

Smjernice o misiji mozete pronaci

na www.tirol.gv.at/gesellschaft-
soziales/integration. Kratku verziju
mozete naruditi u odeljenju za drustvo
i rad.
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INTEGRACIJSKI RAD POKRAJINE TIROL

U tirolskoj pokrajini drzavni savjet- pokrajinske vlade integracija je tema
nik Gabriele Fischer odgovorna je za odeljenja za drustvo i rad.
integraciju imigranata. U uredu tirolske

NASI ZADACI:

= Koordinacija i promocija rada na = Povecanje kompetencije u suocava-
integraciji u Tirolu nju sa raznolikim drustvom (Konfe-

= Podizanje svijesti (kalendar integra- rencije o integraciji, obuka, ...)

cije, izlozbe, ..))

NUDIMO ...

= Poticaje za integracione institu-
cije i projekte

= Sredstva za njemacki i opisme-
njavanje

= Brosure o integraciji, podrska
jezika, ...

= Sluzba za ljude u integracijskom
radu (informacije, predavanja, ...)

= Tirolski kompas za integraciju
kao vodi¢ za orijentaciju za pro-

ces integracije izbeglica
Komad hljeba za veceru
Nista nije onako, kakvim se ¢ini: Na prvi pogled polu-
INTEGRACIJA U CIJELOM TIROLU mjesec, na drugi komad hljeba. Ali kakav je to hljeb?
Lepinja? | ko ga je podijelio? To su pitanja. Odgovore
e dobiti samo onaj, ko vise od jednom pogleda sliku.

= Kontakt tacke za integraciju
postoje i na nivou okruga aiu
nekim zajednicama i gradovima,
str. 87



Sluzbeni jezik:

njemacki. U pokrajinama Koruska,
Burgenland i Stajerska dozvoljeni su i
slovenski i hrvatski.

Glavni grad:

Bec¢

Oblik drzavnog uredenja:
parlamentarna demokratija

Povrsina:
83.878,99 km?

Stanovnistvo:

8,82 miliona stanovnika /ca (2018)
(2014.)

www.statistik.at/web_de/statistiken/menschen_
und_gesellschaft/bevoelkerung/index.html

Pokrajine i glavni gradovi:

VORARLBERG

Izvor: Bundeskanzleramt. “Osterreich konkret - Zahlen & Fakten”

SALZBURG

Nacionalni praznik:
26. oktobar

Drzavni praznik:

1. maj

Valuta:

euro €

Klima:

srednje-evropska prelazna klima

Bruto drustveni proizvod (BDP):

€ 42.010,- po glavi stanovnika/ sta-

novnice
www.statistik.gv.at/web_de/statistiken/
wirtschaft/volkswirtschaftliche_
gesamtrechnungen/index.html

NIEDEROSTERREICH

OBEROSTERREICH

STEIERMARK

KARNTEN

(Sluzba saveznog kancelara. “Konkretno o Austriji — brojke i ¢injenice”) (2007), str. 6.
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Austrija je savezna republika. To znaci
da se savez Austrija sastoji od nekoliko
podjedinica. Ove podjedinice se zovu
savezne pokrajine. Svih devet saveznih
pokrajina imaju vlastitu pokrajinsku
vladu sa vlastitim parlamentom (skup-
stina). Savez regulise odredene oblasti,
a ostale regulisu savezne pokrajine.
Gradovi i opstine takode mogu odluci-
vati u nekim oblastima.

Drzavni poglavar:

predsjednik ili predsjednica, bira se na
6 godina direktno od strane naroda

Austrija je poznata po svojoj kulturnoj
proslosti i sadasnjosti. Tradicije igraju
vaznu ulogu u razli¢itim oblastima.

Lijepa arhitektura, dvorci i zamci
podsjecaju na proslost drzave. Takode
i danas Austrija nudi Siroku kulturnu

U Austriji je sloboda religije zakonski
zagarantovana. To znaci da svako
slobodno moze izabrati svoju religiju ili
ne pripadati nijednoj religiji. Takode je
moguce napustanje religijske zajed-
nice.

Premijer/premijerka:

kancelar ili kancelarka

Sistem:

demokratska republika, reprezenta-
tivna demokratija

Parlament:

Parlamentu pripadaju Narodno vijece
i Savezno vije¢e. Narodno vijece ima
183 ¢lana, koje svi mi biramo svakih
5godina. Savezno vijece ima 61 &lana.
Pokrajinski parlamenti devet pokrajina
biraju ¢lanove Saveznog vijeca.

ponudu. Ljudi iz cijelog svijeta se inte-
resuju za izlozbe, pozorisne predstave,
festivale i koncerte u nasoj zemlji.

Zivot u Austriji je $aren i raznovrstan.
Tome takode doprinose tradicije i
obicaji.

Vecina austrijskog stanovnistva — uku-
pno skoro 6,4 mil. ljudi - se izjaSnjava
pripadnoscu krs¢anskoj vjeri.



Krscanstvo se dijeli u tri vjerska
ubjedenja:

= katolicko (otprilike 5,6 mil. [judi),
= ortodoksno (otprilike 397.000 ljudi),

= protestantsko (otprilike 412.000 ljudi).

1. januar - Nova godina,
6. januar - Sveta tri kralja,

kraj marta/pocetak aprila - Veliki
petak, Uskrsna nedelja i Uskrsni pone-
deljak,

1. maj - Drzavni praznik,

kraj maja/pocetak juna - Uza3adce,
Duhovska nedelja i Duhovski ponede-
ljak,

sredina juna - Tijelovo,
15. avgust - Velika Gospa,
26. oktobar - Nacionalni praznik,

1. novembar - Svi sveti,

Ostalo stanovnistvo Austrije se dijeli
u sljedece religije:

= 700.000 muslimani,
= 80.000 muslimanski aleviti,
= 35,000 budisti,

* 12.000-15.000 jevreji.

Podaci poticu iz procjena religijskih
zajednica i iz istrazivackog izvje-

$taja OIF ,Demografija i religija” iz
2017 godine. Ta¢no prebrojavanje je
zadnji put izvrSeno 2001. g. pri popi-
sustanovnistva. Od tada u Austriji nisu
prikupljani podaci o religijskoj pripad-
nosti u popisima stanovnistva.

(Izvor: OIF istrazivacki izvjestaj ,Demografija i
religija“, 2017)

8. decembar - Bezgre$no zacecle
Blazene Djevice Marije,

24. decembar - Badnjak,
25. decembar - Bozi¢,

26. decembar - Sv. Stjepan
prvomucenik.

U integracijskom kalendaru mozete
pronaci ta¢ne podatke praznika onih
vjerskih pravaca kojima vecina ljudi u
Austriji pripada. Odjeljenje za drus-
tvo i rad svake godine objavljuje ovaj
kalendar.



Tirol je naseljen stolje¢ima. Zbog toga
ova pokrajina posjeduje dugacku isto-
riju i tradiciju. Prije su ljudi pretezno
zivjeli od zemljoradnje. Ve¢ oko 4000.
g. p.n.e. se u Tirolu pronalazi rudar-
stvo. Od 1363.g. Tirol pripada Austriji.

Innsbruck je glavni grad, a njegovo
obiljezje je “zlatni krov” (Goldenes
Dachl). Tirol je omiljena destinacija

za godisnje odmore. Moguénosti za
bavljenje sportom su mnogobrojne.
Planine i doline su tipi¢ne za lijepi
krajolik. Innsbruck je ve¢ nekoliko puta
bio mjesto odrzavanja Zimskih olimpij-
skih igara.

Tirol ima otprilike 739.000 stanovnika
i stanovnica. Od toga otprilike 132.493
ljudi zivi u glavnom gradu pokrajine
Innsbrucku (datum 2018.g.). Innsbruck
je sportski, kulturni i univerzitetski
grad.

Krajem 2017.g. u Tirolu je Zivjelo
150.600 ljudi bez austrijskog drzav-
ljanstva. To je otprilike 15,8 % ukupnog
stanovnistva. 20,5 % stanovnistva
posjeduje doseljenicke korijene. To
znadi da su se oni sami ili njihovi
roditelji doselili iz neke druge drzave.
Vecina doseljenika potice iz Njemacke.
Drugi dolaze iz bivse Jugoslavije i
Turske.

Statistik Austria 2018: Bevolkerung am 1.1.2018
nach detaillierter Staatsangehérigkeit und Bundes-

land (Statistika Austrija 2018 g.: Stanovnistvo,
dana 1.1.2018.g., razvrstano prema drzavljanstvu i

pokrajini, www.statistik.gv.at/web_de/statistiken/
menschen_und_gesellschaft/bevoelkerung/
bevoelkerungsstruktur/bevoelkerung_nach_
staatsangehoerigkeit_geburtsland/031396.html

Statistik Austria 2018: Bevolkerung mit Migrati-
onshintergrund nach Bundeslandern (Jahresdur-
chschnitt 2016) (Statistika Austrija 2018. g.:
Stanovnistvo sa doseljenickim korijenima
razvrstano prema pokrajinama (godisnji prosjek za
2018.g.)
www.statistik.gv.at/web_de/statistiken/
menschen_und_gesellschaft/bevoelkerung/
bevoelkerungsstruktur/bevoelkerung_nach_
migrationshintergrund/033241.html)

Tirol posjeduje predsjednika ili pred-
sjednicu pokrajine, pokrajinsku vladu i
pokrajinski parlament. U pokrajinskom
parlamentu sjedi 36 zastupnika, koje
mi svi biramo svakih 5 godina.

Tirol je podijeljen u 9 okruga. Oni
se zovu: Innsbruck, Innsbruck-Land,
Schwaz, Kufstein, Kitzbihel, Imst,
Landeck, Reutte i Lienz. Svaki okrug
ima svog okruznog predjsednika ili
predsjednicu. Oni su zaduzeni za
poslove okruga.
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Za osobe, koje nisu austrijski drzav-
ljani/drzavljanke, potrebna je dozvola
za njihov boravak ili doseljavanje u
Austriji.

“Boravak” je samo privremena prisut-
nost u Austriji zbog jedne odredene
svrhe. “Doseljavanje” je stvarni ili
budu¢i namjeravani boravak u Austriji
u svrhu zasnivanja mjesta boravka, koji
stvarno postoji u godini duze od Sest
mjeseci, radi zasnivanja sredista zivot-
nih interesa ili radi zasnivanja ne samo
priviemenog radnog odnosa.

Za osobe sa podru¢ja EEP-a (EEP
znadi Evropski ekonomski prostor - tu
se ubrajaju zemlje ¢lanice EU, Nor-
veska, Island i Lihtenstajn) i Svicarske,
dozvola za boravak i naseljenje u
Austriji je direktno uredena u pravnim
propisima Unije. Zbog toga ovim oso-
bama nije potrebna sluzbena dozvola
za boravak ili doseljavanje u Austriji.

Medutim osobe iz zemalja EEP-a
moraju da kod mjesno nadleznih
sluzbi (vidi tacka 2.3) podnijesu zahtjev
za potvrdu o prijavi, u slucaju da

Zele da borave u Austriji duze od tri
mjeseca. Podnosenje zahtjeva mora
da se izvrsi u roku od Cetiri mjeseca od
njihovog ulaska u zemlju. Bliski ¢lanovi
porodice drzavljana zemalja EEP-3,

koji poticu iz tre¢ih zemalja, dobivaju
jednu boravisnu kartu, koja vazi na pet
godina. Nakon toga moze se podnijeti
zahtjev za izdavanje trajne boravisSne
karte.

Osobama, koje nisu drzavljani/drzav-
ljanke jedne zemlje ¢lanice EEP-a ili
Svicarske (drzavljani tre¢ih drzava),
potrebna je jedna boravi$na titula.
Postoje slijedece vrste boravisnih
titula:

= Dozvola za boravak: Dozvole za
boravak izdaju se za jedan ograniceni
boravak za vise od Sest mjeseci za
jednu odredenu svrhu (na primjer za
ucenike/ucenice ili studente). One
Su u principu ogranicene na jednu
godinu i mogu se produziti pod
odredenim uslovima.

Dozvola za doseljavanje: Dozvole
za doseljavanje daju pravo na dugo-
ro¢ni boravak u Austriji, na primjer
za ¢lanove porodice od Austrijanaca
i Austrijanki. One su ogranicene i
mogu da se produze pod odredenim
uslovima. Dozvole za doseljevanje

u odredenim slucajevima zavise od
kvoti. To znaci da su godidnje broj-
¢ano ograni¢ene na jedan odredeni
broj osoba.



= Trajni boravak - EU: Ova boravisna
titula moze se izdati nakon petogo-

Jedna boravis$na titula moze da se izda
samo u slucaju, kada su ispunjeni slije-
deci opsti uslovi za izdavanje:

= Ne smije da postoji zabrana ulaska
u zemlju ili neka druga odluka iz
oblasti prava stranaca, koja boravak
u Austriji ¢ini nedozvoljenim.

= Mora da postoji zdravstveno osigu-
ranje koje pokriva sve rizike.

U normalnom slucaju zahtjevi za

prvo izdavanje dozvola za boravak

i doseljavanje predaju se liéno u
inostranstvu kod nadlezne austrijske
ambasade ili kod generalnog konzu-
lata. lzuzetno u odredenim sluc¢ajevima
moguce je podnosenje zahtjeva u
zemlji. Zahtjevi za produzenje bora-
visne titule predaju se u zemlji.

Drzavljani tre¢ih drzava moraju da
kod prvog podnosenja zahtjeva za
namjeravano doseljenje da predoce
dokaz osnovnog znanja njemackog
jezika na nivou A1 Evropskog refe-

disnjeg doseljenja i daje pravo na
neograniceni boravak u Austriji.

= Mora da postoji pravni zahtjev na
smjestaj, koji se lokalno smatra
uobicajen za jednu porodicu upore-
dive veli¢ine.

= Zivotno izdrzavanje mora da bude
osigurano. To znaci, da boravak ne
smije da dovede do finansijskog
opterecenja zajednice.

Nadlezne sluzbe za izdavanje potvrda
o prijavi i (trajnih) boravisnih kartica
kao i za izdavanje i produzenje dozvola
za boravak i naseljenje su Okruzne
kapetanije. U Innsbrucku je nadlezan
Gradski magistrat. Mjesna nadleznost
u Austriji usmjerava se prema (namje-
ravanom) mjestu boravka.

rentnog okvira za jezike (GERS). Dokaz
se mora podnijeti ve¢ kod dolaska
(izuzeci su moguci). Opste priznati pri
tome su samo dokazi od jedne ispitne
ustanove koju priznaje Austrijski inte-
gracioni fond (Osterreichischer Inte-



grationsfonds - OIF). Ta¢ne informacije
o tome dobi¢ete kod OIF.

Cilj Sporazuma o integraciji je
sticanje znanja njemackog jezika i
znanja osnovnih vrednosti pravnog

i drustvenog uredenja Republike
Austrije za drzavljane trecih drzava,
koji se doseljavaju u Austriji. To treba
da olaksa ucestvovanje u drustvenom,
ekonomskom i kulturoloskom Zivotu.

Modul 1 Sporazuma o integraciji je
obavezujuci i sastoji se od dokaza
znanja njemackog jezika na nivou A2
GERS i poznavanja osnovnih vrijed-
nosti pravnog i drustvenog uredenja
Republike Austrije. U roku od dvije
godine od prvog izdavanja dozvole
za doseljenje morate da dokazete, da
raspolaZete ovim nivoom poznavanja
jezika i odgovaraju¢im znanjima.

Modul 2 Sporazuma o integraciji nije
obavezujudi i sastoji se od dokaza
poznavanja njemackog jezika na nivou
B1 GERS i produbljenih znanja osnov-
nih vrijednosti o pravnom i drustve-
nom uredenju Republike Austrije.
Morate da posjedujete ova znanja

za podnosenje zahtjeva za pravo

na neograni¢en boravak (boravisna
titula trajni boravak — EU) i za dodjelu
austrijskog drzavljanstva.

Osim pojedinih izuzetaka, svi drzav-
ljani trecih drzava, koji se doseljavaju
u Austriji, moraju da ispune modul 1
Sporazuma o integraciji u roku od dvije
godine od prvog izdavanja dozvole za
doseljenje. Ako ne mozete da ispunite
Sporazum o integraciji iz zbog poseb-
nog razloga, kontaktirajte blagovre-
meno sluzbu za doseljavanje, da bi
podnijeli osnovan zahtjev za odgodu.
U protivnom prijete upravne kazne. U
najgorem slucaju gubite pravo na bora-
vak i morate se iseliti iz Austrije.

Takoder morate da zaista dovoljno
dobro govorite njemacki jezik! Dokaz o
poloZenom ispitu njemackog jezika nije
zbog toga u svakom slucaju dovoljan
dokaz. Sluzba smije da provjeri Vase
poznavanje jezika i da rjeSenjem utvrdi,
da niste ispunili Sporazum o integraciji,
ako Vase poznavanje jezika (unatoc
polozenom ispitu) nije dovoljno.

Doseljenje porodice drzavljana tre-
¢ih drzava

Doseljenje porodice je ograni¢eno na
atomsku porodicu. U atomsku poro-
dicu se ubrajaju:

= bra¢ni partner ili bra¢na partnerica -
medutim tek od navrietka 21.godine
zivota



= upisani partner ili upisana partne-
rica — medutim tek od navrsetka
21.godine Zivota

= nevjencana, maloljetna djeca. Ovdje

se ubrajaju usvojena djeca i pastorci.
Doseljenje porodice je u pravilu ogra-
niceno kvotom. To znaci, da godidnje
postoji odredeni broj mjesta u svakom
saveznoj pokrajini. Opsti uslovi za
izdavanje (vidi tacku 2.2.) moraju da
budu ispunjeni.

Ovo doseljavanje je oslobodeno od
ogranicenja kvotom. Ako ¢lanovi
atomske porodice ispunjavaju opste
uslove za izdavanje (vidi tacka 2.2.),
isti dobivaju boravisnu titulu kao
¢lan porodice.

Ostali ¢lanovi porodice od
Austrijanaca i Austrijanki dobivaju
pod odredenim uslovima jednu
dozvolu za doseljavanje ¢lan
porodice. Ovdje se ubrajaju na
primjer roditelji, punoljetna djeca

i djedovi i bake. Takoder se ovdje
ubrajaju i Zivotni partner/Zivotna
partnerica. Oni se pripadaju atom-
skoj porodici i moraju ispunjavati
opste uslove. Ova dozvola isklju-
¢uje dozvolu za obavljanje djelat-
nosti. Obavezan uslov je da osoba
koje podnosi zahtjev za sastavlja-
nje izda jednu izjavu o odgovorno-
sti (odgovornost za sve troskove
koji su povezani sa boravkom
osobe koja se doseljava).

Ako su ¢lanovi porodice koji se nak-
nadno doseljavaju drzavljani drzava
¢lanica EEP-a prostora ili Svicarci, za
boravak koji traje duze od tri mjeseca
moraju podnijeti zahtjev za potvrdu o
prijavi.

Ako su ¢lanovi porodice drzavljani
trecih drzava i ubrajaju se u krug blizih
¢lanova porodice, imaju pravo na
doseljavanje u Austriju i dobivaju bora-
visnu kartu. Ista traje na period od pet
godina. Nakon toga moze se podnijeti
zahtjev za trajnu boravisnu kartu. BliZi
¢lanovi porodice su na primjer bracni

Kazu da u raju teku mlijeko i med. Ali ¢injenica je: raj
je ogranicen.

Asada pazite:

Ko nikad ne gleda izvan svog tanjira, ne¢e napredo-
vati. Dalekovidnost otvara nove horizonte.



drug, djeca, kojima se osigurava izdr-
Zavanje (do 21.godine Zivota) i roditelji,
Cije izdrzavanje se osigurava.

Ostali ¢lanovi porodice mogu da
dobiju dozvolu za doseljavanje -
¢lan porodice bez ogranicenja kvote.
Za to moraju da ispune opste uslove
za izdavanje.

Produzenje Vase boravisne titule
moguce je najranije tri mjeseca prije
isteka vaznosti. Zahtjev morate obave-
zno da podnesete blagovremeno prije
isteka vaznosti stare titule. Zahtjev
koji je podnijet nakon isteka vaznosti
boravidne titule vazi kao prvi zahtjev.
Isti morate ponovo da podnesete kod
nadleznog austrijskog zastupnistva
(ambasada, generalni konzulat) u
inostranstvu. Moguce je da jedan takav
zahtjev podlijeZe ograni¢enu kvotom.

MoZete da podnesete zahtjev za bora-
visnu titulu trajni boravak - EU, kada
ispunjavate slijedece uslove:

Za samo privremeni boravak do mak-
simalno Sest mjeseci drzavljani trecih
drzava trebaju u pravilu vizu. Vizu
mozete da dobijete kod austrijskih

= U zadnjih pet godina imali ste nepre-
kidno pravo na doseljavanje i

= ispunili ste modul 2 Sporazuma o
integraciji.

Azilanti ili supsidijarni sticenici

takoder imaju moguénost da nakon

isteka pet godina podnesu zahtjev za

boravisnu titulu “Trajni boravak - EU".

Dok je nakon izdavanja ove boravisne
titule pravo na boravak neograniceno,
karta se mora produzavati svakih pet
godina. Pravo na neograniceni boravak
moze se medutim izgubiti, kada bora-
vite vise od 12 mjeseci izvan podrucja
EEP-a.

Za vrijeme vazenja Vase boravisne
titule, mozete u zemlji da podnesete
zahtjev za promjenu svrhe. Ako ispu-
njavate uslove, dobivate zahtijevanu
boravisnu titulu.

Ako ne ispunjavate uslove, necete da

dobijete Zeljenu boravisnu titulu. Ovo
nema uticaja na Vase postojece pravo
na boravak.

zastupniStava u inostranstvu — to su
austrijske ambasade ili konzulati. Izda-
vanje vize za kratkoro¢ne boravke
(npr. u turisticke svrhe) do maksimalno



Sest mjeseci uredeno je u kodeksu

za vize (viza C). Ovo je EU-pravilnik.
Odredene osobe — nezavisno od
njihove domovine - oslobodene su od
obaveze vize za turisticke svrhe.

Azil se odobrava ljudima, koji su pro-
gonjeni iz razlicitih razloga. Na primjer
zbog svoje rase, religije, nacionalnosti,
pripadnosti odredenoj etnickoj ili soci-
jalnoj grupi ili svog politickog uvje-
renja. Medunarodno pravna osnova
prava na azil je Zenevska konvecija o
izbjeglicama. Kada ljudi u Austriji traze
medunarodnu zastitu, prvo podnesu
zahtjev za azil. Savezna sluzba za
strance i azil (Bundesamt fur Fremden-
wesen und Asyl - BFA) odlucuje o
ovom zahtjevu.

Ako postoje priznati razlozi za bijeg, ta
osoba dobiva azil. Osoba dobiva status
“azilant” i time je direktno ovlastena
za boravak u Austriji.

Status “supsidijarni sticenik” postoji,
kada se na jednu osobu ne odnose
razlozi za bijeg, ali bi vracanje osobe
u zemlju porijekla znacilo “realnu
opasnost za njihov zivot i njihovu
netaknutost”. Supsidijarni sti¢enici
dobivaju pravo na ogranic¢en bora-
vak. Ova dozvola za ogranicen bora-
vak mora se blagovremeno produziti
kod BFA.

Ako ne postoji niti jedna od dvije
mogucnosti, pod odredenim uslovima

Za odredene djelatnosti (prije svega
za sezonsku radnu snagu) moze se
izdati viza za boravak (viza D). Propisi
za to nalaze se u Zakonu o policiji za
strance (Fremdenpolizeigesetz - FPG).

postoje slijede¢e dozvole za boravak
kao azilant:

MozZe se boraviti i raditi u Austriji.
Dozvola za boravak vazi jednu godinu
i ne moze da se produzuje. Nakon
toga moguca je boravisna titula prema
Zakonu o doseljenju i boravku. To je
“crveno-bijelo-crveno-karta plus”
(,Rot-WeiR-Rot-Karte plus") ili dozvola
za doseljenje.

Moze se boraviti i raditi u Austriji, ako
imate dozvolu prema Zakonu o zapo-
slenju stranaca. Dozvola za boravak
vazi za jednu godinu i ne moze se
produziti. Nakon toga moguca je bora-
visna titula prema Zakonu o doseljenju
| boravku. To je “crveno-bijelo-crveno-
karta plus” (Rot-Wei3-Rot-Karte plus)
ili dozvola za doseljenje.

MozZe se boraviti i raditi u Austriji,
ako imate dozvolu prema Zakonu
o zaposlenju stranaca. Dozvola za
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boravak vaZi za jednu godinu i moze
se produziti.

Ako protiv osobe postoji vazeca
odluka o vra¢anju nazad, nije dozvo-
lieno izdavanje boravisne titule.
Odluka o vracanju nazad znaci da

INFORMACIJE

osoba mora da napusti Austriju, neku
drugu zemlju ¢lanicu EU ili Svicarsku.

Dalje informacije o azilantskom
postupku i uslovima za dozvolu za
boravak pronadi ¢ete online na www.
bfa.gv.at

- Okruzna kapetanija (Bezirkshauptmann-
schaft — BH): boravisni predmeti, str.75

- Gradski magistrat Innsbruck (Stadtmagistrat
Innsbruck): boravisni predmeti, str.102

POMOCNI LINKOVI NA INTERNETU:

- Centar za migrante i migrantice u Tirolu
(Zentrum fur Migrantinnen in Tirol — ZeMiT):
pomo¢, savjetovanje i informacije, str. 108

- www.bfa.gv.at (Informacije o azilantskom
postupku i dozvolama boravka)

- www.help.gv.at (Informacije o Saveznoj
vladi)

- www.tiroler-rak.at (Advokatska komora
Tirola [Tiroler Rechtsanwaltskammer]:
pocetni kontakt kod pravnih pitanja)

- www.integrationsfonds.at (Austrijski
integracioni fondovi [Osterreichischer Inte-
grationsfonds]: savjetovanje i informacija,
primjena Sporazuma o integraciji, integra-
cija priznatih izbjeglica)

- www.deserteursberatung.at (Savjetovanje
za dezertere i izbjeglice Bec¢ [Deserteurs-
und Fliichtlingsberatung Wien]: savjetova-
nje kod problema stranaca i azilanata)



http://www.bfa.gv.at
http://www.bfa.gv.at
http://www.bfa.gv.at
http://www.help.gv.at
http://www.tiroler-rak.at
http://www.integrationsfonds.at
http://www.deserteursberatung.at

Austrijsko drZzavljanstvo moze se stei
porijeklom, utvrdivanjem ili dodje-

lom. Drzavljanstvo se stice porijeklom
sa rodenjem, kada barem jedan rodi-

telj posjeduje austrijsko drzavljanstvo.
Utvrdivanje drzavljanstva moze da se

izvede u posebnim slu¢ajevima.

Za dodjelu drzavljanstva morate da
podnesete jedan zahtjev i da ispunite
odredene zakonske uslove. Bracni

Da bi se mogao podnijeti zahtjev za
dodjelu drzavljanstva, moraju da budu
ispunjeni slijedeti uslovi:

= Zivite najmanje deset godina u
Austriji, od toga pet godina sa
dozvolu za doseljavanje. U nekim
slu¢ajevima je dovoljan i boravak u
trajanju od Sest godina. To vaZzi na
primjer za osobe, koje su rodene u
Austriji ili za azilante.

= Niste sudski kaznjavani, ne vodi se
sudski krivi¢ni postupak protiv Vas i
niste pocinili teske upravne prestupe.

= Priznajete osnovne vrijednosti
jedne evropske demokratske drzave i
njenog drustva. Imate pozitivan stav
prema Republici Austriji.

= Vade Zivotno izdrzavanje je osi-
gurano i prije podnosenja zahtjeva
niste primali minimalno osiguranje.

drug i djeca mogu da budu ukljuceni
u postupak. Za to se mora podnijeti
dodatni zahtjev za proSirenje dodjele.

U daljem tekstu pruzamo Vam opsti
pregled nad postupkom za dodjelu
drzavljanstva. Detalje ne¢emo razma-
trati zbog mnogih posebnih odredbi.
Tacne informacije dobicete kod odjela
za drzavljanstva.

= Odricete se svog dosadasnjeg
drzavljanstva.

= VVladate njemackim jezikom na
nivou B1 Evropskog referentnog
okvira za jezike.

= Poznajete demokratsko urede-
nje Austrije. Osim toga poznajete
historiju Austrije i Tirola. Ova zna-
nja morate da dokazete u jednom
testu, ako nemate austrijsku skolsku
diplomu.
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Nakon prvog razgovora, koji sluzi
Vasem savjetovanju i razjasnjenju
¢injeni¢nog stanja, Vi podnosite
zahtjev. Jedan takav prvi razgovor
nije uvijek potreban! Molimo da za to
dogovorite telefonski jedan termin.

Odjel za drzavljanstvo provodi nakon
podnosenja zahtjeva kod razlicitih

Kada su upiti zavrseni i kada je ocjena
pozitivna, sa rjeSenjem Vam se garan-
tuje dodjela drzavljanstva. Ovo treba
da Vam pruzi mogucnost, da istupite iz
svog dosadasnjeg drzavljanstva. Za to
imate vremena najvise dvije godine.
Kada predocite dokaz, da ste otpusteni
iz svog dosadasnjeg drzavljanstva, sli-
jedi dodjela austrijskog drzavljanstva.

Takse i upravni troskovi placaju se na
kraju postupka. Dodjela drzavljanstva
odrzava se sve¢anom okviru.

Dvostruka drzavljanstva u prin-
cipu nisu dozvoljena. Kada dobijete
austrijsko drzavljanstvo dodjelom, ne
smijete ponovo da preuzmete svoje
ranije drzavljanstvo. Ako unato¢ tome

sluzbi upite. Tako se na primjer u istra-
Zivanja ukljucuju Pokrajinska policijska
direkcija Tirola, Savezna sluzba za
strance i azil (Bundesamt fir Frem-
denwesen und Asyl) i Odjel za soci-
jalna pitanja pokrajine Tirol (Abteilung
Soziales des Landes Tirol).

Ako tek nakon dodjele mozete da se
odreknete svog ranijeg drzavljanstva,
ne dobivate rjesenje o garanciji, ve¢
morate da Vas$ otpust dokazete u roku
od dvije godine od dodjele. Otpust iz
ranijeg drzavljanstva se u ovom slucaju
ta¢no nadgleda. Kada ne dokazete bla-
govremeno otpust, austrijsko drzavljan-
stvo Vams se ponovo oduzima.

Tamo ¢e da Vam se uruci rjeSenje i od
tog trenutka ste Austrijanka ili Austri-
janac.

ponovo preuzmete svoje ranije drzav-
ljanstvo, automatski se gasi austrijsko
drzavljanstvo.



INFORMACIJE

- Odjel za drzavljanstva (Abteilung Staats-
burgerschaft): predmeti drzavljanstva,
bra¢nih stanja i stranaca, str. 69

INFORMACIJE O SLUZBENIM KANALIMA NA INTERNETU:

- www.help.gv.at



http://www.help.gv.at

Zakon o zaposljavanju stranaca
(Auslanderbeschiftigungsgesetz -
AuslIBG) regulise nesamostalno
zaposljavanje stranih drzavljana. U
to spadaju:

= radni odnosi sli¢ni zaposlenicima

= zaposljavanje u okviru obrazovnog
odnosa

= stranci i strankinje, koje je njihovo
preduzece poslalo na rad

= priznate izbjeglice i ¢lanovi njihovih
porodica

= subsidijarni Sti¢enici i ¢lanovi njihovih
porodica

= Svicarski drzavljani i ¢lanovi njihovih
porodica

= drzavljani drzava EEP-a i Evropske
unije i ¢lanovi njihovih porodica

= ¢lanovi porodice austrijskih drzav-
ljana i drzavljanki

Clanovi porodice su supruz-

nici kao i upisani partneri ili partnerice.

Takode tu spadaju njihova maloljetna i

nevjencana djeca.

Dodatno su izuzeti:

= strani dopisnici i dopisnice

= posebni menadzeri i naucnici. Tu
spadaju i ¢lanovi njihovih porodica.

= dusobriznici

= osobe u diplomatskim ili poslovno-
konzularnim zastupnistvima
Hrvatski drzavljani nisu izu-
zeti iz Zakona o zaposljavanju stranaca
(AusIBG) na osnovu prelaznog roka do
30.06.2020.g.

prema Zakonu o zaposljavanju stra-
naca imaju drzavljani trecih drzava,
koji raspolazu jednom od sljedecih

boravisnih titula:

= “Trajni boravak-EU”

= “Trajni boravak - Clan porodice”

= Karta “Rot-WeiR-Rot plus” (Rot-Weil3-
Rot-Karte plus)

= “Boravisna dozvola plus”

Drzavljani tre¢ih drzava takode imaju

neogranicen pristup radnom trzistu.

Ovo ipak vazi samo ako imaju bora-

visnu kartu ili trajnu boravisnu kartu.

Za odobrenje posebno visoko
kvalifikovanih osoba, stru¢njaka u
poslovima sa manjkom radne snage



i ostale klju¢ne radne snage postoji
sistem prikupljanja poena. Sljede¢i
kriteriji uti¢cu na sistem prikupljanja
poena:

= kvalifikacija

= poslovno iskustvo koje odgovara
obrazovanju

= poznavanje jezika

= starost

Posebno visoko kvalifikovane osobe

imaju mogucnost da dodu u Austriju,

bez konkretne ponude za posao. U

austrijskom zastupnistvu u inostran-

stvu nakon pozitivne procjene dobijaju

boravisnu vizu. Ova boravisna viza je

ogranicena na 6 mjeseci i sluzi traze-

nju posla u Austriji. Pri ulasku u zemlju

bez vize mozete direktno podnijeti

zahtjev za kartu “Rot-WeilR-Rot” (Rot-

WeilR-Rot-Karte). Tada vam vise nije

potrebna viza za trazenje posla.

Odredba o stru¢njacima definise i
odreduje poslove sa manjkom radne
snage u Austriji. Kao stru¢njak u
poslu sa manjkom radne snage
svake godine do 5. novembra mozete
podnijeti zahtjev.

Potrebni preduslovi su sljedeci:

Ako sa boravisnom dozvolom ili
dozvolom za doseljavanje automatski
ne smijete raditi u Austriji, potrebna
vam je dozvola za rad.

= minimalni broj poena potreban
prema gore navedenom sistemu za
prikupljanje poena

= zaposleni moraju primati minimalnu
platu zagarantovanu kolektivnim
ugovorom

Za studijske apsolvente i apsolven-

tkinje otpada ocjena putem sistema

za prikupljanje poena. Isto vazi za

kandidate i kandidatkinje za “Plavu

kartu EU". Namjeravano zaposlenje

ipak mora odgovarati obrazovanju.

Studijski apsolventi i apsolventkinje
smiju nakon zavrsetka studija ostati
dodatnih Sest mjeseci u Austriji. U roku
ovih 6 mjeseci smiju podnijeti zahtjev
za kartu “Rot-Weil3-Rot” (Rot-Weil3-
Rot-Karte).

Pri doseljavanju koje podlijeze krite-
rijima imajte u vidu sljedece:

= Karta “Rot-Weil3-Rot” vazi 24 mjeseci

= Ona je vezana za jednog poslodavca
ili poslodavku

Ako nakon 24 mjeseci postoje pre-

duslovi za produzenje, dobijate kartu

“Rot-WeilR-Rot plus” (Rot-Weil-Rot-

Karte plus). Ona vam omogucava

neogranicen pristup radnom trzistu.

Nju mozete zatraziti u Strukovnom
centru za strance (Auslanderfach-
zentrum - AFZ) Sluzbe za zaposljava-
nje (Arbeitsmarktservice — AMS).
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EU sa Turskom posjeduje
Sporazum o pridruzivanju. Zbog toga
zaposleni iz Turske imaju posebna
prava prema Zakonu o zaposljavanju
stranaca (AusIBG) i prema Zakonu o
doseljavanju i boravku (NAG). Obratite
se vezano za to odgovaraju¢em prav-
nom savjetovalistul

Priznavanje kvalifikacija stecenih u
inostranstvu

U Austriji Zivi mnogo dobro obrazo-
vanih osoba sa doseljenickim kori-
jenima. Koje diplome i kvalifikacije
Austrija priznaje je nazalost cesto
preslabo poznato. Savjetovaliste za
osobe sa kvalifikacijama stecenim u
inostranstvu (AST Tirol, vidjeti Mjesto
prvog kontakta za priznavanje kvalifi-
kacija Tirol (Anlaufstelle Anerkennung
Tirol- AST Tirol), str.72) informise

vas i savjetuje o vasSim moguénostima
radnom trzistu.

Trazite posao? Ovdje mozete naci
ponude za posao:

= novine (“konkursi za poslove”)

= |nternet (na primjer E-Jobroom na
adresi www.ams.at)
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Ako Zelite podnijeti zahtjev za doz-
volu za rad, imajte sljedece u vidu:

= Dozvola za rad je vezana za odre-
deno radno mjesto.

= Dozvola za rad je vezana za jednog
poslodavca ili poslodavku.

= Samo buduc¢i poslodavac ili poslo-
davka mogu zatraziti dozvolu za rad.

= Dozvola za rad vazi maksimalno
12 mjeseci.

= Sluzba za zaposljavanje (AMS -
Arbeitsmarktservice)

= oglasi u prodavnicama

= preporuke prijatelja ili poznanika

= preduzeca koja iznajmljuju osoblje

Otkrili ste zanimljiv konkurs za posao?

Onda se prijavite! Naj¢esce se pismeno

morate prijaviti za raspisano radno

mjesto. U osnovi je ipak moguca i licna

ili telefonska prijava.

Pismena prijava za posao sadrzi:
= motivaciono pismo

= Zivotopis

= Skolske i sluzbene svjedodzbe

= ostale relevantne certifikate

Po pravilu konkurs za posao ta¢no
navodi, koje dokumente je potrebno
priloziti motivacionom pismu. Uz malo
srece preduzece ¢e vas pozvati na
razgovor za posao. Nazalost ponekad
se deSava, da necete dobiti odgovor


http://www.ams.at

na vasu prijavu. Ne dozvolite da vas to
obeshrabril

Koristite sve kontakte u vasem pri-
vatnom krugu. Recite vasem krugu

= Tacnost

= Pouzdanost: nazovite pravovremeno,
ako iz nekog razloga ne mozete do¢i
na posao.

Pokrajina Tirol poti¢e mjere za pobolj-
$anje poslovnih kvalifikacija. Neovisno
o vasem drzavljanstvu mozete za
dalje obrazovanje zatraZiti doplatak za
kurseve “Bildungsgeld update”. Radi

Ako Zelite da steknete kvalifikaciju ili
da naknadno zavrsite za neko zani-
manje, pokrajina Tirol Vas podrzava

sa bonusom za dalje obrazovanje.
Obratite se prvo priznatom savjetovali-
$tu za obrazovanje i zanimanja, koje ¢e
Vas besplatno savjetovati.

Lista savjetovalista nalazi se na
www.WeiterbildungsBonus.tirol.

poznanika da trazite posao. Jer mnoga
slobodna radna mjesta nisu poznata
Sluzbi za zaposljavanje (AMS). Osim
toga, uvijek mozete poslati samoinici-
jativne prijave za posao preduzecima,
u kojima biste rado radili.

= U slucaju bolesti: neka vam lje¢nik ili
lie¢nica potvrde da ste bolesni.

= Ponasanje prema nadredenima:
PoStujte upute vasih nadredenih. Ako
to nekad ne mozete, razgovarajte o
tome sa vasim nadredenim!

tacnijih informacija obratite se usta-
novi za dalje obrazovanje i odjeljenje
za drustvo i rad (Abteilung Gesellschaft
und Arbeit).

Uz podrsku savjetnika/ce podnesite
zahtjev za podrsku kod odjeljenja za
drustvo i rad (Abteilung Gesellschaft
und Arbeit).
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http://www.WeiterbildungsBonus.tirol

Ako ste duZe vrijeme bili zaposleni,
istovremeno ste placali doprinos za
osiguranje nezaposlenih. Pod odrede-
nim uslovima imate pravo na novac
za nezaposlene. Dodatne informacije
mozete dobiti u Sluzbi za zaposlja-

Osjecate se prikracenim u vasem
preduzecu zbog:

= etnicke pripadnosti?

= spola?

= religije odnosno pogleda na svijet?
= starosne dobi?

= vase seksualne orijentacije?

INFORMACIJE

vanje (Arbeitsmarktservice — AMS).

Uz prijavu u Sluzbi za zaposljavanje
(AMS) morate aktivno traziti posao i
prijavljivati se za odgovaraju¢e ponude
za posao. Sluzba za zaposljavanje
(AMS) vas podrzava pri posredovanju
na otvorena radna mjesta. Osim toga
Sluzba AMS vam sluzi kao mjesto
informisanja vezano za pitanja kvalifi-
kacija.

Kontaktirajte Radnicku komoru
(Arbeiterkammer) ili Odvjetnistvo za
jednak tretman (Gleichbehandlungs-
anwaltschaft). Tamo ¢ete dobiti savjete
i podrsku. Dodatne informacije na
temu diskirminacije mozete pronadi u
poglavlju 10.3. Rasizam i diskriminacija,
str. 56.

- AST (ZeMiT): Savjetovaliste za priznavanje
kvalifikacija stecenih u inostranstvu, vidjeti
Mjesto prvog kontakta za priznavanje
kvalifikacija Tirol (Anlaufstelle Anerkennung
Tirol), str. 72

- Radnicka komora Tirol (Arbeiterkammer
Tirol — AK), Savjetovaliste za radno-pravna
pitanja, str. 73

- Unaprijedenje radnog trzista Tirol (Arbeits-
marktférderung des Landes Tirol): novac
za obrazovanje, doplatak za obrazovanje,
str.65

22

- Sluzba za zaposljavanje (Arbeitsmarkt-
service — AMS): posredovanje, savjetovanje
i informacije za osobe koje traze posao
str.65

- Poslovni informativni centar Privredne
komore Tirol (BIZ — Berufsinformations-
zentrum der Wirtschaftskammer Tirol),
str.77



- Odjeljenje za drustvo i rad - Oblast za rad - innovia: Savjetovanje za obrazovanje i
(Abteilung Gesellschaft und Arbeit — Bereich zanat, Koucig mladih. str. 89
Arbeit): novac za obrazovanje, doplatak za

) - Austrijski savez sindikata (Osterreichischer
obrazovanje, str.88

Gewerkschaftsbund — OGB): zastupanje

- Odvjetnistvo za jednak tretman (Gleich- interesa nesamostalnih zaposlenih, osoba
behandlungsanwaltschaft): savjetovanje i koje se obrazuju, nezaposlenih kao i penzio-
podrska osoba, koje se osjecaju diskrimini- nera i penzionerki, str.96

sane u smislu Zakona o jednakom tretmanu

- - Centar za doseljenike/ce Tirol (Zentrum
(Gleichbehandlungsgesetz), str.88

fur Migrantinnen in Tirol — ZeMiT): pomo¢,
savjetovanje i informacije, str.108
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Kada se preselite u Austriju, morate
se prijaviti. Prijava se vrsi kod zadu-
Zene opstinske sluzbe ili gradskog

Ko unajmi stan, mora mjesecno placati
dogovorenu kiriju. Dodatno placaju se
troskovi stanovanja. U to na primjer
spadaju troskovi za vodu, troskovi

Kako se okolina ne bi bespotrebno
opterecivala, u Tirolu se smece odvaja.
Materijali, kao Sto su pakovanja ili
papir, se mogu dalje preradivati.

Tako iz toga nastaju novi proizvodi i
izbjegava se puno otpada. Zbog toga

Imate pitanja vezanih za pravo
unajmljivanja ili vas ugovor o najmu?
Obratite se sljede¢im ustanovama:
UdruZenje za zastitu podstanara

Ako je prihod porodice vrlo nizak, u
oblasti stanovanja postoji nekoliko
mogucnosti za pomo¢. Ponude su
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magistrata. Tamo Cete dobiti potrebni
formular za izdavanje potvrde o prijavi
i dalje informacije.

dimnjacara i troskovi za zbrinjavanje
otpada.Takode troskovi grijanja i struje
morate dodatno platiti.

najc¢esce postoje odvojeni spremnici
ili skupljalista za razlicite vrste otpada.
U zgradama i stambenim komplek-
sima postoji ku¢ni red. On regulise
zbrinjavanje otpada, cis¢enje zgrade ili
koristenje zajednickih prostora.

(Mietschutzvereinigung), Savez za
zastitu podstanara (Mieterschutz-
verband) ili Radni¢ka komora
(Arbeiterkammer — AK).

u razli¢itim opstinama vrlo razlicite i
protezu se od doplataka za kiriju do
povoljnih socijalnih stanova. Za ovu



pomoc¢ najcesce vaze odredeni pre-
duslovi. Blize informacije vezane za to

INFORMACIJE | SAVJETOVANJE

mozete dobiti u vasoj opstinskoj sluzbi
odnosno gradskom magistratu.

- Radnic¢ka komora Tirol (Arbeiterkammer
Tirol — AK): savjetovanje vezano za pravo
stanovanja i unajmljivanja, str. 73

- Opstinska sluzba opstine u kojoj boravite
(Gemeindeamt der Wohnsitzgemeinde
[Meldeamt])

- Udruzenje podstanara Austrija — Pokrajinski
ured Tirol (Mietervereinigung Osterreich —
Landesstelle Tirol): savjetovanje vezano za
sva pitanja stanovanja, str. 94

- Savez za zastitu podstanara Austrija -
Pokrajinski savez Tirol (Mieterschutzverband
Osterreichs — Landesverband Tirol): pomo¢
pri problemima vezanim za stanovanje,
str.95

- Gradski magistrat Innsbruck — Organ za
prijavu i stanovnistvo (Stadtmagistrat
Innsbruck — Melde- und Einwohnerwesen):
prijave boravista, doplatak za kiriju, str.102

- Centar za doseljenike/ce Tirol (Zentrum fur
Migrantlnnen in Tirol — ZeMiT), savjetovanje
i informacije, str. 108

Nije jednostavno, imati takvo nesto. Dabi se
moglo ostati, mora se prvo uci.

Ko je u pravu?

Ko otvara vrata?

Ova mala rije¢ “nastanjen”, koju svi poznajemo,
moze znaciti toliko mnogo ...
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Poznavanje njemackog jezika olak3ava
Zivot u Austriji. Jezik pomaze pri traze-
nju posla, kupovini ili posjeti lje¢niku.
Njemacki jezik je takode vazan pri
kontaktu sa austrijskim stanovnistvom
i organima. Njemacki ¢ete najbo-

lje nauciti ako dodete u kontakt sa
austrijskim stanovnistvom. U idealnom

Odjeljenje za drustvo i rad Abteilung
Gesellschaft und Arbeit

Odjeljenje za drustvo i rad (Abteilung
Gesellschaft und Arbeit) pokrajine
Tirol nudi opste informacije o ponu-
dacima kurseva njemackog jezika kao
i mogucnosti finansijske podrske. U
cijelom Tirolu razlicite javne i privatne
ustanove nude kurseve njemackog

Osterreichischer Integrationsfonds -
OIF (Austrijski integracijski fond)
Austrijski integracijski fond je fond
republike Austrije. On podrzava
doseljenike u procesu integracije u
Austriji. OIF posjeduje $est centara za
integraciju u Austriji. Jedan od njih je u
Innsbrucku. Osim toga postoji neko-
liko takozvanih “Saltera dobrodoslice”
(,Welcome Desks") u razlic¢itim tirol-
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slucaju Cete posjecivati kurs njemackog
jezika. U Tirolu postoje mnogi razliciti
ponudaci kurseva njemackog jezika.

Morate ispuniti Sporazum o
integraciji? Prvo se raspitajte da li dati
kurs za to vazi. Ovo je bitno za ispit i
djelimi¢no pokrivanje troskova.

jezika. Informisite se direktno kod
ustanove koja nudi kurseve, da li je
taj kurs njemackog jezika pogodan za
vas. Vedi instituti nude takode testove
razredbe, tako da mozete posjeci-
vati za vas odgovarajuci kurs. Takode
postoje kursevi alfabetizacije. Popis
ponudaca kurseva mozete pronaci na
kraju odjeljka.

skim regijama. Oni nude savjetovanje
u oblastima jezika, obrazovanja i posla.
Dodatno, OIF poti¢e mjere jezicke inte-
gracije pod odredenim uslovima.

Sporazum o integraciji

Sporazum o integraciji (IV 2011) se

tice drzavljana tre¢ih drzava, koji su
nakon 30. juna 2011. g. dosli u Austriju.
Potpisivanjem sporazuma IV 2011 oba-
vezujete se da Cete dokazati pozna-



vanje njemackog jezika na nivou A2

u roku od 2 godine (Modul 1). Nakon
potpisivanja Sporazuma o integraciji
dobijate plavi drzavni bon (“blauer
Bundesgutschein”) (NOVI Sporazum
o integraciji). Sa ovim bonom mozete
dobiti povrat troskova za kurs njemac-
kog jezika za integraciju u visini do
750,- €.

Sirom Austrije mozete prona¢i ponude
kurseva njemackog jezika i ispite kur-
snih instituta certificiranih od strane
OIF-a. Postoje informacije na internetu:
sprachportal.integrationsfonds.at

Uslovi za povrat troskova

Jedan dio troSkova vam se vraca, ako

ste u roku od 18 mjeseci:

= posjecivali kurs njemackog jezika
certificiranog od strane OIF-a

= polozili ispit njemackog jezika certifi-
ciranog od strane OIF-a. Ovo se tice
novog OIF-testa na nivou A2 ili DTO-
testa njemackog jezika za Austriju
(na nivou A2 ili B).

Takode mozete koristiti druge priznate

testove za ispunjavanje Sporazuma o

integraciji (na primjer “Osterreichisches

Sprachdiplom Deutsch” — “Austrijska

jezi¢ka diploma za njemacki jezik”).

U tom slucaju ipak otpada drzavna

finansijska pomoc¢.

Radi povrata troskova, predajte vas
bon i dokaz o polozenom ispitu fondu
OIF. Navedite takode podatke o vasem
bankovnom racunu. OIF provjerava

vase navode i uplacuje troskove na vas
konto.

Neovisno o finansijskoj
pomoci obavezni ste da ispunite
Sporazum o integraciji u roku od
2 godine! (Obavezno obratite paznju
na tacku Moram li da ispunim Spora-
zum o integraciji?, str. 10)

Abteilung Gesellschaft und Arbeit -
Bereich Integration

Odjeljenje za drustvo i rad - Oblast
za integraciju

Ako niste obavezni da ispunite Spora-
zum o integraciji, moguce je da dobi-
jete finansijsku pomo¢ pokrajine Tirol.

Preduslovi:

= trajno i legalno nastanjeni u Tirolu
= nezaposleni

= stariji od 15 godina

Obim pomoci: oko 50 % troskova
kursa

Abteilung Gesellschaft und Arbeit -
Bereich Arbeit

Odjeljenje za drustvo i rad - Oblast
zarad

Pomoc¢ za kurseve njemackog jezika
u okviru programa update je takode
moguca i za zaposlene doseljenike.
Radi detaljnijih informacija vidjeti
Doplatak za kurseve “Bildungsgeld
update”, str. 21. Glavno mjesto pre-
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http://sprachportal.integra

Iza mjeseca

Zene susa Venere, a muskarci sa Marsa,
a neki dolaze sa jos vecih udaljenosti,
kaze se.

Aliipak mozZe se pokusati,

sa razgovorom i razumijevanjem ...

bivalista ili mjesto zaposlenja mora biti
u Tirolu. Imajte u vidu tacne smjernice
za mogucnosti povrata troskova.

Obim pomoci: oko 30 % troskova
kursa.

NAPOMENA: Za dobijanje pomoc¢i nije
potrebno austrijsko drzavljanstvo. Dalje
informacije o tome mozete dobiti u u
odjeljenju za drustvo i rad (Abteilung
Gesellschaft und Arbeit) (program
update) www.mein-update.at.
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Sluzba za zaposljavanje Tirol
(Arbeitsmarktservice Tirol - AMS)

Doseljenici sa glavnim prebivalistem
u Tirolu, koji

= su prijavljeni kao nezaposleni ili kao
osobe koje traze posao u Sluzbi za
zaposljavanje (AMS) i koji

= sU Na 0snovu svoga prijasnjeg rada
stekli pravo na novac za nezapo-
slene,


http://www.mein-update.at

mogu od Sluzbe za zaposljavanje
(AMS) pod odredenim uslovima dobiti

KORISNI LINKOVI NA INTERNETU:

pomoc¢. Ta¢nije informacije mozete
dobiti u Sluzbi za zaposljavanje (AMS).

- sprachportal.integrationfonds.at
(besplatne online vjezbe, materijal za
ucenje koji se moze preuzeti, video i audio

INFORMACIJE

zapisi sa vjezbama za samostalno ucenje
njemackog jezika)

Finansijska pomo¢:
- Odjeljenje za drustvo i rad - Oblast za rad

(Abteilung Gesellschaft und Arbeit — Bereich
Arbeit), str.73

- SluZba za zaposljavanje (Arbeitsmarkt-
service — AMS), str. 65

- Odjeljenje za drustvo i rad — Oblast za inte-
graciju (Abteilung Gesellschaft und Arbeit -
Bereich Integration), str. 66

Kursevi njemackog jezika:

- Alevitska vjerska zajednica Tirol (Alevitische
Glaubensgemeinschaft Tirol), str.71

- Institut za poslovno obrazovanje (Berufs-
forderungsinstitut — BFI Tirol), str.75

- Forum za obrazovanje - Institut dr.
Rampitsch (Bildungsforum - Institut
Dr.Rampitsch), str.76

- Skole za odrasle Tirolskog foruma za obra-
zovanje (Erwachsenenschulen des Tiroler
Bildungsforums), str. 103

- Zene iz cijelog svijeta (Frauen aus allen
Landern), str. 86

- Jezi¢ka skola Inlingua (Inlingua Sprach-
schule), str. 89

- Medunarodni jezicki centar Univerziteta
Innsbruck (Internationales Sprachenzentrum
der Universitat Innsbruck - ISl), str.90

- Austrijski integracijski fond (Osterreichischer
Integrationsfonds), str. 96

- Jezicki otok (Sprachinsel) (za djecu i mlade),
str.101

- Udruzenje Multikulturell (Verein Multi-
kulturell), str. 105

- Udruzenje Sprachraum (Verein Sprach-
raum), str. 105

- Narodna skola Tirol (Volkshochschule Tirol -
VHS), str. 107

- Institut za poticanje privrede Tirol (Wirt-
schaftsforderungsinstitut Tirol — WIFI),
str.107

Sve ustanove ne nude
kurseve njemackog jezika, koji vaze
za ispunjenje Sporazuma o integra-
ciji. Na online jezi¢ckom portalu OIF-a
mozete pronaci sve adrese ustanova
u Tirolu, kod kojih mozZete posjecivati
kurseve za Sporazum o integraciji:
sprachportal.integrationsfonds.at

U telefonskom imeniku
kao i na Internetu moZete pronadi
adrese ponudaca kurseva njemac-
kog jezika. Aktuelni popis ponudaca
njemackog jezika mocete dobiti u
odjeljenju za drustvo i rad (Abteilung
Gesellschaft und Arbeit) pokrajine Tirol.
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Na sljedec¢im stranicama ¢ete dobiti
pregled obrazovnog sistema u Austriji.
Kada se upoznate sa ovim sistemom,

Vet i za malu djecu postoje ustanove,
u kojima kroz igru mogu uciti njemacki
jezik. Tamo vase dijete vec¢ prije polaska
u Skolu moze do¢i u dodir sa njemac-
kim jezikom i austrijskom djecom.

Jaslice: za djecu do 3 godine

Obdaniste: za djecu starosne dobi
izmedu 3 i 6 godina. Obdaniste je
vazna priprema za skolu ponajvise za
djecu ciji maternji jezik nije njemacki.

Poludnevna posjeta
obdanista je u Tirolu besplatna za
djecu starosne dobi od 4 do 6 godina.

U Austriji sva djeca starosne dobi od

6 do 15 godina moraju i¢i u skolu.
Izuzeta su djeca, koja se krace od jed-
nog semestra nalaze u Austriji. Nakon
9.razreda u Austriji se zavr3ava oba-
veza Skolovanja. Posjeta javnih skola je
besplatna, za privatne skole se mora
placati skolarina. Vase dijete mora
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bolje moZete uredivati Skolski odgoj
vase djece. Osim toga saznajete, gdje
se sami dalje mozete obrazovati.

0 najblizoj ustanovi za brigu o djeci
informise vas:

= Odjeljenje za drudtvo i rad pokra-
jine Tirol, oblast osnovnog obrazo-
vanja (Abteilung Gesellschaft und
Arbeit des Landes Tirol, Bereich
Elementarbildung), str.76

= Odjeljenje za drustvo i rad pokrajine
Tirol, podrucije za porodice (Abtei-
lung Gesellschaft und Arbeit des Lan-
des Tirol, Bereich Familie), str.67

= Opstinska sluzba odnosno magi-
strat — Referat za Skole/obdanista
(Gemeindeamt bzw. Magistrat -
Referat Schule/Kindergarten)

Popis obdanista, vrti¢a i jaslica mozete

preuzeti ovdje: www.tirol.gv.at/

elementarbildung

redovno i tacno posjecivati skolu.
Staratelji su odgovorni za to. Dijete
smije izostati iz Skole, samo kada je
bolesno. U ovom slucaju 3koli morate
javiti izostanak.


http://www.tirol.gv.at/elementarbildung
http://www.tirol.gv.at/elementarbildung

Ruéni kalendar

Ovu sliku ve¢ poznajete. Poznata je kao slika, koju imamo sami o
sebi. Tek na drugi pogled shvatamo: Ruke koje se mole naime nisu
bijele.

Osim toga: od pomodi, plemeniti idobri - to nismo samo mi sami.
To postoji i na drugim mjestima!
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Austrija posjeduje vrlo ras¢lanjen
sistem obrazovanja. Grafika na str.33
pruza dobar pregled.

Nakon osnovne skole djeci na raspola-
ganju stoje dva skolska pravca:

= posjeta Nove srednje skole (Neue
Mittelschule — NMS), (prije “Glavna
skola” ["Hauptschule™]) ili

= posjeta opSte-obrazovne vise skole
(AHS, gimnazija).

Nova srednja skola (Neue Mittel-

schule) traje 4 godine. Nakon 8.razreda

postoje sljede¢e mogucnosti: Planira i

se pocetak strukovne obuke ili postoji

interes za $kolom za dalje obrazovanje?

Ako vase dijete Zeli da ide na stru-
kovnu obuku, ono moze nakon Nove
srednje skole posjecivati jednogodis-
nju Politehnicku skolu (Polytechni-
sche Schule). Time stic¢e preduslove

za strukovno obrazovanje u nekom
preduzecu ili Strukovnoj skoli (Berufs-
schule). Ovisno o nadarenosti i sklono-
stima vase dijete moze takode nastaviti

Ako vase dijete posjeduje neku vrstu
invalidnosti, moZzete zatraziti “potrebu
za specijalnim pedagoskim potica-
njem” (,sonderpadagogischer Forder-
bedarf”). Ako skolski organ utvrdi ovu
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Skolovanje u jednoj od skola za dalje
obrazovanje:

= u visim razredima neke opste-obra-
zovne vise $kole (zavrsni razredi
gimnazije [Oberstufengymnasium]) ili

= u nekoj strukovno-obrazovnoj

srednjoj ili visoj skoli (BMS ili BHS).
Opste-obrazovna visa skola (gimna-
zija [Gymnasiumy]) traje 8 godina.
Nakon Cetvrtog razreda moguc je pre-
lazak u strukovno-obrazovnu srednju
ili visu Skolu. Opste-obrazovne vise
Skole kao i strukovno-obrazovne vise
Skole se zakljucuju ispitom zrelosti.
Ispit zrelosti se u Austriji naziva matura
(Matura). Sa maturom (Matura) vase
dijete moze studirati na univerzitetu ili
strukovnoj visokoj skoli.

Imate jos$ pitanja o pravcima obrazo-
vanja ili problemima u 3koli? Uprava
za obrazovanje za Tirol (Bildungsdirek-
tion fur Tirol) rado savjetuje roditelje

i uCenike ili u¢enice ¢iji maternji jezik
nije njemacki (vidjeti str. 76). Tamo
mozete takode dobiti brodure na razli-
¢itim jezicima.

potrebu, postoje dvije moguénosti:
Prvo, vase dijete moze posjecivati
opstu skolu sa odgovarajuc¢im mje-
rama podrske. U ovom slucaju postoji
osoblje za podrsku, koje se posebno
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brine za potrebe vaseg djeteta. Drugo,
vase dijete posjecuje odgovarajucu
specijalnu skolu.

Preduslov za posebne $kolske mjere
poticanja je utvrdena potreba za
specijalnim pedagoskim poticanjem.
Do utvrdivanja potrebe za specijal-
nim pedagoskim poticanjem dovode
razlic¢iti uzroci.

Najces¢i uzroci su sljededi:
= ostecenje Culnih funkcija

= ostecenje govornih funkcija

Pod krilaticom “poslijepodnevna briga”
(Nachmittagssbetreuung) skole nude
vec nekoliko godina cjelodnevnu brigu
za djecu. Nastavnici se brinu za djecu
u poslijepodnevnim satima. PomaZzu
im pri pisanju zadaca i zajedno sa
djecom organizuju slobodno vrijeme.
Tako je moguce individualno poticanje
djece. Ova briga postoji u opste-obra-
zovnim obaveznim Skolama i nizim
razredima opste-obrazovnih visih
Skola. Odlucujuce za ponudu poslije-

Nastavni jezik u Austriji je njemacki.
Djeca doseljenika ipak mogu posje-
¢ivati nastavu na maternjem jeziku u
obaveznoj skoli i opSte-obrazovnoj
visoj skoli.
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= odtecenje funkcija vezanih za kretanje
= umanjena sposobnost ucenja

= kombinacija ostecenja

Slabo poznavanje jezika nastave nije
razlog za posjetu specijalne skole!
Osim toga, potreba za specijalnim
pedagoskim poticanjem se ne smije
izjednacavati sa losim ocjenama ili
kolskim problemima.

Dalje informacije o ovome mozete
pronaci na Internetu na adresi www.
Isr-t.gv.at

podnevne brige je broj prijava u datoj
skoli. Osim toga, prostorne okolnosti i
druge ponude zbrinjavanja u okruze-
nju igraju vaznu ulogu. Druge ponude
zbrinjavanja su na primjer vrtici.
Dodatne informacije o poslijepod-
nevnoj brizi u Tirolu mozete pronadi
na Internet stranicama pokrajine i
Radnic¢ke komore (Arbeiterkammer)
(tirol.arbeiterkammer.at/beratung/
bildung/Schule/Ganztagsschule_
Tirol.html).

Prema saznanjima lingvistike prvi jezik
je za djecu vrlo vazan. Maternji jezik
¢ini osnovu za ucenje drugog jezika.

Tirolske obavezne skole trenutno nude
nastavu na sljede¢im jezicima: turski,


http://www.lsr-t.gv.at
http://www.lsr-t.gv.at
http://tirol.arbeiterkammer.at/beratung/bildung/Schule/Ganztagsschule_Tirol.html

srpski, bosanski, hrvatski, madarski,
arapski, bugarski, talijanski, poljski i
ruski.

U oblasti opste-obrazovnih visih skola
postoje sljededi jezici: turski, srpski,

U austrijskim skolama je religijska
nastava obavezni predmet. Vase dijete
pripada nekoj priznatoj religijskoj
zajednici? Onda ono mora posjeci-
vati odgovarajucu religijsku nastavu.
Za sljedece religijske pravce u Tirolu
postojireligijska nastava:

Ministarstvo za nastavu nudi razlicite
pomodi i stipendije. Detaljnije o tome
mozete pronadi na adresi www.lsr-t.
gv.at/de/content/beihilfen-und-
stipendien-service. Djelimi¢no postoji
finansijska pomo¢ pokrajina i opstina.
Komore i privatne fondacije nude
takode pomoc¢. Osim toga Savezno
ministarstvo za obrazovanje i zene
daje pomo¢ za ucesce u Skolskim
priredbama. Pokrajina Tirol finansijskim
doprinosom olak3ava porodicama
pocetak skolske godine djeteta u sta-
rosnoj dobi obaveznog skolovanja. Ovu
“pomoc za pocetak Skolske godine”
(Schulstarthilfe) mozete zatraziti kod
odjeljenja za drustvo i rad (Abteilung

Gesellschaft und Arbeit) pokrajine Tirol.

bosanski, hrvatski, madarski, arapski,
bugarski, talijanski, Spanski i ruski.
Informacije o ovom mozete dobiti kod
uprave skole.

katolicanstvo, protestantizam, pravo-
slavlje i islam (islamska, islamsko-Siitska
i islamsko-alevitska nastava). O ovome
vas takode informise uprava skole.
Postoji moguénost odjavljivanja od
religijske nastave. Zahtjev za odjavljiva-
nje morate predati u roku prvih 5dana
Skolske godine kod uprave skole.

Odjeljenja za drustvo i rad (Abteilung
Gesellschaft und Arbeit) isplacuje
doplatak jednom godisnje u jesen. Za
pomoc¢ za pocetak Skolske godine vazi
odredena granica prihoda. Osim toga,
pokrajina Tirol podrZzava uces¢e u
Skolskim priredbama.

Formulare za podno3enje zahtjeva i
dodatne informacije mozete dobiti

= u Skoli vaseg djeteta ili

= kod tirolskog putokaza obrazova-
nja (Tiroler Bildungswegweiser) na
Internet stranici na pocetnoj stranici
Direkcije za obrazovanje za Tirol
(Bildungsdirektion fur Tirol) (Isr-tsn.
gv.at/de/content/beihilfen-und-
stipendien-service).
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7.9. POMOC PRI UCENJU

Kod pomoci pri u¢enju vasa djeca
dobijaju izvan skole pomoc¢ pri izradi
zadaca ili drugih skolskih zahtjeva. Cilj
je poboljsanje skolskih rezultata i time
pristup boljem strukovnom obrazo-
vanju. Podrska pri u¢enju i zada¢ama
spada u program kao i ukljucivanje

elemenata igre radi opustanja. Ovo
treba olaksati poboljsanje jezika kao i
medusobno upoznavanje i razumije-
vanje. Osim toga, ono sluzi za jacanje
osjecaja zajednistva. U Tirolu postoje
mnogobrojni ponudaci pomodi pri
ucenju.

Kramila

Ova Zivotinja je nastala u ljeto 1903. g., kada je
alpski pastir Alois B. rezbario kamilu, iako nikada
nijednu nije vidio - krava sa grbama: sta ljudi sve
spoje, kada nemaju pojma....
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Popis ponudaca pomoci
pri u¢enju mozete pronaci na adresi:
www.tirol.gv.at/gesellschaft-
soziales/integration/unterlagen-

Za odrasle takode postoje mnogo-
brojne mogu¢nosti daljeg obrazo-
vanja. Ipak, mnoge su povezane sa
troskovima. Nekoliko ustanova nudi
kurseve na razlicite teme. U to spa-
daju Narodna skola (Volkshochschule),
Skole za odrasle, Institut za poslovno
obrazovanje (BFI) i Institut za poti-
canje privrede (WIFI). Osim toga, u

INFORMACIJE

materialien/lernhilfe. Odjeljenje za
drustvo i rad (Abteilung Gesellschaftft
und Arbeit) pokrajine Tirol vas rado
informise o tome.

okviru poticaja Sluzbe za zaposljavanje
mozete koristiti mjere za dalje obra-
zovanje. Druga mjesta takode poticu
mjere za dalje obrazovanje. Imate pro-
blema pri ¢itanju, pisanju ili racunanju?
Onda te vjestine mozete nauciti u
Narodnoj skoli (Volkshochschule - VHS
Tirol) u okviru osnovnog obrazovanja.

- Radnic¢ka komora Tirol (Arbeiterkammer
Tirol - AK): informacije o obrazovanju, obra-
zovnom savjetovanju, skoli, poslijepodnev-
noj brizi/cjelodnevnim skolama, str. 73

Odjeljenje za drustvo i rad — Oblast za rad
(Abteilung Gesellschaft und Arbeit — Bereich
Arbeit): doplatak za obrazovanje, doplatak
za kurseve “Bildungsgeld update”, poticaji,
str. 65

- SluZba za zaposljavanje (Arbeitsmarkt-
service — AMS): sluzba za osobe koje traze
posao, informacije o poslovima i daljem
obrazovanju, str. 65

Odjeljenje za drustvo i rad - Podrucije

za porodice (Abteilung Gesellschaft und
Arbeit — Bereich Familie): pomo¢ za pocetak
Skolske godine, str. 67

Odjeljenje za drustvo i rad - Oblast za
integraciju (Abteilung Gesellschaft und
Arbeit — Bereich Integration): informacije o
ponudacima pomoci pri ucenju, str.67

- Institut za poslovno obrazovanje (Berufs-
forderungsinstitut — BFI Tirol): obrazovanje i
dalje obrazovanje, kursevi, str. 75

- Uprava za obrazovanje za Tirol (Bildungs-
direktion fur Tirol): informacije na temu
Skole i nastave, skolsko savjetovaliste za
doseljenike/ce, str. 76

- Edukativno savjetovanje Uprave za obra-
zovanje za Tirol (Bildungsberatung der
Bildungsdirektion fur Tirol): savjetovanje
za ucenike i ucenice kao i njihove roditelje,
str.76

- Poslovni informativni centar Privredne
komore Tirol (BIZ - Berufsinformationszent-
rum der Wirtschaftskammer Tirol), str.77

- Strucni inspektor za islamsku nastavu
(Fachinspektor fur den Islamunterricht),
str.84

- Opstinska sluzba odnosno magistrat
(Gemeindeamt/Magistrat)

- innovia: Savjetovanje za obrazovanje i
zanat, Koucing mladih. Cuda Welcome Club,
str.89
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- Austrijski studentski savez — Referat za
inostrane studente (Osterreichische Hoch-
schiilerschaft — OH, Referat fiir auslandis-
che Studierende): mjesto prvog kontakta
posebno za inostrane studente, str. 96

- Skolska psihologija (Schulpsychologie),
str.100

- Udruzenje Multikulturell (Verein Multi-
kulturell): visejezi¢no savjetovanje o obrazo-
vanju i poslovima za mlade sa doseljenickim
korijenima i njihove roditelje, kursevi jezika

i kompjuterski kursevi za odrasle i mlade,
str. 105

- Narodna skola Tirol (VHS Tirol): kursevi,
osnovno obrazovanje, str. 107

- Institut za poticanje privrede (Wirtschafts-
forderungsinstitut — WIFI): kursevi, obra-
zovno savjetovanje, str. 107

- Centar za doseljenike/ce Tirol (Zentrum fur
Migrantlnnen in Tirol — ZeMiT): savjetovanje
i informacije, str. 108
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U Austriji je obavezno zakljuc¢ivanje
zakonskog zdravstvenog osiguranja.
Ono pokriva vecinu troskova lije¢nickih
tretmana, lijekova i boravaka u bolnici.
Obic¢no ste ve¢ samim time osigurani,
¢im ste zaposleni. Ova zastita osigu-
ranjem se proteze i na bliske ¢lanove
vase porodice.

Cesto nije jednostavno razumijeti jezik
medicine. Kao dodatna poteskoca uz
to dolaze kulturoloske razlike. Iz ovog
razloga vas informisemo, koja prava
imate kao pacijent ili pacijentkinja. U
daljem tekstu mozete takode pronadi
kontaktne podatke vaznih mjesta prvog
kontakta, kada nastanu problemi.

Pravo na brigu i njegu:

Imate pravo na svrsishodne i primje-
rene usluge iz oblasti zdravstva.

Pravo i informacije:

Ljecnik ili lje¢nica vas moraju informi-
sati o stanju vaseg zdravlja ili bolesti.
Informacije moraju biti istinite, razu-

mljive i potpune.

Pravo na samoodredenje:

Medicinski tretman se u pravilu vrsi
samo uz pristanak. Iznimke postoje u

Vi ili neko iz vaSe porodice ima zdrav-
stvene probleme? U tom slucaju prvo
posjetite lje¢nika ili lje¢nicu opste
prakse. Kod odgovarajucih problema
posjetite o¢nog lje¢nika ili zubara.
Nakon prvog pregleda eventualno su
potrebni dodatni pregledi. Za to ¢ete
dobiti uputnicu za specijalizovanog
ljie¢nika ili lje¢nicu. U bolnicu se odlazi
samo u hitnom slucaju!

hitnim slu¢ajevima, u oblasti psihija-
trije i u borbi protiv epidemija.

Pravo na postivanje dostojanstva i
integriteta:

Ovo pravo se odnosi na ¢uvanje vase
privatne i intimne sfere. Ljec¢nik ili ljec-
nica koji vas lijece osim toga podlijezu
obavezi sutnje vezano za vase licne
podatke. Imate pravo na dostojan-
stvenu smrt.

Pravo na podrsku:

putem zastupnistva za pacijente koje
je samostalno i neovisno u odlukama.

Ako jo$ ne govorite dobro njemacki
jezik:

U svim medicinskim ustanovama na
raspolaganju ne stoji sluzba za tuma-
¢enje. Unaprijed se informisite i u sva-
kom slucaju povedite sa sobom osobu

39



u koju imate povjerenja. Ipak imajte
u vidu, da pri pomodi sa prevodom
vasu djecu neke teme mogu emocio-

Od 18. godine starosti svaka osba koja
Zivi u Austriji ima jednom godisnje
pravo na besplatan preventivni zdrav-
stveni pregled. Putem preventivnog
zdravstvenog pregleda oboljena se
najce$¢e mogu prepoznati u ranom
stadiju. Ovo podrzava pravovremeno

E-card je vazan klju¢ za elektronski
pristup e-card sistemu. Pri svakoj
posjeti lje¢niku ili drugim zdravstvenim
ustanovama ponesite sa sobom kartu
e-card! E-card vam omogucava jed-
nostavno utvrdivanje prava na usluge
tretmana. Ipak, e-card ne zamjenjuje
uputnice. To su na primjer uputnice za
specijalizovane ljec¢nike ili lje¢nice kao
i za rentgen. Uputnica moze sadrZavati
vazne informacije za specijalizovanog
ljie¢nika ili lje¢nicu. Zbog toga je u
svakom slucaju ponesite sa sobom
zajedno sa kartom e-card!

INFORMACIJE

nalno pogoditi. U bolnicama po pravilu
postoje dobro funkcionirajuce sluzbe
za tumacenje.

lijecenje. Od 40. godine starosti zene
imaju pravo na besplatan mamografski
pregled. Od 50. godine starosti svakih
10 godina imate pravo na besplatnu
kolonoskopiju (donju endoskopiju). Za
sve preglede je u po pravilu potrebno
ugovaranje termina.

Jo$ nemate kartu e-card? Zdravstveno
osiguranje vam moze izdati privremeni
zamjenski racun za e-card za koriste-
nje zdravstvenih usluga.

Tacno se informisite, kod kojeg
zdravstvenog osiguranja ste osigurani.
Jos$ niste osigurani? Provjerite najpo-
voljniju varijantu osiguranja za vas i
vasu porodicu.

Svako preduzete mora osigurati svoje
zaposlene!

- Lje¢ni¢ka komora Tirol (Arztekammer fiir
Tirol) — pretraga lje¢nika i informacije o
sluzbama pripravnosti, str. 73

- Bolnice (Krankenhauser), str. 93

40

- Konsultacije za doseljenice u Klinici za Zzene
Innsbruck (Migrantinnensprechstunde an
der Frauenklinik Innsbruck), str.94

- Crveni krst — Pokrajinski savez Tirol (Rotes
Kreuz - Landesverband Tirol), str. 99



- Arbitrazno tijelo za pitanja odgovornosti ljec-
nika Tirol (Schiedsstelle fur Arzthaftpflicht-
fragen fr Tirol): za Zalbe vezane za tretman
lie¢nika ili ljec¢nice ili drugih zaposlenih u
javnom zdravstvenom sistemu, str. 100

- Drustvo za socijalno osiguranje u obrtnistvu
(Sozialversicherung der Selbstandigen —
SVS), str. 101

KORISNI LINKOVI NA INTERNETU:

- Tirolsko zdravstveno osiguranje (Osterrei-
chische Gesundheitskasse - OGK), str.96

- Tirolsko zastupnistvo pacijenata (Tiroler
Patientenvertretung): zastupanje prava i
interesa pacijenata i pacijentkinja zdrav-
stvenih ustanova, str. 103

- www.aektirol.at (Lje¢nicka komora Tirol —
pretraga lje¢nika i informacije o sluzbama
pripravnosti [Arztekammer fiir Tirol])

Uprkos mnogobrojnim pregledima
nekada se ne moze pronaci fizicki
uzrok fizickim zdravstvenim proble-
mima. Cesto su kulturolosko i socijalno
okruzenje odlu¢ujuci za te probleme.
Na primjer, mogu se javiti depresije ili
stalne glavobolje. Zivot u stranoj zemlji
se na pocetku ne podnosi uvijek lako.
Radi se o novoj, posebnoj situaciji.
Razliciti faktori mogu jako opteretiti

INFORMACIJE

psihicko stanje. To su na primjer: pro-
blemi sa novim okruzenjem, u porodici
ili radnom okruzenju. Takve “dusevne”
probleme trebate tretirati ozbiljno

kao i fizicke probleme! Cesto pomaze
posjeta specijalizovanom lje¢niku ili
ljiecnici iz oblasti psihoterapije ili psihi-
jatrije. Tamo ¢ete dobiti profesionalnu
pomoc¢ za vase probleme.

- Ankyra: psihoterapija i psiholosko savje-
tovanje, osjetljivo ka razli¢itim kulturama,
podrzano tumacima i orijentisano ka trau-
mama, str.80

- Pro mente Tirol: rehabilitacija i briga za
osobe sa psihickim oboljenima, str. 98

- HPE - pomo¢ za ¢lanove porodice psihicki
oboljelih osoba, str. 89

- Mreza osoba sa poremecajima u prehrani
(Netzwerk Essstérungen): prve informacije
za mlade i odrasle sa anoreksijom - bulimi-
jom - gojaznoS¢u, str. 95

- Psihijatrijska odjeljenja bolnica, str. 83

- Psihosocijalna sluzba za njegu Tirol (Psycho-
sozialer Pflegedienst Tirol — PSP): briga o
psihicki bolesnim osobama, str.98
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Trudni ste? - Cestitamol!

Najkasnije nakon tre¢eg mjeseca trud-
noce trebali biste redovno posjecivati
ginekologa ili ginekologkinju. Time je
mogu¢ pravovremen tretman pri naj-
manjim znakovima ugrozenosti zdrav-
lja. Razlicite institucije nude gimnastiku
za trudnice i kurseve za pripremu
poroda. U to spadaju pokrajinske bol-
nice, narodne skole (Volkshochschulen),
centri za roditelje i djecu (Eltern-Kind-
Zentren) ili samostalne babice.

Pasos za majku i dijete (Mutter-Kind-
Pass) sadrzi vazne preglede i nalaze.
Oni su bitni za preventivnu brigu za
majku i dijete. Dodatno, pasos za
majku i dijete ¢ini osnovu za pravo na
novac za brigu o djeci u punoj visini
od 21. mjeseca djeteta.

Na sljede¢im mjestima mozete

dobiti vas paso$ za majku i dijete:

= kod vadeg ginekologa ili ginekologki-
nje

= kod vaseg lje¢nika ili lje¢nice opste
prakse

= y okruznim zdravstvenim sluzbama
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= u specijalizovanim ambulantama
okruznih zdravstvenih osiguranja

= u ambulantama bolnica sa porodili-
Stima
= u savjetovalistima za trudnice

Ako ste zaposleni, poslodavcu ili
poslodavki morate:

= saopstiti da ste trudni i predvideni
datum poroda

= na zahtjev predoditi lje¢nicku
potvrdu

= saopstiti trajanje zastitnog perioda (u
okviru 4. sedmice prije pocetka ovog
roka) i

= saopstiti prijevremeni kraj trudnoce

Sta znadi zastitni period?

U zastitnom periodu zaposlenice ne
smiju raditi 8 sedmica prije i nakon
trudnoce. Sedmic¢ni novac je takode
vezan za ovaj period.

U slucaju trudnoce radno pravo
predvida nekoliko propisa za zastitu
od negativnih posljedica. Posto ovi
propisi podlijezu stalnim promjenama,
ovdje Zelimo dati samo kratak pregled.
Detaljnije informacije moZete dobiti
kod dole navedenih servisnih sluzbi.



Roditeljski dopust i djelimi¢no
radno vrijeme

Roditeljski dopust je ograni¢eno oslo-
badanje od posla. Zaposlene majke i
ocevi imaju pravo na roditeljski dopust
do isteka 2. godine djeteta. Preduslov
ovome je da Zive u jednom domadin-
stvu sa djetetom. U pravilu roditeljski
dopust pocinje 8 sedmica nakon
rodenja djeteta. Kod majke roditeljski
dopust moze poceti i nakon godis-
njeg odmora ili bolovanja. Minimalno
trajanje roditeljskog dopusta odnosno
jednog njegovog dijela iznosi dva
mjeseca. Tokom roditeljskog dopusta
traje zastita davanja otkaza i otpusta-
nja. Ova zastita traje do Cetiri sedmice
nakon kraja roditeljskog dopusta.

Morate vasem poslodavcu
ili poslodavki direktno saopstiti da

KORISNI LINKOVI NA INTERNETU:

Zelite i¢i na roditeljski dopust. Zahtjev
za novac za brigu o djeci za to nije
dovoljan.

Majke i oCevi imaju moguénost sma-
njenja radnog vremena. Ovo pravilo

se naziva “djelimi¢no radno vrijeme

za roditelje”. Djelimi¢no radno vrijeme
za roditelje mozete koristiti nakon
roditeljskog dopusta. Ova odredba vazi
i ako roditeljski dopust traje do drugog
rodendana djeteta. Trajanje i obim
zaposlenja uz djelimi¢no radno vrijeme
morate dogovoriti sa poslodavcem ili
poslodavkom.

Ako neko od roditelja koristi
roditeljski dopust, drugi roditelj ne
moze istovremeno Kkoristiti roditeljski
dopust za isto dijete.

- www.hebammen.at (Babice u Austriji,
trudnoca, porod itd)

- www.eltern-kind-zentren-tirols.at (Centri
za roditelje i dijete Tirol [Eltern-Kind-Zent-
ren])

INFORMACIJE

- www.vhs-tirol.at (Narodna $kola Tirol
[Volkshochschule Tirol], kursevi za pripremu
poroda)

- www.sozialministerium.at/Themen/
Arbeit/Arbeitsrecht.html (Informacije o
radno-pravnim pitanjima kao sto su rodi-
teljski dopust ili djelimi¢no radno vrijeme za
roditelje)

- AEP Porodi¢no savjetovaliste (AEP — Fami-
lienberatung), str. 64

- Radnicka komora Tirol (Arbeiterkammer
Tirol — AK): informacije o doplatku za brigu
o djeci, roditeljskom dopustu, smanjenom
radnom vremenu za roditelje, zabrani zapo-
Sljavanja, str.73

- Prihvatiliste za novorodencad (Babyklappe/
Babynest): moguénost anonimne predaje
bebe, str.73

- BASIS: Savjetovanje trudnica i savjetovanje
kod koflikata zbog trudnoce, str.74

- Centar za savjetovanje Caritasa (Bera-
tungszentrum der Caritas): savjetovanje
trudnica i buducih oceva, str.78
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- Sastajaliste roditelj-dijete Innsbruck (Eltern-
Kind-Treff Innsbruck): informacije na temu
trudnoce, poroda i bebe, kursevi i grupe za
dojenje, str. 83

- Centar roditelj-dijete (Eltern-Kind-Zentrum):
kursevi, grupe za roditelje i djecu, str.83

- Centar za porodi¢no i socijalno savjetovanje
(Familien- und Sozialberatungszentrum
e.V.): planiranje porodice, trudnoca, porod,
str.85

- Ambulanta First Love (First Love Ambulanz):
mjesto prvog kontakta po pitanjima na
temu ljubavi, veza, seksualnosti, kontracep-
cije i trudnoce, str. 86

- Zdravstveno-pedagoske porodice (Heil-
padagogische Familien): savjetovanje
najprije za hranitelje, roditelje koji su usvojili
djecu, roditelje sa vlastitom djecom sa
invaliditetom, str. 88

- Bolnice (Krankenhduser), str. 93

- Konsultacije za doseljenice u Klinici za zene
Innsbruck (Migrantinnensprechstunde an
der Frauenklinik Innsbruck), str.94

- Drustvo za socijalno osiguranje u obrtnistvu
(Sozialversicherung der Selbstandigen —
SVS), str. 101

- Tirolsko zdravstveno osiguranje (Osterrei-
chische Gesundheitskasse — OGK), str.96

- Tirolska socijalna sluzba (Tiroler Sozial-
dienst): savjetovanje trudnica, dnevni centri
za djecu, str. 104

- Udruzenje Multikulturell (Verein Multi-
kulturell): visejezi¢no savjetovanje porodica
i dvojezi¢na psihoterapija, str. 105

- Centar za bracna i porodi¢na pitanja (Zent-
rum fur Ehe- und Familienfragen): savjeto-
vanje vezano za brak, partnerstvo, porodicu,
Zivot, seks (takode i u skolama), odgoj i
pravo, str. 108

Doplatak za porodice (Familien-
beihilfe) i poreska olaksica na osnovu
djece (Kinderabsetzbetrag)

Doplatak za porodice i poreska
olak3ica na osnovu djece su poreske
olaksice za porodice sa djecom. Dopla-
tak za porodice morate zatraziti kod
zaduZene sluzbe za finansije. Poresku
olaksicu na osnovu djece automatski
dobijate sa doplatkom za porodice. Da
biste imali pravo na doplatak za poro-
dice, mora postojati sljedece:

= prebivaliste u Austriji ili

= uobicajeni boravak u Austriji.
Prihod i zaposlenje pri tome ne igraju
ulogu. Doplatak za porodice mozete
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primati maksimalno do 24. godine
vaseg djeteta.

Ipak, od 18. godine prihodi djeteta

ne smiju prelaziti odredenu visinu.
Doplatak za porodice je podijeljen
prema starosti i broju djece. Isplata se
vrsi mjesecno.

Dalje informacije o visini doplatka i
formulare mozete dobiti kod sluzbe za
finansije.

Novac za brigu o djeci
(Kinderbetreuungsgeld)

Novac za brigu o djeci sluzi za finan-
sijsku podrsku u intenzivnom periodu
brige za malu djecu. Pravo na novac za
brigu o djeci ima samo jedan roditel].



Ovo vazi za

= bioloske roditelje,
= roditelje usvojene djece i hranitelje.

Preduslovi za pravo na novac za

brigu o djeci su:

= primanje doplatka za porodice za
dato dijete

= sredidte Zivota roditelja koji podnosi
zahtjev i djeteta u Austriji

= zajedni¢ko domacinstvo sa djetetom
(glavno prebivaliste)

= provodenje pregleda iz pasosa za
majku i dijete

= pridrzavanje granice dodatne zarade
po kalendarskoj godini

= za 0sobe bez austrijskog drzavljan-
stva dodatno legalan boravak u
Austriji odnosno ispunjenje odrede-
nih azilno-pravnih preduslov

Blize informacije o doplatku za brigu o

djeci mozete pronaci na Internet stra-

nici Saveznog ministarstva za porodice

i mlade (Bundesministerium fur Fami-

lien und Jugend): www.bmfj.gv.at

Doplatak za brigu o djeci (Kinderbe-
treuungsbeihilfe) i dodatak za brigu
o djeci (Kinderbetreuungszuschuss)

Na osnovu vaseg zaposlenja dijete
morate dijete dati nekome da se brine
o njemu? Onda vas podrzava Sluzba za
zaposljavanje (Arbeitsmarktservice -
AMS) ili pokrajina Tirol.

Doplatak za brigu o djeci AMS-a
primaju one osobe, kojima je potrebno
mjesto za zbrinjavanje djeteta, jer

= 7ele da pocnu da rade,
= imaju na primjer namjeru da uce-
stvuju u kursu za dalje obrazovanje,

= se uprkos zaposlenju njihova eko-
nomska situacija znatno pogorsala,

= znatne izmjene radnog vremena
zahtjevaju novi oblik zbrinjavanja ili
je otpala osoba koja se prije brinula
za dijete.

Dijete mora Zivjeti u zajednickom

domacinstvu i biti mlade od 15 godina.

Visina doplatka za brigu o djeci je

podijeljena po stepenima. Ona zavisi

od bruto prihoda (familije).

Za dodatak za brigu o djeci pokra-
jine Tirol (Odjeljenja za drustvo i rad
[Abteilung Gesellschaft und Arbeit])
vaze sljedece smjernice:

= Ne moZete se sami brinuti za vase
dijete (zbog posla, obrazovanja).

= Ne dobijate pomoc¢ od Sluzbe za
zaposljavanje (AMS).

= VaSe glavno prebivaliste je u Tirolu.

= Dodatak je vezan za odredenu gra-
nicu prihoda.

Formular zahtjeva mozete
dobiti u Podrucije za porodice Odje-
lienja za drustvo i rad (Abteilung
Gesellschaft und Arbeit) ili na Internet
stranici pokrajine. Ipak, prije toga
morate kod Sluzbe za zaposljavanje
(AMS) zatraziti pomoc!
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Tirolski DJECII DOPLATAK PLUS
(KINDERGELD PLUS)

Tirolski DJECI)I DOPLATAK PLUS (KIN-
DERGELD PLUS) je pomo¢ za roditelje
Djeci, koja su prije 02. septembra
navrsila odnosno navrsi¢e 02. odno-
sno 03. godinu Zivota i i nije vezan

za brigu van kuce, ali je za to vezan

INFORMACIJE

za granicu prihoda. Nadalje je DJECII
DOPLATAK PLUS (KINDERGELD PLUS)
vezan za pomo¢ porodici. Odjeljenje
za drustvo i rad (Abteilung Gesellschaft
und Arbeit) daje dodatne informacije
vezane za ovo. Tu moZete dobiti i
potrebne formulare.

- Sluzba za zaposljavanje (Arbeitsmarktser-
vice - AMS): doplatak za brigu o djeci,
str.65

- Odjeljenje za drustvo i rad — Podrucije
za porodice (Abteilung Gesellschaft und
Arbeit — Bereich Familie): informacije vezane
za temu porodice, djecijeg doplatka plus,
str.67

- Informacije za porodice i starije osobe
(Familien- und Senioreninfo), str.85

KORISNI LINKOVI NA INTERNETU:

- Drustvo za socijalno osiguranje u obrtnistvu
(Sozialversicherung der Selbstandigen -
SVS), str. 101

- Tirolsko zdravstveno osiguranje (Osterreic-
hische Gesundheitskasse — OGK), str.96
- Sluzba za finansije iz vaseg prebivalista

(Wohnsitzfinanzamt): doplatak za porodice i
poreska olaksica na osnovu djece, str.85

- www.bmf.gv.at (Savezno ministarstvo za
Finansije [Bundesministerium fiir Finanzen])

- www.help.gv.at (pomo¢ pri posjeti sluzbi)

- www.sozialministerium.at (Savezno
ministarstvo za rad, socijalna pitanja i zastitu
potrosaca [Bundesministerium fir Arbeit,
Soziales und Konsumentenschutz])

Porodice mogu pod odredenim uslo-
vima od drzave povratiti ve¢ uplaceni

porez na platu. Ovo se vrsi u okviru
razreza poreza za zaposlene (Arbeit-
nehmerveranlagung) (“izjednacenje
poreza na platu” [,Lohnsteuerau-
sgleich”]). U ovo mogu na primjer

uci iznosi koji se otpisuju od poreza,
posebni izdaci ili neuobicajena optere-
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¢enja. Ovo se moze isplatiti i za samce.
U poreskom priru¢niku mozete dobiti
vrijedne informacije o besplatnim
uslugama ili poreskim olaksicama.
Ovaj priru¢nik se moze dobiti u svakoj
Sluzbi za finansije i stoji na raspo-
laganju online na adresi www.bmf.
gv.at/services/publikationen/das-
steuerbuch.html.


http://www.bmf.gv.at
http://www.help.gv.at
http://www.sozialministerium.at
http://www.bmf.gv.at/services/publikationen/das-steuerbuch.html
http://www.bmf.gv.at/services/publikationen/das-steuerbuch.html

INFORMACIJE

- Sluzba za finansije iz vaseg prebivalista
(Wohnsitzfinanzamt): poreski priru¢nik,
iziednacenje poreza na platu, str. 85

KORISNI LINKOVI NA INTERNETU

- www.bmf.gv.at (Savezno ministarstvo za

finansije [Bundesministerium fir Finanzen]:

informacije i formulari)

Besplatni tirolski Familienpass nudi
mnoge povlastice za porodice. Pored
raznovrsnih poticaja za porodice,

on pruza snhizenja za aktivnosti u
slobodno vrijeme. Od 2017. Godine
tirolski Familienpass vazi kao Euregio-
FamilyPass i u juznom Tirolu i u
Trentinu. Dalje informacije o povlasti-
cama u svim regijama pronaci ¢ete na
www.familienpass-tirol.at ili www.
familypass.eu

Pregled najvaznijih povlastica:

= godisnja pretplata na Tirolski
porodi¢ni zurnal (FamilienLAND).
Porodi¢ni Zurnal (FamilienLAND)
su novine koje se izdaju Cetiri puta
godisnje. Ovdje ponalazite savjete o

INFORMACIJE

razli¢itim porodi¢nim temama. Pita-
nja odgoja se javljaju kao i preporuke
za zajednicku organizaciju slobod-
nog vremena. U novinama mozete
takode pronaci najnovija preduzec¢a
sa povlasticama.

= viSe informacija o aktuelnim poro-
di¢nim aktivnostima i mjerama
poticanja

dva puta godisnje dostava brosure

s bonovima. Ovdje ¢ete pronaci
popuste do 50 % kod preduzeca koja
daju povlastice u cijelom Tirolu. U

to spadaju muzeji, otvoreni bazeni,
skijaski liftovi, gostione, prodavnice i
mnoge druge.

Dodatno jedan godisnji catalog
sadrzi pregled aktuelnih preduzeca
koja daju povlastice u Tirolu.

- Odjeljenje za drustvo i rad - Podrucije
za porodice (Abteilung Gesellschaft und
Arbeit — Bereich Familie): Euregio Family-
Pass - informacije i narudzba, str. 67

- Informacije za porodice i starije osobe
(Familien- und Senioreninfo), str.85
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Pokrajina Tirol je uredila besplatan
porodic¢ni telefonski broj 0800 800
508.

Na ovom broju moZete dobiti
saradnike i saradnice Informacija
za porodice i starije osobe u datim
vremenima:

= ponedeljak-srijeda 9-19 h

= Cetvrtak—petak 9-20 h

= subota 9-18 h

Imate pitanja vezana za porodi¢nu
svakodnevnicu, na koja sami ne
mozete odgovoriti? Nazovite nas!
Ovdje takode moZzete saznati, koja
ustanova za brigu o djeci je najbolja za
vasu situaciju. Informacije o ponudama
za zbrinjavanje djece mozete takode
pronaci u bazi podataka za brigu o
djeci: www.kinderbetreuung.at

Pravovremeno se raspitajte
0 mogucnostima zbrinjavanja u vasoj
blizini. Licno posjetite ustanove.

INFORMACIJE

Razgovarajte takode sa odgovornim
osobama i roditeljima druge djece o
vasim posebnim potrebama. Nemojte
zaboraviti da pravovremeno prijavite
vase dijete!

Oblici zbrinjavanja djece
Jaslice: za djecu mladu od tri godine
Vrtici: za djecu stariju od tri godine

Teta ili ¢iko ¢uvalice: brinu se o
jednom ili vise djece kod svoje kuce u
porodi¢nom savezu

Djecije grupe: briga za male grupe -
najcesce u saradnji sa roditeljima

Dadilje: vremenski ogranicena briga
za djecu u uobicajenom okruzenju
djeteta

Posudena baka i djeda: starije osobe,
koje se brinu za djecu

Poslijepodnevna briga za djecu
obaveznog Skolskog uzrasta: vrtidi,
privatno zbrinjavanje djece i cjelod-
nevne skole

- Odjeljenje za drustvo i rad — Podrucije
za porodice (Abteilung Gesellschaft und
Arbeit — Bereich Familie): informacije o usta-
novama za brigu o djeci u Tirolu, str.67

- Informacije za porodice i starije osobe
(Familien- und Senioreninfo), str.85

- Uprava za obrazovanje za Tirol (Bildungs-
direktion fur Tirol): informacije na temu
Skole i nastave, str.76
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- Rettet das Kind: posudene bake i djedovi,
str. 98

- Centar za bra¢na i porodi¢na pitanja
(Zentrum fur Ehe- und Familienfragen):
savjetovanje vezano za brak, partnerstvo,
porodicu, zivot, seks (takode i u Skolama),
odgoj i pravo, str. 108


http://www.kinderbetreuung.at

KORISNI LINKOVI NA INTERNETU:

- www.kinderbetreuung.at (Baza podataka
za brigu o djeci)

Nazalost porodica nije uvijek mje-
sto sigurnosti. Njaprije su djeca i
Zene Cesto zrtve ku¢nog nasilja.
Korisni savjeti i adrese za pogodene
osobe se mogu naci pod tackom

Djeca i mladi se takode Zele zabavljati,
sretati prijatelje, posjecivati priredbe

i izlaziti. Time se za njih i za njihove
roditelje javlja nekoliko pitanja: “Ko
smije Sta i koliko dugo?” i “Koje okvire
za to postavlja Zakon za zastitu mla-
dih?”. Zakon za zastitu mladih potice
zdrav razvoj kao i sposobnosti djece i
mladih. Kako bi to uspjelo, svi u¢esnici
moraju preuzeti odgovornost. Staratelji
mogu u okviru svoje odgovornosti
takode pritegnuti te granice.

Informacije i broSure o Zakonu za
zastitu mladih mozete dobiti u
Podjeljenju za drustvo i rad pokra-
jine Tirol (Abteilung Gesellschaft und
Arbeit) (vidjeti str. 68), kod Odvjet-
nistva za djecu i mlade (Kinder- und
Jugendanwaltschaft) (vidjeti str. 91)

10.2. Nasilje, str. 54. Na Internetu

vas na nekoliko jezika informise
stranica www.gewaltfrei.at/content/
regionalgruppe-tirol

ili u Informativnom kutku (Info-Eck)
(vidjeti str. 89).

Vremena izlaska

Djeca do 14. godine starosti se smiju
do 23 h zadrzavati na opstim javnim
mjestima ili posjecivati javne priredbe.
Ovo vazi za djecu bez pratioca. Ako je
prisutan punoljetni nadzornik, posjet
javnom dogadaju moze trajati do
ponodi.

Mladi (od 14 do 16 godina) se smiju do
1 sat zadrzavati u lokalu bez pratioca.
Tek nakon napunjene 16. godine vise
nema zakonskih ograni¢enja. U pratnji
supervizora, djeca mogu ostati na jav-
nim mjestima ili prisustvovati javnim
dogadajima do ponoc¢i bez ikakvih
ogranicenja.
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Konzumiranje alkohola

Djeca i mladi od 16 godina ne smiju
kupovati alkoholna pi¢a. Takode ne
smiju piti u javnosti. Zabranjen je i
prijenos alkoholnih pi¢a na djecu i
adolescente mlade od 16 godina.

Za osobe do napunjenih 18. godina
starosti zabranjena su jaka alkoholna
pi¢a. Ovo vazi i za mijeSana pi¢a kao
$to su Sarena alkoholna mijesana pica
(Alkopops).

KORISNI LINKOVI NA INTERNETU:

Duhan

Djeca i adolescenti do 18 godina sta-
rosti ne smiju ni kupiti ni konzumirati

= duhan,

= Cigarete,

= vodene lule i

= elektri¢ne cigarete

Ovo vazi i ako su one namijenjenje za
druge osobe. Zabranjen je i prijenos

duhanskih proizvoda mladima mladim
od 18 godina.

- www.tirol.gv.at/jugendschutz (Tirolski
Zakon za zastitu mladih)

U Tirolu postoje mnogobrojni centri,
sastajalista i prostorije za mlade.
Ovdje se mladi mogu sastajati sa pri-
jateljima ili upoznati nove ljude. Svaka
ustanova nudi raznolike mogucnosti
svrsishodnog provodenja slobodnog
vremena. Mladi mogu sami ucestvo-
vati u razli¢itim projektima. Osim toga
pomazu im pedagoski obrazovani
mentori i mentorice. Oni podrzavaju
mlade pri njihovim problemima.

Dodatno postoje ustanove organiza-
cije Mobilni rad sa mladima (Mobile
Jugendarbeit). Saradnici i saradnice
Mobilnog rada sa mladima se sre¢u
sa mladima tamo gdje se oni nalaze.
To moze na primjer biti u parkovima
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ili igralistima. Mobilni rad sa mladima
takode podrzava mlade u razli¢itim
Zivotnim situacijama. Zajedno sa
mladima planiraju zanimljive projekte
i akcije. Osim toga u Tirolu postoje
mnoga omladinska udruZenja i
organizacije sa Sirokom ponudom za
slobodno vrijeme za mlade.

Informacije i adrese omladinskih usta-
nova se nalaze na Internetu na adresi:

www.pojat.at (POJAT - Platforma za
otvoreni rad sa mladima Tirol [POJAT
- Plattform Offene Jugendarbeit
Tirol])

Brosure “Mobilni rad sa mladima

u Tirolu” (“Mobile Jugendarbeit in
Tirol”) i “Rad sa mladima u Tirolu”
(“Jugendarbeit in Tirol") kao i infor-


http://www.tirol.gv.at/jugendschutz
http://www.pojat.at

macije o Zakonu za zastitu mladih:
www.tirol.gv.at/gesellschaft-
soziales/jugend/publikationen

INFORMACIJE

Novi pocetak u stranoj zemlji je veliki
izazov u svakom pogledu. Mladi ljudi
takode moraju prevazi¢i kulturoloske
razlike, socijalne promjene i jezicke
barijere. Mnogobrojne ustanove nude
pomoc¢ i podrsku pri razlic¢itim proble-
mima.

- Radnic¢ka komora Tirol — Odjeljenje za
mlade (Arbeiterkammer Tirol - AK, Jugend-
abteilung): savjetovanje mladih po svim
radno-pravnim pitanjima i problemima,
str.73

- Ured za savjetovanje o odgoju pokrajine
Tirol (Erziehungsberatungsstelle des Landes
Tirol): informacije i savjetovanje na teme
roditelja, mladih, djece, obdanista, skole,
razvoja djece, dobrobiti djeteta, rastave,
puberteta, adolescencije, pomoci za djecu i
mlade, str.84

- Ambulanta First Love (First Love Ambulanz):
mjesto prvog kontakta po pitanju tema
vezanih za ljubav, veze, seksualnost, kontra-
cepciju i trudnoduy, str. 86

Odjeljenje za drustvo i rad - Podrucije
za mlade (Abteilung Gesellschaft und
Arbeit - Bereich Jugend: briga, obrazovanje i
informacije za osobe koje rade sa mladima,

zastitu mladih, poticanje ustanova za djecu
i mlade, ¢ekaonica za mlade, str.68

- Informativni kutak (Info-Eck): razlic¢ite infor-
macije za mlade, str.89

- innovia: Kou¢ing mladih, str. 89

- Odvjetnistvo za djecu i mlade Tirol (Kinder-
und Jugendanwaltschaft Tirol): savjetova-
nje, pracenje i pomoc¢ za djecu i mlade pri
razli¢itim problemima, str.91

- Odjeljenje Pomoc¢ za djecu i mlade (Kinder-
und Jugendhilfe): pomo¢ za roditelje, djecu i
mlade, str. 92

- Telefonsko savjetovanje (Rat auf Draht-
Hotline): tel.: 147 (besplatno telefonsko
savjetovanje sirom Austrije)

- Z6 Savjetovaliste za mlade, porodice i pro-

bleme vezane za droge (Jugend-, Familien-
und Drogenberatung), str. 109

Za Zene i djevojke u Tirolu postoje
posebne ponude. Razlicite ustanove
na primjer nude poslovnu orijentaciju
za djevojke i poslovno savjetovanje za
Zene. Osim toga postoje sastajalidta za

djevojke, radionice i ponude za dalje
obrazovanje. Osim toga postoje kul-
turne i ponude za slobodno vrijeme.
U osnovi su Zene i muskarci u Austriji
ravnopravni. Svaka vrsta ugnjetavanja
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Zena i djevojaka je strogo zabranjena.
Kako bi se poticala ravnopravnost
Zena, postoje “zakoni za jednak tre-
tman”. Razlicite ustanove su posvetile

INFORMACIJE

svoj rad borbi protiv nejednakosti. One
podrzavaju pogodene Zene i pruzaju
pomoc¢. O temi nasilja nad Zenama
vidjeti 710.2. Nasilje, str .54.

- Odjeljenje za drustvo i rad - Podrucije za
Zene i ravnopravnost spolova (Abteilung
Gesellschaft und Arbeit — Bereich Frauen
und Gleichstellung): podrska za Zzene, mjere
za stvarno izjednacavanje muskaraca i
Zena, projektne informacije/savjetovanje/
pracenje zenskih grupa, obrazovni rad, rad
na odnosima sa javnoscu i informativne
brosure, str. 67

POMOCNI LINKOVI NA INTERNETU:

- Odvjetnistvo za jednak tretman (Gleich-
behandlungsanwaltschaft): savjetovanje i
podrska osoba, koje se osjecaju diskrimini-
sane u smislu Zakona o jednakom tretmanu
(Gleichbehandlungsgesetz), str.88

- www.peregrina.at (informacije za doselje-
nice)

- Vidjeti takode savjetovalista pod tackom
10.2. Nasilje, str. 54

Broj starijih osoba u nasem drustvu
znatno raste. Zbog toga je jako vazno
uzimanje u obzir razli¢itih potreba
ovih osoba. Dodatno se moraju
stvoriti perspektive za angazovan i
ispunjen zivot u starosti. Starije osobe
u Tirolu pronalaze razne pogodne
ponude za zdravo i aktivno starenje.
Dobrovoljni angazman, doZivotno
ucenje, sportske i aktivnosti koje
prevazilaze generacije doprinose poti-
canju i odrzavanju samostalnosti. Za
mnoge rad sa kompjuterom i novim
tehnologijama predstavlja povecanje
kvaliteta zivota. U nekim opstinama
postoje mjesta za ucenje, takozvane
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“Computerias”. Ovdje razlicite gene-
racije razmjenom informacija izmedu
mladih i starijih mogu uciti jedni od
drugih. Radi dodatnih informacija

o aktivnom, zdravom starenju vam

na raspolaganju stoji odjeljenje za
drustvo i rad pokrajine Tirol (Abteilung
Gesellschaft und Arbeit). Takode
organizacija Informacije za starije
osobe (Senioreninfo) na Boznerplatz
Innsbruck vas rado savjetuje o ovim
temama. Informacije o brizi i njezi sta-
rijih osoba moZzete pronaci pod tac-
kom 10.7. Potreba za njegom, str.58.


http://www.peregrina.at

INFORMACIJE

- Odjeljenje za drustvo i rad - Podrucije za
starije osobe (Abteilung Gesellschaft und
Arbeit — Bereich Seniorlnnen): informacije i
razjasnjavanje mogucnosti aktivne, zdrave
i smisleno organizovane faze starenja,
str.68

POMOCNI LINKOVI NA INTERNETU:

- www.tirol.gv.at/seniorinnen (Odjeljenje
za drustvo i rad [Abteilung Gesellschaft und
Arbeit])

- www.tirol.gv.at/gesellschaft-soziales/
seniorinnen/links (Putokaz 50+ savjetnik
sa kontakt osobama vezanim za temu
starenja)

- www.computerias.at (popis svih mjesta za
uc¢enje Computerias u Tirolu)

- www.familien-senioreninfo.at (Senioren-
info - Informacije za starije osobe na
Boznerplatz: susretanje — informacije —
savjetovanje za generacije 50+)
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Za mnoge izvanredne situacije i
probleme postoje posebne ustanove.
One nude savjetovanje, informacije

i podrsku. U ovom poglavlju Zelimo
govoriti o nekim centralnim temama

Vazni brojevi za hitnu pomoc¢:
= Sluzba za spadavanje ..... 144
= Hitna ljecnicka sluzba .... 141
= Policija ..o.ovviiiin 133
= \atrogasna sluzba.............. 122

= Evropski tel. za hitne sl. .. 112
Telefonske brojeve za hitne sluca-
jeve moZzete besplatno dobiti sa svih
telefona besplatno. Pri tome vam
nije potreban pozivni broj i sluzbe
se mogu dobiti i pri nestanku struje!

Fizicko i psihicko nasilje nikada nije
sredstvo za provodenje vlastitih inte-
resal Ipak, ponajvise su mnoge zene
izloZzene nasilju. Takode djeca i mladi.
To tako ne mora biti — postoji pomo¢!
MoZete se besplatno i anonimno savje-
tovati. U savjetovalistima rade iskusni
savjetnici i savjetnice o nasilju. Oni
nude pravnu i psihosocijalnu podrsku.

Takode i za nasilne osobe postoje
posebna savjetovalista. Ona pomazu
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i odgovoriti na sljedec¢a pitanja: Kome
se mogu javiti u hitnom slucaju? Gdje
mogu pronaci odgovarajucu kontakt
osobu? Koje posebne ponude postoje
za doseljenike i doseljenice?

Zloupotreba ovih telefonskih brojeva
je kaznjival

Sljedeci podaci su vazni:

= Ko zove?

= Gdje se desio hitni slu¢aj?

= Sta se desilo?

= Koliko ima povrijedenih ili oboljelih?
= Koje povrede ili oboljenja postoje?
Pricekajte da vam se postave pitanja i
ne spustajte odmah slusalicu!

pri promjeni nasilnog ponasanja. Time
olaksavate izlaz iz kruga nasilja.

Mnogi problemi posebno pogadaju
Zene i djevojke. U to na primjer spada
seksualno napastvovanje na radnom
mjestu, iskustva zlostavljanja i nasilje
u porodici. Za takve situacije postoje
posebne ustanove za stru¢no savje-
tovanje. Takode i za muskarce postoje
razli¢ite institucije, koje se posvecuju
konkretnim problemima muskaraca.



Sakacenje genitalija (obrezivanje) zen-
skog tijela je izuzetno teska povreda.

U Austriji je sakacenje genitalija
kaznjivo — dobijanje odobrenja nije
moguce. Takode, obrezivanje djevojaka
u inostranstvu je kaznjivo. Drzavljani i
drZavljanke bez austrijskog drzavljan-
stva moraju u slucaju prijave racunati
sa izgonom.

POMOCNE INFORMACIJE NA INTERNETU:

Nasilno sklapanje braka takode pred-
stavlja nasilje i u Austriji je kaznjivo kao
teska prisila. Osom toga, tu se radi o
krsenju ljudskih prava. O nasilnom skla-
panju braka se radi kada se brak sklopi

= pod ogromnim pritiskom porodice i

= protiv volje bra¢nog partnera ili
partnerice.

- www.tirol.gv.at/gesellschaft-soziales/
gewaltfrei (Informacije i ustanove u Tirolu)

INFORMACIJE

- BASIS: servisno mjesto za Zene i savjetovali-
Ste za porodice u AulRerfernu, str.74

- DOWAS za Zene (DOWAS fur Frauen):
savjetovanje i podrska za Zene u hitnim
situacijama, zene sa problemima egzisten-
cije i besku¢nicama, str. 82

- EVITA - savjetovaliste za zene i djevojke u
Kufsteinu, str. 84

- Zene pomazu zenama (Frauen helfen
Frauen): savjetovanje za Zene, sigurna kuca
za zene, ambulantna briga za porodicu,
prelazni stanovi, str. 87

- Zene protiv silovanja (Frauen gegen Ver-
GEWALTigung): rad protiv seksualiziranog
nasilja protiv Zena i djevojaka - savjetovanje
i prevencija, str.86

- Helpline za Zene protiv nasilja (Frauen-
helpline gegen Gewalt), str. 84

- Centar za Zene Isto¢ni Tirol (Frauenzentrum
Osttirol): savjetovanje za Zene i djevojke,
str.87

- Centar za zastitu od nasilja Tirol (Gewalt-

schutzzentrum Tirol): pomo¢ pri nasilju u
porodi¢nom okruzenju, str. 87

- Odjeljenje Pomoc¢ za djecu i mlade (Abtei-
lung Kinder- und Jugendhilfe): pomo¢ za
roditelje, djecu i mlade, str. 92

- Zastita djece Tirol (Kinderschutz Tirol):
pomoc¢ pri seksualnom, fizickom i psihi¢ckom
nasilju nad djecom i mladima, str.92

- Krizni intervencioni centar (KIZ - Krisen-
interventionszentrum): pomo¢ za djecu i
mlade u hitnim situacijama, str. 92

- Referat za muskarce Dioceze Innsbruck
(Mannerreferat der Didzese Innsbruck):
Obrazovni kursevi, str. 80

- Muskarci u Innsbrucku, Landecku i Worglu
(Mannsbilder in Innsbruck, Landeck und
Worgl): savjetovaliste za muskarce, str. 94

- Telefonsko savjetovanje (Rat auf Draht-Hot-
line): telefonski broj za hitne slucajeve za
djecu, mlade i osobe vezane za njih (dan
i no¢, besplatno i anonimno): telefonski
broj14

- Tirolska kuc¢a za zene (Tiroler Frauenhaus):
zastita, smjestaj, savjetovanje, str.103

55



Pod diskriminacijom se podrazumi-
jeva uskracivanje prava pojedinacnih
osoba ili grupa. Diskriminacija se uvijek
desava na osnovu osobina specifi¢nih
za grupu. U ove osobine na primjer
spadaju

= starosna dob ili spol,
= boja koZe ili porijeklo
= jezik ili religija.

INFORMACIJE

U ovim sluc¢ajevima govorimo o
rasizmu. Diskriminacija je zabranjena
razli¢itim zakonima. U njih spadaju

= Povelja 0 osnovnim pravima Evrop-
ske Unije,

= Zakon o jednakom tretmanu iz
2004.g. (Gleichbehandlungsgesetz
2004) i

= tirolski Zakon o antidiskriminaciji
(Tiroler Antidiskriminierungsgesetz).

Uprkos tome se uvijek iznova javljaju

rasisticke i diskriminirajuce izjave i

napadi. Dodatno mjesto prvog kon-

takta su opunomocenici za antidiskri-

minaciju pokrajine Tirol.

Pri diskriminaciji na radnom mje-

stu zaduZzena je radnicka komora

(Arbeiterkammer — AK).

- Radnic¢ka komora Tirol (AK - Arbeiter-
kammer Tirol): savjetovanje pri diskrimina-
ciji na radnom mjestu, str.73

- Opunomocenik za antidiskriminaciju pokra-
jine Tirol (Antidiskriminierungsbeauftragte

des Landes Tirol): informacije, savjetovanje i
podrska za pogodene osobe, str.70

- Odvjetnistvo za jednak tretman Austrija
(Gleichbehandlungsanwaltschaft
Osterreich), str. 88

Ovisnost je Zargonska oznaka za
ovisnost o nekoj supstanci ili nekom
ponasanju. Odredene supstance kao
$to su alkohol, duhan, droge ili lijekove
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mogu Ciniti ovisnim. Ovo vazi i za
nacine ponasanja kao $tu su kocka-
nje, jedenje, gledanje televizora ili
rad. Prelazi izmedu uzivanja, potros-



nje, zloupotrebe i ovisnosti su ¢esto
neprekidni. Postoji nekoliko mjesta,
koja djeluju na polju prevencije. Druge
institucije pruzaju prvu pomoc¢ i nude
savjetovanje pri akutnim problemima.

INFORMACIJE

Opet druga mjesta nude
= POSAo,

= terapiju ili

= smjestaj.

- Abrakadabra organizacije Caritas (Abrakada-
bra der Caritas): zaposlenje na nekoliko sati
za osobe oboljele od ovisnosti, str.78

- Anonimni alkoholi¢ari (Anonyme Alkoho-
liker): organizacija za samopomoc¢ za borbu
protiv alkoholizma, str.72

- Savjetovanje - informacije - naknadna
briga (BIN Beratung - Information - Nach-
sorge): briga pri problemima u vezi sa
alkoholom i lijekovima, str.77

- Ambulante za ovisnike o drogama (Drogen-
ambulanzen), str. 83

- Socijalne sluzbe grada Innsbruck (Inns-
brucker Soziale Dienste - ISD): mjesta za
ambulantnu prevenciju ovisnosti, str.89

- Kontakti — informacije — terapija (KIT - Kon-
takte - Information — Therapie): savjetova-
nje vezano za droge, str. 92

- KOMFUDRO organizacije Caritas: kontaktno i

mjesto prvog pristupa za osobe oboljele od
ovisnosti, str. 79

- Kontakt + Co: prevencija ovisnosti, str.93

- Mentlvilla organizacije Caritas (Mentlvilla
der Caritas): prenodiste u hitnim slu¢a-
jevima za oboljele od droga, ovisnike o
drogama i beskuc¢nike, str. 79

- Psihijatrijska odjeljenja u bolnicama, str. 83
- Udruzenje za savjetovanje ovisnika Tirol
(Verein Suchtberatung Tirol), str. 106

- 76 Savjetovaliste vezano za droge (Drogen-
beratungsstelle), str. 109

Osobe, koje nemaju stalno prebivaliste
mogu kod sljedecih ustanova dobiti
pomoc:

BARWO: udruzenje za beskuénike,
¢ajna kuhinja, zbrinuto stanovanje,
uli¢ni rad, str. 73

DOWAS: savjetovanje, zbrinjavanje i
smjestaj za beskucnike, str. 82

DOWAS - Chill Out: mjesto prvog kon-
takta, savjetovaliste i prelazni stambeni
prostori za mlade besku¢nike, str. 82

DOWAS za zene (DOWAS fiir Frauen):
savjetovanje i podrska za zene u hit-
nim situacijama, Zene sa problemima
egzistencije i besku¢nice, str. 82

Udruzenje za socijalne projekte Schwaz
(Verein fur Sozialprojekte Schwaz -
Teestube) - ¢ajna kuhinja, str. 105
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Novac za njegu

Novac za njegu je pomoc¢ vezana za
svrhu. On treba da djelimi¢no pokrije
dodatne troskove nastale potrebom za
njegom.

Zahtjev za dodatak za njegu moze se
podnijeti kod Zavoda za penziono osi-
guranje PVA - Pensionsversicherungs-
anstalt.

Invalidska iskaznica

Invalidska iskaznica sluzi kao dokaz
invalidnosti (neovisno o vrsti invalid-
nosti). Izdavanje se vrsi na tri jezika:
engleski, francuski i njemacki.

INFORMACIJE

Djelimi¢no se iskaznica priznajeiu
inostranstvu. Pravo na finansijsku
podrsku iz toga ne proizilazi. Ipak, pri
pokazivanju invalidske iskaznice dobi-
jaju se povoljnije cijene pri razli¢itim
ustanovama.

Parking mjesta za invalide

Ova mjesta su prepoznatljiva pomoc¢u
dodatnih znakova sa znakom invalida.
Na ovakvim mjestima smijete parki-
rati samo sa invalidskom iskaznicom.
Iskaznicu postavite iza vjetrobranskog
stakla tako da je dobro prepoznatljiva.

- PVA - pokrajinska filijala Tirol (PVA - Landes-
stelle Tirol): Podnosenje zahtjeva i informa-
cije o uslovima za dodatak za njegu, str. 95

- Savjet za invalide grada Innsbruck (Behin-
dertenbeirat der Stadt Innsbruck): partner
za kontakt pojedinaca i svih organizacija,
institucija i udruzenja invalida, str. 102

- Opstinska sluzba/gradski magistrat
(Gemeindeamt/Stadtmagistrat)

- innovia: Koucing mladih, Savjetovanje za
obrazovanje i zanat, str. 89

- Sluzba Ministarstva za socijalna pitanja -
pokrajinski ured Tirol (Sozialministerium-
service — Landesstelle Tirol): poslovna i
drustvena integracija invalida, str. 101

Zbrinjavanje starijih osoba u nasem
drustvu postaje sve vaznije. Iz ovog
razloga vas u daljem tekstu kratko
informisemo o najvaznijim mogué-
nostima zbrinjavanja i pomoénim
mjestima prvog kontakta.
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Ambulantna briga

Sa ambulantnom brigom starije osobe
mogu $to je duze moguce ostati u
svom uobicajenom okruzenju, a ipak
dobijati profesionalnu pomo¢. Vecina
ljudi ovo Zeli. Po pravilu, lokali za



socijalna i zdravstvena pitanja pru-
Zaju ambulantnu brigu. Pri tome, u
redovnim vremenskim razmacima
dolazi njegovatelj i preuzima odre-
dene zadatke. U to na primjer spada
davanje lijekova, pomo¢ pri odrzava-
nju higijene i u domacinstvu. Mnoge
osobe, kojima je potrebna njega, ne
mogu vise same kuhati. Servis “Jelo na
kotacima” (Essen auf Radern) u ovom
slu¢aju svakodnevno dovozi topao
rucak kuci.

INFORMACIJE

Novac za njegu moze pruziti znatan
doprinos djelimi¢nom pokrivanju tros-
kova. Detaljnije informacije o ovome
mozete pronaci pod tackom 710.6.
Invalidnost, str.58

Staracki i domovi za njegu

U nekim slu¢ajevima je potrebna
intenzivna njega, koja vise nije moguca
od kuce. Za to na raspolaganju stoji
Citav niz starackih i domova za njegu.
U datom slu¢aju informisite se, gdje
postoje domovi sa slobodnim mje-
stima u vasoj blizini.

- Odjeljenje za socijalna pitanja (Abteilung
Soziales): staracki i domovi za njegu, kratko-
ro¢na njega, dnevna njega, mobilne sluzbe,
str.69

- Sluzba Ministarstva za socijalna pitanja -
pokrajinski ured Tirol (Sozialministerium-
service — Landesstelle Tirol): penzije, novac
za njegu, 24-satna briga i dr., str. 101

- Odjeljenje za drustvo i rad - Podrucije za
starije osobe (Abteilung Gesellschaft und
Arbeit — Bereich Seniorlnnen): informacije i
pojasnjavanje mogucnosti aktivne, zdrave
i smisleno organizovane faze starenja,
str.68

- Opstinska sluzba odnosno gradski magistrat
(Gemeindeamt/Stadtmagistrat)

- Odvjetnistvo za domove pokrajine Tirol
(Heimanwaltschaft des Landes Tirol): ¢uva-
nje prava i interesa stanovnika i stanovnica
domova, str. 88

- Socijalne sluZbe grada Innsbrucka (Innsbru-
cker Soziale Dienste - ISD): zbrinjavanje,
njega, socijalne usluge, str. 89

- Lokal za socijalna i zdravstvena pitanja u
opstini prebivanja (Sozial- und Gesundheits-
sprengel in der Wohnsitzgemeinde): zbrinja-
vanje, njega, socijalne usluge, str.101

Sve viSe osoba upada u finansijske
probleme. U ovom slucaju kontakti-
rajte savjetovaliste za duznike. Sarad-
nici i saradnice ¢e vam pomodi pri

izradi finansijskog plana. On vam moze
pomodi, da uredite vase dugove.
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INFORMACIJE

- Radnicka komora Tirol (Arbeiterkammer
Tirol = AK): radno-pravna pitanja kao i
savjetovanje vezano za poreze, prihode i
zastitu potro3aca, str. 73

- Caritas centar za savjetovanje (Caritas
Beratungszentrum): informacije, savjetova-
nje i pomo¢ za osobe u hitnim situacijama,
str. 77

- Odjeljenje za drustvo i rad - Podrucije
za porodice (Abteilung Gesellschaft und

Arbeit - Bereich Familie): pomo¢ za poro-
dice, str.67

- Savjetovaliste za duznike (Schuldner-
beratungsstelle): savjetovanje prezaduzenih
osoba, str. 100

- Udruzenje Hilfswerk Tirol (Tiroler Hilfs-
werk): podrska za osobe kojima je potrebna
pomog, str. 103
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Ponude za provodenje slobodnog vre-
mena u Tirolu su mnogostrane. Mnogi
turisti i turistkinje koriste ne samo
zbog toga ove ponude. Mnoga mjesta
za odmor u blizini i prelijepi putevi

za pjesacenje postoje direktno ispred
kuénih vrata. Osim toga, na raspola-
ganju stoji bogat kulturni program. Na
primjer, postoje mnogi muzeji, pozo-
rista i priredbe na otvorenom. Kafici

i restorani posluzuju domace i strane
specijalitete.

Ustanove kao $to su biblioteke, sport-
ski klubovi i udruzenja nude promjenu
svakodnevnice. Pored sportskih
udruZenja postoje takode dobro-
bitna udruzenja, kao $to je na primjer
Dobrovoljna vatrogasna sluzba. Mno-
gobrojna socijalna i kulturna udruzenja
doprinose funkcioniraju¢em drustvu.
Bez dobrovoljnih ¢lanova mnoga udru-
Zenja ne bi mogla postojati.

Nekoliko doseljenickih udruzenja
postoji najprije u glavnom gradu
pokrajine Innsbrucku. Ona mogu olak-
dati ulaz u tirolsko drustvo.

INFORMACIJE

Mnoge opstine su uredile centre

za mlade. Osim toga postoje mno-
gobrojne omladinske organizacije i
savezi. U njih spadaju na primjer Mladi
alpskog udruzenja (Alpenvereins-
jugend), Mladi prijatelji prirode (Natur-
freundejugend), Izvidaci i izvidacice
(Pfadfinder & Pfadfinderinnen), Mladi
crveni krst (Jugendrotkreuz) i religij-
ski omladinski savezi. (Radi dodatnih
informacija vidjeti omladinske usta-
nove, str. 48).

Mnoge skole osim toga nude dodatne
ponude za provodenje slobodnog
vremena. U to na primjer spadaju
slobodni predmeti kao $to su 3ah ili
odbojka. O tomo mozete viSe saznati
na oglasima skola ili direktno kod
nastavnika.

Informisite se kod opstinske sluzbe
vase opstine, koja udruzenja postoje
u vasem mjestu. Tamo Cete dobiti i
informacije o djelatnosti udruzenja i
kako mozete pristupiti udruzenju.

- Opstinska sluzba odnosno gradski magistrat

- Inicijativa za manjine (Initiative Minder-
heiten): kulturne priredbe (muzika, litera-
tura i mnoge druge), str.89

- Omladinske ustanove, str.91
- Doseljeni¢ka udruzenja
- Skole
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U Tirolu postoje razliciti ponudaci
prevoza. U najvaznije spadaju:

= Saobracajni savez Tirol (Verkehrsver-
bund Tirol = VVT)

= Austrijske savezne Zeljeznice (Oster-
reichische Bundesbahnen - OBB)

= Saobracajna preduzeca Innsbruck
(Innsbrucker Verkehrsbetriebe - IVB)

Posjedujete vozacku dozvolu iz zemlje
koja nije ¢lanica Evropske unije odno-
sno Evropskog ekonomskog prostora?
U tom slucaju organ za vozacke
dozvole je mora prepisati, kako bi
vazila u Austriji. Za ovo prepisivanje
imate pola godine vremena nakon
osnivanja boravista u Austriji.

U Austriji opcenito vaze sljedece
maksimalne brzine:

= 130 km/h na auto-putevima

= 100 km/h na magistralnim i regional-
nim putevima

= 50 km/h u podrug¢jima stanovanja i
mjestima.
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U Innsbrucku i blizem okruzenju voze
autobusi i tramvaji Saobracajnog
preduzeca Innsbruck (IVB). U cijelom
Tirolu voze autobusi Saobracajnog
saveza Tirol (VVT) i vozovi Austrijskih
saveznih Zeljeznica (OBB). Informa-
cije o vezama, rasporedima voznje i
cijenama mozete pronaci na Internet
stranicama ponudaca prevoza. Djeca
mlada od 6 godina u pratnji odrasle
osobe putuju besplatno.

Za upotrebu austrijskih brzih puteva i
auto-puteva vam je potrebna vinjeta
za auto-puteve. Nju morate posta-
viti iza stakla vjetrobrana tako da je
dobro vidljiva. Vinjetu mozete kupiti
u auto-moto klubovima (na primjer
OAMTC, ARBO), u postama, trafikama
kao i na nekim benzinskim pumpama.
Dodatne informacije na temu voznje
automobila u Austriji moZete pronaci
na Internet stranici Ministarstva za
vanjske poslove.



Posebno u topla godisnja doba je
bicikl omiljeno prevozno sredstvo u
Tirolu. Nemate vlastiti bicikl i zelite
uprkos tome voziti bicikl u Tirolu?
Onda moZete unajmiti “Gradski bicikl”
(Stadtrad). U ovoj sluzbi za iznaj-
mljivanje bicikla mozete zu godisnju
taksu unajmljivati bicikle na razlicitim

POMOCNI LINKOVI NA INTERNETU:

lokacijama. Po vozniji je prvih pola sata
besplatno. Projekat “Mobilnost bez
granica” (Mobilitat ohne Barrieren)
posebno za doseljenike uvijek iznova
nudi kurseve voznje bicikla. Informa-
cije o tome mozete dobiti na Internet
stranici.

- www.bmeia.gv.at (Voznja automobila u
Austriji: informacije o ulicnom sistemu,
vozackoj dozvoli, saobracajnim propisima i
mnogo ¢emu drugome)

- www.ivb.at (Saobracajna preduzeca
Innsbruck [Innsbrucker Verkehrsbetriebe])

- www.oebb.at (Austrijske savezne Zeljeznice
[Osterreichische Bundesbahnen])

- https://tirol.klimabuendnis.at/gemeinden-
mobilitaet (Kursevi voZnje bicikla i radio-
nice o javnhom saobracaju)

- www.vvt.at (Saobracajni savez Tirol [Ver-
kehrsverbund Tirol])
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http://www.bmeia.gv.at
http://www.ivb.at
http://www.oebb.at
https://tirol.klimabuendnis.at/gemeindenmobilitaet
https://tirol.klimabuendnis.at/gemeindenmobilitaet
http://www.vvt.at

ABC-Café je jednostavna ponuda za osobe
kojima materniji jezik nije njemacki jezik.
Imaju moguc¢nost da u jednom neobave-
znom okviru besplatno poboljSaju svoje
jezicke vjestine u njemackom. Pri tome se
nude i korisne informacije o zivotu u Tirolu
(odgoj, ishrana, sistem obrazovanja, zdrav-
lje ...). Slijedece institucije nude ABC-Cafés:

Partnerstvo volontera u Tirolu:
ABC-Café za Zzene
ABC-Café fur Frauen

Volonterski centar Schwaz
6130 Schwaz - Franz-Josef-Stral3e 25
tel.: 05242 /69 31 80 58 30

Komm!unity Worgl
6300 Worgl - Christian-Plattner-Stralle 8
tel.: 0664 /88 74 52 05

Opstina Jenbach -
Koordinacija volontera

6200 Jenbach - Huberstralle 34a
tel.: 0664 /808 37 60 20

Opstina Imst

6460 Imst - Pfarrgasse 16
tel.: 0664 /60698 218
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Opstina Kufstein
6330 Kufstein - Oberer Stadtplatz 17
tel.: 05372/60 25 02

Opstina Schwaz

Mjesto koordinacije za integraciju, migra-
ciju i azil

tel.: 05242/696 03 12

= javnu biblioteku za zene

= AEP Informacije (feministicki ¢asopis za
politiku i drustvo) i

= porodi¢no savjetovaliste
AEP porodi¢no savjetovaliste

6020 Innsbruck - SchopfstralRe 19
tel.: 0512/58 36 98


http://www.freiwilligenzentren-tirol.at/ueber-unskontakt/freiwilligenzentren/fwz-bezirk-schwaz
http://www.freiwilligenzentren-tirol.at/ueber-unskontakt/freiwilligenzentren/fwz-bezirk-schwaz
http://www.freiwilligenzentren-tirol.at/ueber-unskontakt/freiwilligenzentren/fwz-bezirk-schwaz
http://www.jenbach.at
http://www.imst.gv.at
http://www.kufstein.at
http://www.schwaz.at
http://www.aep.at

= Savjetovanje vezano za HIV infekciju i
AIDS oboljenje

= HIV test antitijelima i hepatitis test
(besplatno i anonimno)

= Sveobuhvatna podrska pogodenih osoba i
njihovih porodica

Sve ponude su anonimne i besplatne!

6020 Innsbruck, Kaiser-Josef-StraRe 13
tel.: 0512/56 36 21

Implacementstiftung JUST Integration
AMG TIROL

Implacement fondacija JUST Integracija:
INTEGRACIJA kroz KVALIFIKACIJE

Azilanti ili supsidijarni sti¢enici izmedu 18

i 30 godina sa poznavanjem njemackog
jezika na nivou B1 Niveau , mogu da zavrse
sve smjerove obrazovanja za Segrte (pola
vremena obrazovanja za Segrte uz mogu¢-
nost produzenja za Sest mjeseci).

6020 Innsbruck - Wilhelm-Greil-Stral3e 15
tel.: 0512/562791

Osiguravanje ekzistencije prema Zakonu
za osiguranje nezaposlenih

Posredovanje i podrska pri potrazi za mje-
stima prakti¢ne obuke i radnim mjestima

Brosure za izbor posla, obrazovanje i dalje
obrazovanje (posebna bro3ura za mlade
doseljenike “Sposobni za budu¢nost” [Fit
fur die Zukunft])

Kursevi za poslovnu orijentaciju i pri-
premu, mjere kvalifikovanja i aktiviranja

Napomena: U saradnji sa Centrom za dose-
lienike (Zentrum fir Migrantinnen — ZeMiT)
se u odredena vremena nudi savjetovanje
na maternjem jeziku.

6020 Innsbruck - AmraserstralRe 8
tel.: 0512/58 46 64

Radno vrijeme: pon-cet 8-16 h,

pet 8-13 h, savjetovanje na bosanskom
i srpskom jeziku svakog utorka 8-12 h,
savjetovanje na turskom jeziku i engle-
skom prema potrebi

Innsbruck
6020 Innsbruck - Schopfstralle 5
tel.: 050/904 740

Savjetovanja na turskom i bosanskom,
hrvatskom i srpskom

Kufstein
6333 Kufstein - Oskar-Pirlo-StraRe 13
tel.: 050/904 740

Kitzbiihel
6370 Kitzbuhel - Wagnerstralle 17
tel.: 050/904 740
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http://www.aidshilfe-tirol.at
http://www.amg-tirol.at/content/integration-durch-qualifikation-neue-arbeitsstiftung
http://www.amg-tirol.at/content/integration-durch-qualifikation-neue-arbeitsstiftung
http://www.ams.at

Landeck
6500 Landeck - Innstraf3e 11
tel.: 050/904 740

Savjetovanje na turskom jeziku svakog
utorka 8:30-12 h — samo uz rezervaciju
termina!

Reutte
6600 Reutte - ClaudiastralRe 7
tel.: 050/904 740

Savjetovanje na turskom jeziku uz rezer-
vaciju termina!

Imst
6460 Imst - Rathausstralte 14
tel.: 050/904 740

Lienz
9900 Lienz - Dolomitenstralle 1
tel.: 050/904 740

Schwaz
6130 Schwaz - Postgasse 1/1
tel.: 050/904 740
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Pored mnogih drugih ponuda sljedece su
od posebnog znacaja za doseljenike:

= doplatak za obrazovanje za Segrte
= poticaj za nadarene 3egrte
= doplatak za obrazovanje

= doplatak za kurseve (Bildungsgeld update)
(poticanje daljeg obrazovanja)

= poticaj za stru¢nu radnu snagu

* doplatak za zavrietak stru¢nog obrazo-
vanja

= pomoc za Skolske troskove

= doplatak za troskove prevoza
= EU-programi

* poticaji za projekte

= |skaznica za Segrte

Napomena: Svaki podnositelj zahtjeva

za poticaje mora, u vrijeme podnosenja
zahtjeva, dokazati da mu je glavno bora-
viSte u Tirolu. Austrijsko drzavljanstvo nije
potrebno.

6020 Innsbruck - Heiliggeiststralse 7-9
tel.: 0512/508-3142


http://www.tirol.gv.at/arbeit-wirtschaft/arbeit/arbeitsmarktfoerderung
http://www.tirol.gv.at/arbeit-wirtschaft/arbeit/arbeitsmarktfoerderung

Pravna informacije u smislu tirolskog
Zakona o obrazovanju djece i brizi za
djecu

Uspostavljanje ustanova za zbrinjavanje
djece

= Menadzment kvaliteta/nadzor nad usta-
novama za zbrinjavanje djece

Podsticaji za osobne troskove za prima-
oce ustanova za zbrinjavanje djece

Podsticaji za investicione troskove za pri-
maoce ustanova za zbrinjavanje djece

= Stru¢no savjetovanje za inkluziju
* Jezicki podsticaji

6020 Innsbruck - Heiliggeiststralie 7
Tel. 0512/508-807804

Doplatak za brigu o djeci (Kinder-
betreuungsbeihilfe)

Pomoc¢ za pocetak skole (Schulstarthilfe)

Euregio FamilyPass

DJECI)I DOPLATAK PLUS (KINDERGELD
PLUS)

= Pomo¢ porodicama u posebnim (hitnim)
situacijama

= Akcije za vrijeme ferija

= Skolske priredbe

= Pomoc¢ za institucije iz oblasti porodice
Vazno: Prije podnosenja zahtjeva za dopla-

tak za brigu o djeci u odjeljenju za drustvo
i rad — Podrucije za porodice (Abteilung

Gesellschaft und Arbeit — Bereich Familie)
mora se podnijeti zahtjev za podr3ku u
sluzbi za zaposljavanje AMS!

6020 Innsbruck - Meinhardstrale 16
tel.: (besplatni porodic¢ni telefon):
0800/800 508

Osiguranje egzistencije i ekonomska
nezavisnost zena

Povezivanje zanimanja i porodice (pra-
vedna raspodjela brige za djecu kao i ¢la-
nove porodice kojima je potrebna njega)

= Pednako ucestvovanje Zena u procesima
odlu¢ivanja i pozicijama odlu¢ivanja

Prevencija nasilja posebno u socijalnom
bliskom okruZenju, u porodici

Ukidanje klisea uloga

6020 Innsbruck - MeinhardstraRe 16
tel.: 0512/508-807804
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http://www.tirol.gv.at/bildung/elementarbildung
http://www.tirol.gv.at/familie
http://www.familienpass-tirol.at
http://www.tirol.gv.at/frauen

Koordinacija integracije SA doseljenicima
u Tirolu

Izgradnja svijesti o prilikama doseljavanja

Subvencije za projekte i ustanove za
integrisanje

Finansijska podrska pri ucenju jezika i
alfabetizaciji

Brosure (takode visejezi¢ne) o integraciji,
poticanje ucenja jezika, ...

Tirolski integracioni kompas kao ori-
jentaciona pomoc¢ za integracioni
proces izbjeglica (

)

6020 Innsbruck - MeinhardstraRe 16
tel.: 0512/508-807804

= Briga, obrazovanje i informacije za osobe
koje rade sa mladima

= Mjere za podrsku i zastitu omladine

= Podrska ustanovama za djecu i mlade
(prostorije, projekti, akcije za vrijeme
ferija, ...)

= Cekaonica za mlade na Glavnom kolod-
voru

6020 Innsbruck - MeinhardstraBe 16
tel.: 0512/508-807804
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Seminari, ankete, radionice, predavanja

Savjetovanje i impulsi

Inicijative/projekti za starije osobe

Publikacije i kalendar sa priredbama

Podrska (npr. za priredbe, projekte, bro-
Sure ...)

Informacije za starije osobe Boznerplatz
(vidjeti Informacije za porodice i starije
osobe Tirol - Familien- und Senioreninfo
Tirol)

6020 Innsbruck - MeinhardstralRe 16
tel.: 0512/508-807804

Tirolska pomo¢ djeci i mladima nudi rodi-
teljima, djeci i mladima sve vrste pomodi.
Ponuda se proteze od ambulantne brige za
porodice preko stacionarnog zbrinjavanja,
usvajanja djece, savjetovanja o odgoju,
zastite djece i mjesta za nocenje u hitnim
slu¢ajevima za mlade sve do uli¢nog stara-
nja Streetwork Z6.

Napomena: : Informativni list se sada
takode moze dobiti i na turskom i bosan-
skom/hrvatskom/srpskom jeziku.

6020 Innsbruck - Eduard-Wallnofer-Platz 3
tel.: 0512/508-2642


http://www.tirol.gv.at/gesellschaftsoziales/integration/integration-von-fluechtlingen-in-tirol/tiroler-integrationskompass-tik
http://www.tirol.gv.at/gesellschaftsoziales/integration/integration-von-fluechtlingen-in-tirol/tiroler-integrationskompass-tik
http://www.tirol.gv.at/gesellschaftsoziales/integration/integration-von-fluechtlingen-in-tirol/tiroler-integrationskompass-tik
http://www.tirol.gv.at/gesellschaftsoziales/integration/integration-von-fluechtlingen-in-tirol/tiroler-integrationskompass-tik
http://www.tirol.gv.at/integration
http://www.tirol.gv.at/jugend
http://www.tirol.gv.at/gesellschaft-soziales/seniorinnen
http://www.tirol.gv.at/gesellschaft-soziales/seniorinnen
http://www.tirol.gv.at/gesellschaft-soziales/kinder-jugendhilfe
http://www.tirol.gv.at/gesellschaft-soziales/kinder-jugendhilfe

= Osnovna pomoc¢ (socijalna pomoc)

Podrska za Tirolce kojima je potrebna
pomoc¢ (udruzenje Hilfswerk)

Rehabilitacija i pomoc¢ za osobe sa inva-
liditetom

Staracki domovi i domovi za njegu

Podrska socijalnim ustanovama

Koordinacija izbjeglica

Ustanove za zastitu zrtava

6020 Innsbruck
Eduard-Wallnofer-Platz 3 /11
tel.: 0512/508-2592

Odjeljenje za drzavljanstvo se bavi pravnim

pitanjima vezanim za drzavljanstvo, mati¢ni

ured, strance kao i fondacije i fondove od

opsteg dobra.

= Informativni razgovori prije podnosenja
zahtjeva

= Provodenje procesa dodjele, zadrzavanja i
utvrdivanja na zahtjev

* Informacije o pitanjima vezanim za pravo
na drzavljanstvo zemlje porijekla

6020 Innsbruck - Heiliggeiststralle 7
tel.: 0512/508-2362

Sljedeci poticaji se daju neovisno o
austrijskom drzavljanstvu:

= stanarina za stan za koji je izvodac grade-
vinskih radova dobio poticaj

®= sanacija zgrade/prosirenje stambenog
prostora

Sljedeci poticaji se daju fizickim licima,
ako im je glavno boraviste najmanje
zadnjih 5 godina u Tirolu:

= doplatci za stanovanje

= doplatci za stanarinu i anuitetete

6020 Innsbruck - Eduard-Wallnofer-Platz 3
tel.: 0512/508-2732

= On nudi informacije i savjetovanje u svim
podrucjima, koja se ticu roditelja, mladih,
djece, obdanista, skole, razvoja djece,
dobrobiti djeteta, rastava, puberteta,
adolescencije, dobrobiti mladih itd.

= Terapija

6020 Innsbruck - AnichstraBe 40
tel.: 0512/508-2972

Napomena: : Ispostave se nalaze u
mjestima Schwaz, Brixlegg, Kitzbuhel,
Kufstein, Lienz, Steinach, Imst, Landeck i
Reutte.

69


http://www.tirol.gv.at/soziales
http://www.tirol.gv.at/gesellschaft-soziales/staatsbuergerschaft
http://www.tirol.gv.at/gesellschaft-soziales/staatsbuergerschaft
http://www.tirol.gv.at/wohnbaufoerderung
http://www.tirol.gv.at/gesellschaft-soziales/erziehungsberatung
http://www.tirol.gv.at/gesellschaft-soziales/erziehungsberatung

Koordinacija opste korisnog i dobrovolj-
nog rada izbjeglica. Mjesto koordinacije za
pokrajinu Tirol, odjel za razvoj pokrajine

i buducu strategiju (Abteilung Lande-
sentwicklung und Zukunftsstrategie)

6020 Innsbruck - Heiliggeiststralte 7-9
tel.: 0512/508-363

Savjetovanje i davanje informacija vezanih
za prava i obaveze stanovnika domova

Razjasnjavanje nedostataka i uklanjanje
Zalbi u domovima za njegu

Preuzimanje i obrada Zalbi iz oblasti smje-
$taja, zbrinjavanja

Zbrinjavanje i njega u domovima za
stanovanje i njegu ali i predstavljanje
mogucnosti za poboljsanje

Posredovanje u slu¢ajevima sporova

6020 Innsbruck - MeranerstraRe 5, 1. sprat
tel.: 0800/800 504 (besplatan)
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Informacije za mlade

6020 Innsbruck - Kaiser-Josef-StraRe 1
tel.: 0512/57 17 99
0699/15083515 - WhatsApp Broadcast

InfoEck Imst
6460 Imst - Johannesplatz 6-8
tel.: 054 12/66 5 00

InfoEck Worgl
6300 Worgl - Christian-Plattner-Strale 8
tel.: 05332/78 26 251

= Ravnopravnost: Savjetovanje i prace-
nje sluzbenika u pokrajinskoj upravi,
muzickim skolama i zaposlenima prema
Odredbi za zemljoradnju po pitanjima
ravnopravnosti.

= Antidiskriminacija: savjetovanje i prace-
nje gradana pri ophodenju sa organima
pokrajine ili opstine

Konvencija UN-a o pravima osoba sa inva-
liditetom: nadzor provodenja konvencije
UN-a o pravima osoba sa invaliditetom.

6020 Innsbruck - MeinhardstralRe 16
tel.: 0512/508 807804


http://www.freiwillige-tirol.at
http://www.mei-infoeck.at
http://www.tirol.gv.at/gesellschaft-soziales/gleichbehandlung-antidiskriminierung
http://www.tirol.gv.at/gesellschaft-soziales/gleichbehandlung-antidiskriminierung

= Podrska osobama kojima je potrebna
pomoc¢

= Pomoc pri posebnim Zivotnim situaci-
jama - pri izvanrednim poteskocama, koje
uzrok mogu imati u li¢nim, socijalnim ili
ekonomskim okolnostima pojedinca.

6020 Innsbruck - Michael-Gaismair-Str. 1
tel.: 0512/508-3692

Savjetovanje i pomoc¢ pri potrazi za poslom
(npr. razjasnjavanje poslovne ili li¢ne situacije,
izrada biografije i dokumentacije za prijavu
za posao, posredovanje radnih mjesta koje je
prikupio AKIFAIR, kompjuterska obuka itd).

6020 Innsbruck - Innstral8e 7, 1. sprat
(pored kina Metropolkino)
tel.: 0512/563 567

Radno vrijeme: pon-cet 9-12 h i 13-16 h,
pet 9-12 h

Vanjska sluzba Hotting

6020 Innsbruck Schneeburggasse 7

tel.: 0512/563 567

Fax: 0512/563 567-20

Radno vrijeme: pon-cet: 9-12 hi 13-16 h
pet 9-12 h

Vanjska sluzba Jenbach

6200 Jenbach Rotholzerweg 14

tel.: 0512/563 567-80

Fax: 0512/563 567-20

Radno vrijeme: pon-cet: 9-12 hi 13-16 h
pet 9-12 h

Ispostava Worgl
6300 Worgl - SalzburgerstralRe 3
tel.: 0512/56 35 67-50

Radno vrijeme: pon—cet 9-12 h i 13-16 h,
pet 9-12 h

= Instrukcije
= Citanje i pisanje za Zene
= Turski kurs gitare

= Folklorni kursevi

6200 Jenbach - Innstralle 1
tel.: 0650/793 70 44

= Kursevi alfabetizacije i njemackog jezika,
pomo¢ pri ucenju za djecu

= Priredbe, predavanja, diskusije, mjere za
izgradnju svjesti, rad sa medijima

= Kursevi folklora za djecu i mlade, nogomet
= Rad na integraciji, projekti, akcije, pro-
grami

6020 Innsbruck - Haller Strale 206
tel.: 0676 /3754056
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http://www.akifair.at
http://www.aleviten.at

Savjetovanje u vezi sa priznavanjem kvalifi-

kacija stecenih u inostranstvu

= Visejezi¢no, besplatno savjetovanje u vezi
sa priznavanjem

= Po potrebi pracenje tokom cijelog
postupka priznavanja

= Dobijanje ovjerenih prevoda diploma,
ocjena i drugih dokumenata

= Proslijedivanje diploma sluzbama za
ocjenjivanje

6020 Innsbruck
Andreas-Hofer-Strafl3e 46, 1. sprat
tel.: 0512/577170

= Informacije i savjetovanje oboljelih od
alkoholizma i njihovih porodica

= Anonimno i besplatno
6020 Innsbruck - Spingeserstralle 14

kontakt tel. za Sjeverni Tirol:
0664/51 65 880 (19-22 h)
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ARANEA je mjesto, na kojem se podrzavaju
i jacaju djevojcice, kako bi samopouzdano i
samoopredjeljeno vodile svoj Zivot i djelo-
vale kao ravnopravni dio drustva.

6020 Innsbruck - Matthias-Schmid-Str. 10
Tel.: 0512/890422
Mobilni: 0650/2831902

Radno vreme: ponedeljak i srijeda
16-20h

Utorak, 16-19.30, svaki drugi pet u mje-
secu (osim praznika) 16-19 h

Podrska za osobe sa ogranicenjima za uce-
$¢e u radnom Zivotu

6020 Innsbruck - Firstenweg 80
tel.: 05/996 99-100

Radno vrijeme: pon-pet 8-12 h
Po dogovoru su moguci termini i poslije
podne i uvece!

Imst
6460 Imst - Johannesplatz 6i
Rathausstrafle 1

Schwaz
6130 Schwaz - SwarovskistralRe 16 — pri-
zemlje

Worgl
6300 Worg| - Salzburger Strale 27/ vrata 11
ivrata7a

Lienz
9900 Lienz - Andreas-Hofer-StraRe 12

Landeck
6500 Landeck - MalserstraRe 54


http://www.anlaufstelle-anerkennung.at/anlaufstellen
http://www.anlaufstelle-anerkennung.at/anlaufstellen
http://www.zemit.at/de/ast.html
http://www.anonyme-alkoholiker.at
http://www.aranea.or.at
http://www.arbas.at

Radnic¢ka komora Tirol je javno-pravno
zastupnistvo interesa zaposlenih radnika i
namjestenika. Ona nudi savjetovanje vezano
za radnic¢ka i socijalno-pravna pitanja, zastitu
potrosaca, zakone stanovanja i unajmlji-
vanja stanova, zastupanje pred sudovima,
podrske, subvencije, doplatke i stipendije.
Ove usluge mogu koristiti samo ¢lanovi
radnicke komore.

6010 Innsbruck - Maximilianstralle 7
tel.: 0800/22 55 22 (besplatan)

Radno vrijeme: pon-pet 8-12 h,
pon 14-16 h i sri 13-17 h

Imst
6460 Imst - Rathausstral3e 1
tel.: 0800/22 55 22-3131

Kitzbuhel
6370 Kitzblhel - Rennfeld 13
tel.: 0800/22 55 22-3232

Kufstein
6330 Kufstein - Arkadenplatz 2
tel.: 0800/22 55 22-3333

Landeck
6500 Landeck - Malser StraRBe 11
tel.: 0800/22 55 22-3434

Lienz
9900 Lienz - Beda-Weber-Gasse 22
tel.: 0800/22 55 22-3535

Reutte
6600 Reutte - Mihler Strafte 22
tel.: 0800/22 55 22-3636

Schwaz
6130 Schwaz - Miinchnerstralie 20
tel.: 0800/22 55 22-3737

Telfs
6410 Telfs - Moritzenstralle 1
tel.: 0800/22 55 22-3838

Vidjeti Amt der Tiroler Landesregierung -
Abteilung Gesellschaft und Arbeit (Sluzba
vlade pokrajine Tirol — Odjeljenje za drustvo
i rad).

Lje¢nicka komora Tirol nudi Siroku ponudu
informacija, na primjer kontakt podatke
lie¢nika i dezurstava.

6020 Innsbruck - Anichstral3e 7, 1. sprat
tel.: 0512/52 0 58-0

Moguénost anonimne predaje novoroden-
¢adi za Zene, koje ne Zele koristiti ponudu
anonimnog poradanja.

OkruZna bolnica Lienz - 9900 Lienz

Emanuel-von-Hibler-Strafie 5
tel.: 04852 /606-0

Vidjeti Verein fiir Obdachlose (Udruzenje za
beskué¢nike)
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http://tirol.arbeiterkammer.at
http://www.aektirol.at

Servis za zene i sluzba za porodi¢no savje-
tovanje u Auf3erfernu.

= Savjetovanje vezano za Zene, partnerstvo,
porodicu, zivot i pravno savjetovanje,
savjetovanje kod nasilja u porodici

= Psihoterapeutsko savjetovanje

= Savjetovanje trudnica i savjetovanje kod
konflikata zbog trudnoce

= Projekti za djevojcice

= Podrska grupama za samopomoc

6600 Reutte - PlanseestralRe 6
tel.: 05672/72 6 04

= Kontakt osoba za pojedince i sve invalid-
ske organizacije, institucije i udruzenja

= Poslovnica Invalidskog savjeta

6010 Innsbruck - Maria-Theresien-Str. 18
tel.: 0512/5360-3307
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Kod Pokrajinskog ministarstva za porodice
i mlade

= Informacije o ekstremizmu
= Pomo¢ pri prepoznavanju prvih znakova

ekstremizma medu ¢lanovima porodice/
prijateljima/ucenicima

= Podrska pri deradikalizaciji

tel.: 0800/20 20 44

26 - Zentrum fiir Jugendarbeit
6020 Innsbruck - Dreiheiligenstrasse 9
tel.: 0512/580808

Zentrum fiir Ehe- und Familien-
beratung

6020 Innsbruck - AnichstralRe 24/2
tel.: 0512/580871


http://www.basis-beratung.net
http://www.familienberatung.gv.at/beratungsstelleextremismus
http://www.familienberatung.gv.at/beratungsstelleextremismus
http://www.z6online.com/contact
http://www.zentrum-beratung.at

Okruzne kapetanije su zaduzene za razna
stru¢na podrugja, kao npr. pitanja boravka,
stanovanja, socijalnih sluzbi i saobracajnih
prava. Ipak, za okrug Innsbruck grad zadu-
Zen je gradski magistrat Innsbruck.

Za koordinaciju integracije na nivou okruga
vidi koordinatori za integraciju i okruzni
koordinatori.

BH Imst
6460 Imst - Stadtplatz 1
tel.: 05412/6996-0

BH Innsbruck
6020 Innsbruck - GilmstraRRe 2
tel.: 0512/5344-5140

BH Kitzbiihel
6370 Kitzblhel - Josef-Herold-StraBe 10
tel.: 05356/62131-0

BH Kufstein
6330 Kufstein - Boznerplatz 1-2
tel.: 05372/606-0

BH Landeck
6500 Landeck - Innstral8e 5
tel.: 05442 /6996

BH Lienz
9900 Lienz - DolomitenstralRe 3
tel.: 04852/6633

BH Reutte
6600 Reutte - Obermarkt 7
tel.: 05672 /6996

BH Schwaz
6130 Schwaz - Franz-Josef-StralRe 25
tel.: 05242 /6931

Vidjeti Krankenhduser (Bolnice)

= Nudi Siroku paletu kurseva i seminara
(Program kurseva BFI Tirol dobijate
besplatno!) - posebno kurseve njemac-
kog jezika na svakom nivou

* Besplatni termini razredbe za njemacki
jezik

6010 Innsbruck - Ingenieur-Etzel-Stral3e 7
tel.: 0512/59 6 60

Napomena: Regionalne poslovnice u mje-
stima Kufstein, Kitzbthel, Lienz, Schwaz,
Wattens, Telfs, Imst, Landeck i Reutte.
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http://www.tirol.gv.at/bh-imst
http://www.tirol.gv.at/innsbruck
http://www.tirol.gv.at/bezirke/kitzbuehel
http://www.tirol.gv.at/bezirke/kufstein
http://www.tirol.gv.at/bezirke/landeck
http://www.tirol.gv.at/bezirke/lienz
http://www.tirol.gv.at/bezirke/reutte
http://www.tirol.gv.at/bezirke/schwaz
http://www.bfi-tirol.at

= Zakon o drzavnim i saveznim nastav-
nicima u zakonu o pruzanju usluga i
zastupanju osoblja

Upravljanje kvalitetom /Skolski nadzor
za sve vrste $kola (osim poljoprivrede i
Sumarstva)

* Vanjska organizacija Skole

= Odrzavanje $kole za federalne skole u
Tirolu (srednje i vise skole)

Usluzni objekt za skole, ucenike i ucitelje,
posebno od strane

= Skolska psihologija — obrazovno savjeto-
vanje

= Skolska medicinska sluzba

= Tirolska kulturna sluzba (Tiroler Kultur-
servicestelle)

= Skolsko savjetovaliste za migrante

= Ured studentska pomo¢

6020 Innsbruck - Heiliggeiststralie 7
tel.: 0512/9012-0

Kod pitanja i problema u skoli za roditelje

odnosno ucenice i ucenike ciji maternji jezik
nije njemacki, postoji mogucnost obracanja

savjetovaliStu radi savjetovanja i dobijanja
pomoci.

6020 Innsbruck - Innrain 1
tel.: 0512/9012 9292 i 0512/90129293
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Teziste Cini rad sa uCenicima/ama, rodite-
ljima i nastavnicima. Skolsko-psihologka
savjetovalista, koja takode postoje u okru-
zima, se trude da postignu psihosocijalno
osnovno zbrinjavanje blisko stanovnistvu.
Ona nude Siroku ponudu sa niskim barije-
rama (savjetovanje, tretman, krizne inter-
vencije, savjetovanje putem e-maila), koja
se moze koristiti bez velikih organizacijskih
i birokratskih barijera. Samo savjetovanje
je besplatno, preporucuje se prethodna
telefonska prijava.

Centralna sluzba Innsbruck

6020 Innsbruck - Stdtiroler Platz 10-12
tel.: 0512/90129262

Kursevi njemackog jezika

6020 Innsbruck - Maria-Theresien-Str. 40
tel.: 0512/5608404


http://www.bildung-tirol.gv.at
http://gamze.yoendem@bildung-tirol.gv.at
http://www.lsr-t.gv.at/de/content/kontakt-migrantinnenberatung
http://www.lsr-t.gv.at/de/content/kontakt-migrantinnenberatung
http://www.lsr-t.gv.at/news-schulpsychologie
http://www.bildungsforum.at

Pomoc¢ pri problemima vezanim za alko-
hol i lijekove:

* razjasnjavanje aktuelne situacije kao i
podrska pri rjeSavanju problema

= posredovanje kontakt podataka odgova-
rajucih strucnih ustanova

= za ¢lanove porodice: informacije, posre-
dovanje podrzavajucih ponuda

Innsbruck
6020 Innsbruck - AnichstraBBe 13/1ll
tel.: 0512/57 30 54

Lienz
9900 Lienz - Rosengasse 12/1I
tel.: 04852/73 4 50

Schwaz

6130 Schwaz - Innsbrucker Stralle 5/2
tel.: 05242/73 7 98

mobilni tel.: 0650/884 71 10

Imst

6460 Imst - Ing.-Baller-Str. 1/11, BuRBkreuz
tel.: 05412/62 8 07

mobilni tel.: 0650/582 45 35

Kitzbuhel
6370 Kitzblhel - Rennfeld 15
tel.: 05356/72 3 24

Landeck

6500 Landeck - MalserstralRe 44 /1
tel.: 05442/64 8 12

mobilni tel.: 0650/582 45 39

Reutte

6600 Reutte - Untermarkt 11
tel.: 05672/73 2 88

mobilni tel.: 0650/980 74 97

St. Johann

6380 St. Johann - BahnhofstralBe 7
tel.: 05352/67 6 42-10

mobilni tel.: 0664 /231 19 99

Worgl
6300 Worgl - Bahnhofstrafle 42a
tel.: 05332/70 5 11-2010

Vidjeti Privredna komora Tirol (Wirtschafts-
kammer Tirol)

Caritas, kao djelimi¢na organizacija kato-
licke crkve, djeluje lokalno i internacionalno.
Caritas radi za ljude, kojima je kratkoro¢no
ili dugoro¢no potrebna pomoc.

6021 Innsbruck - Heiliggeiststralle 16
tel.: 0512/72 70
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http://www.caritas-innsbruck.at

Legalno zaposlenje na nekoliko sati za odra-
sle osobe, koje konzumiraju drogu odnosno
koje se nalaze u programu substitucije.

6020 Innsbruck - Kaiser-Josef-Strafte 9
tel.: 0512/58 85 47

Ponude, koje se ne odnose na odre-

denu grupu ljudi, nego su namijenjene

ljudima u razli¢itim problemati¢nim

situacijama:

= mogucnost razgovora, savjetovanje, infor-
macije (npr. o finansijskim zahtjevima,
poslu, stanovanju, dugovima)

= kratkorocna finansijska pomo¢, usluge
(razgovori i kratkoro¢no pohranjivanje
dokumenata, higijenski artikli, adresa za
dostavljanje poste, uzina i ¢aj itd).

= pomoc za putnike u nevolji

= posredovanje mogucnosti nocenja

6020 Innsbruck - Heiliggeiststral3e 16
tel.: 0676 /87306345

Savjetovanje i pomo¢ u akutnim hitnim i
teskim zivotnim situacijama:

= Savjetovanje trudnica i savjetovanje
vezano za konflikte zbog trudnoce

= Posredovanje i pracenje pri posvajanju

= Brac¢no, porodi¢no i Zivotno savjetovanje

* Pravno savjetovanje po pitanjima poro-
di¢nog i kaznenog prava

6021 Innsbruck - HeiliggeiststralRe 16
tel.: 0512/72 70-15

78

Prijatelji Caritasa pomazu priznatim
izbjeglicama, supsidijarnim korisnicima ili
azilantima da se nose sa svakodnevnim
Zivotom u novoj zemlji. Oni kupuju zajedno,
ucite nemacki, pomazu u posjeti vlastima i
doktoru.

6020 Innsbruck - Karl-Schonherr-Strafle 3
(Canisianum)
Tel.: 0676 /8730-62 01

Pomoc¢ za porodice organizacije Caritas
Innsbruck nudi priviemenu pomo¢ poro-
dicama, zivotnim zajednicama i svim sam-
cima u teskim zivotnim situacijama.

6021 Innsbruck - Heiliggeiststral3e 16
tel.: 0512/72 70-45

Pocetna podrska azilanata i subsidijarnih
sticenika koja je orijentisana ka drustvu i sa
teziStem na upravljanju prenodistima.

6021 Innsbruck - Karl-Schénherr-Stralle 3
tel.: 0512/72 70-78


http://www.caritas-tirol.at/hilfe-angebote/fluechtlinge/buddy-system
http://www.caritas-tirol.at/hilfe-angebote/fluechtlinge/buddy-system

Mjesto kontakta i prve pomoci sa niskim
barijerama za osobe koje konzumiraju
drogu.

6020 Innsbruck - Mentlgasse 20
tel.: 0512/56 14 03

Radno vrijeme: pon-pet: 11-15 h
Radno vrijeme samo za Zene:

uto 15-16.30 h

Napomena: Zatvoreno subotom, nede-
ljom i tokom praznika!

Mentlvilla je prenociste u hitnim slucaje-
vima za oboljele od konzumiranja droge,
ovisnike o drogama i besku¢nike.

6020 Innsbruck - Mentlgasse 20
tel.: 0512/56 43 51

Caritas Tirol posreduje privatne ponude
za stanove iz okruga Innsbruck i Innsbruck
Pokrajina kao i ponude crkve iz cijelog
Tirola, za azilante i supsidijarne Sti¢enike i
pruza strankama koje dobiju stan sveobu-
hvatno savjetovanje za integraciju.

6020 Innsbruck - Heiliggeiststralle 16
tel.: 0512/7270-13

Vidjeti DOWAS

= Medureligijske priredbe, dijaloska putova-
nja, dalje obrazovanje

= Posjete dzamijama, crkvama i samosta-
nima uz vodica

= Savjetovanje/umrezavanje sa religijskim/
kulturnim temama

6020 Innsbruck - Sillgasse 4
mobilni tel.: 0650/512 18 67

Besplatno i anonimno savjetovanje u
prvoj liniji za homoseksualce, biseksualce,
transrodne osobe i njihove porodice.

6020 Innsbruck - Salurner Str. 15/2. sprat
tel.: 0699/166 166 63

Radno vrijeme savjetovalista: Pon, sri,
Cet 17-20h, telefonska najava dolaska:
pon-cet 9-15 h
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http://www.caritas.at/spenden-helfen/spenden/fluechtlingshilfe/wohnraumvermittlung
http://www.caritas.at/spenden-helfen/spenden/fluechtlingshilfe/wohnraumvermittlung
http://www.dialoggruppe.at
http://www.courage-beratung.at

Centar za interkulturolosku psihoterapiju
pruza psihoterapiju koja uzima u obzir
kulturolosku pozadinu uz pomo¢ prevo-
dioca i koja je specifi¢na za odredeni vid
traume te psiholosko savjetovanje u Tirolu.
Nasa ponuda se odnosi na trazioce azila,
supsidijarne Sti¢enike, priznate izbjeglice
kao i migrante.

6020 Innsbruck - MillerstraBe 7
tel.: 0512/564129

Centar za integracije i obrazovanje Tirola
(IBZ Tirol) je ustanova Dijakonijske sluzbe za
izbjeglice (Diakonie Fluchtlingsdienst), koja
od svog osnivanja u oktobru 2015. godine
pruza pocetnu pomoc¢ za ljude koji imaju
pravo na azil i ljude koji subsidijarno imaju
pravo na zastitu, koji sebi Zele da stvore
perspektivu za budu¢nost u Tirolu.

Ponuda IBZ Tirol obuhvata na cetiri lokacije
u Tirolu (Imst, Telfs, Innsbruck i Worgl)
slijedece oblasti:

= Stambeno zbrinjavanje u pocetnim stano-
vima od Dijakonije

= Podrska kod trazenja stana i posredovanja
stana u cijelom Tirolu

= Socijalno i integraciono savjetovanje

= Savjetovanje za obrazovanje i zanimanje
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= Radionice i ostale ponude za obrazovanje

= Mogucnosti za susrete i dogadaji organi-
zovani za susrete

= Saradnja sa i obuka op¢ina, sluzbi, udru-
Zenja, inicijativa i zupnih op¢ina

= Informativni dogadaji; stvaranje kulture
dobrodoslice u op¢inama

IBZ Tirol
6020 Innsbruck - Birgerstralle 21
tel.: 0512/32 30 72-8673

IBZ Imst

6460 Imst - Floriangasse 22

Tel.: 0664/88 72 81 68

Otvoreno savjetovanje Po i Ce 9.30-12 h i
savjetovanje nakon dogovorenog termina

IBZ Innsbruck

6020 Innsbruck - BurgerstralSe 21

tel.: 0664/88 71 15 07

Otvoreno savjetovanje Po i Ce 9-12 h i
savjetovanje nakon dogovorenog termina

IBZ Telfs

6410 Telfs - Zollergasse 4

tel.: 0664 /88 63 28 25

Otvoreno savjetovanje Po i Ce 9.30-12 h i
savjetovanje nakon dogovorenog termina

IBZ Worgl

6300 Worgl - BahnhofstralRe 4/1. sprat
tel.: 0664 /82 73 451

Otvoreno savjetovanje Po i Ce 9.30-12 h i
savjetovanje nakon dogovorenog termina


http://www.diakonie.at/einrichtung/ankyra-zentrum-fuer-interkulturelle-psychotherapie-tirol
http://www.diakonie.at/einrichtung/ankyra-zentrum-fuer-interkulturelle-psychotherapie-tirol
http://www.diakonie.at/einrichtung/ankyra-zentrum-fuer-interkulturelle-psychotherapie-tirol
https://fluechtlingsdienst.diakonie.at/einrichtung?bundesland=tirol
https://fluechtlingsdienst.diakonie.at/einrichtung?bundesland=tirol

Ljudi sa izbjeglickom i migrantskom pozadi-
nom se Cesto nalaze u situacijama u kojima
se odlucuje o njima i njihovom Zivotu. Mi
informisemo izbjeglice i migrante/kinje o
njihovima pravima i podrzavamo ih u tome
da iste ostvare. Na ovaj nacin im vracamo
mnogo sposobnosti i prostora za djelovanje
koliko je to moguce.

Nezavisno savjetovanje u Tirolu pruza
besplatno savjetovanje uz tumacenje
za izbjeglice i migrante u azilantskom
postupku i postupku pred sluzbama za
strance kao i postupku prema Zakonu o
useljavanju i boravku.

Savjetodavna ponuda:
= Savjetovanje u azilantskom postupku

= Sastavljanje i podnosenje izjava, zahtjeva i
pravnih sredstava

Priprema trazitelja azila na saslusanje kod
Saveznog ureda za strance i azil (Bunde-
samt fr Fremdenwesen und Asyl — BFA)

Savjetovanje i zastupanje u postupku u
vezi boravka

Savjetovanje kod promjene boravisnog
naslova prema Zakonu o azilu na bora-
visni naslov prema Zakonu o useljenju i
boravku

Savjetovanje i sastav pravnih sredstava
kod rjesenja iz osnovnog zbrinjavanja

U slucaju potrebe dalje posredovanje
drugim specijalizovanim ustanovama i
organizacijama

6020 Innsbruck - Birgerstralle 21/1
tel.: 0512/32 30 72-8670

Referat za porodice dijeceze podrzava
porodice u razli¢itim Zivotnim situacijama:

= praenje i pomoc¢ za parove i porodice

= obrada drustvenih i crkvenih tema veza-
nih za porodicu

6020 Innsbruck - Riedgasse 9
tel.: 0512/22 30-43 01

= Kontaktno mjesto za zenska pitanja u
katolickoj crkvi

= Obrazovne i duhovne ponude
= Informacije, drustveno-politicka zenska
pitanja

6020 Innsbruck - Riedgasse 9
tel.: 0512/22 30-43 22

Podizanje svijesti kroz razne obrazovne
ponude u smislu katolickog drustvenog
ucenja.

6020 Innsbruck - Rennweg 12
Tel.: 0512/587869-12

81


https://fluechtlingsdienst.diakonie.at/einrichtung/unabhaengige-beratung-tirol
https://fluechtlingsdienst.diakonie.at/einrichtung/unabhaengige-beratung-tirol
http://www.dioezese-innsbruck.at/familienreferat
http://www.dioezese-innsbruck.at/familienreferat
http://www.hausderbegegnung.com

Obrazovni kursevi sa tezistem:
= Ocevi i zanimanje

= Ravnopravnost spolova

= Duhovnost muskaraca

= Seminari za oceve i djecu

= Pocetne, struc¢ne sluzbe i sluzbe za umre-
Zavanje za teme u vezi muskaraca

Lorand Veress
6020 Innsbruck - Riedgasse 9
tel.: 0512/2230-4301

Savjetovaliste za pitanja osiguranja egzi-
stencije, trazenja posla i stana

Posebno se nudi:
= prevencija delozacije
= pomoc pri trazenju stana i unajmljivanju

= pomoc pri kontaktu sa organima i sluz-
bama

uredivanje postanske i adrese za Sluzbu
za nezaposlene (AMS) odnosno kontak-
tno mjesto za izradu potvrde o glavhom
boravistu

mjere za regulaciju dugova

nabavka i pohranjivanje dokumenata

mogucénost zbrinutog stanovanja

6020 Innsbruck - LeopoldstralRe 18
tel.: 0512/57 23 43
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CHILL OUT je ustanova sa niskim barijerama
za djevojke i mladi¢e beskuénike (glavna
ciljna grupa 14 do 21 godina) i pruza privre-
meno stambeno mjesto kao i savjetovanje

i brigu.

6020 Innsbruck - Heiliggeiststralle 8
tel.: 0512/57 21 21

DOWAS za Zene je mjesto prvog kontakta
za Zene (i njihovu djecu) u kriznim situaci-
jama, sa egzistencijalnim problemima i za
besku¢nice.

Posebno se nudi:

= savjetovanje i pracenje, npr. pri finansij-
skim problemima, pri kontaktu sa razlici-
tim sluzbama

podrska pri trazenju stana, unajmljiva-
nju, prijete¢oj delozaciji, konfliktima sa
stanodavcima, organizaciji brige o djeci,
trazenju posla i problemima na radnom
mjestu

moguénost zbrinutog stanovanja (prelazni
stanovi i socijalno-pedagoske stambene
zajednice)

Napomena: Po potrebi se pri savjetovanju
na raspolaganje stavlja tumacica, informa-
tivni direktorij na njemackom, turskom i
bosanskom/hrvatskom/srpskom jeziku na
adresi:

Savjetovaliste:
6020 Innsbruck - Adamgasse 4/2
tel.: 0512/56 24 77

Stambena zajednica:
tel.: 0512/29 54 98


http://www.dibk.at/ful
http://www.dowas.org
http://www.dowas-fuer-frauen.at

DROGENAMBULANZEN
AMBULANTE ZA OVISNIKE O
DROGAMA

= Substitucija (zamjenski tretman) ako su
ispunjeni kriteriji/uslovi

= Razjasnjavanje i tretman fizickih i psihic-
kih problema

= Savjetovanje i podrska vezana za troskove

Zivota, osiguranje, stan, posao, sud

Drogenambulanz | der Universitats-
klinik Innsbruck

Ambulanta za ovisnike o drogama | Uni-
verzitetske klinike Innsbruck

6020 Innsbruck - Innrain 66a

tel.: 050/504-24750
drogenambulanz@i-med.ac.at

Aligemeinpsychiatrische Aufnahme-
station Hall

Opsta psihijatrijska prijemna stanica Hall
6060 Hall - Milser Stral3e 10

tel.: 050/504-88 11 0
hall.pb.b1-leitstelle@tirol-kliniken.at

Fachstation fiir Drogentherapie und
ambulante Sprechstunde
Specijalizovana stanica za terapiju ovi-
snika o drogama i ambulantne konsul-
tacije

tel.: 050/504-88 13 0
hall.pb.b3-leitstelle@tirol-kliniken.at

Alkohol und Medikamenten-
entwéhnung

Odvikavanje od alkohola i lijekova
tel.: 050/504-88 14 01 40 (tel. linija za

ovisnost)
hall.pb.b4-leitstelle@tirol-kliniken.at

Drogenambulanz Worg|
Ambulanta za ovisnike o drogama Wérgl|
6300 Worgl - Steinbacherstrafle 1

tel.: 05332/69 66-0
direktion@bkh-kufstein.at

Therapie- und Gesundheitszentrum
Mutters Station Il a

Terapeutski i zdravstveni centar Mutters
Station lll a

6162 Mutters - Nockhofweg 23

tel.: 050/504 4 90 - Fax: 05050/44 90-40
info@uki.at

ELTERN-KIND ZENTRUM
CENTAR RODITELJ-DIJETE

Savjetovanje o pitanjima trudnoce, poroda,
njege novorodenceta, odgoja, porodi¢nim
problemima, ponovnom ulasku u radni
zivot, razvojno-psiholoskim temama, isku-
stvima gubitka itd.

6020 Innsbruck - Amraser StraRe 5
tel.: 0512/58 19 97-0
info@ekiz-ibk.at

www.ekiz-ibk.at

ELTERN-KIND-TREFF INNSBRUCK
SASTAJALISTE RODITELJ-DIJETE
INNSBRUCK

Nudi sveobuhvatne informacije vezane za
teme trudnoce, poroda i bebe. Uz to se
nude interesantni kursevi, grupe za dojenje
uz odgovarajuce stru¢no savjetovanje, a
mlade majke pri tome pronalaze priliku za
razmjenu iskustava sa osobama koje pro-
laze kroz sli¢na iskustva.

6020 Innsbruck - Adamgasse 4
tel.: 0512/58 06 50
info@eltern-kind-treff.at
www.eltern-kind-treff.at
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http://www.ekiz-ibk.at
http://www.eltern-kind-treff.at

Vidjeti Amt der Tiroler Landesregierung -
Erziehungsberatungsstelle (Sluzba vlade
pokrajine Tirol — Ured za savjetovanje o
odgoju)

Savjetovanje, pratnja, podsticanje, skolova-
nje ili dalje obrazovanje osoba u pocasnim
sluzbama u radu sa izbjeglicama evangel.
zupa u Tirolu kao i informacije i senzibiliza-
cija o temi bjegstvo/izbjeglice na vjerskoj
nastavi i nastavi za konfirmande, u omladin-
skim grupama, skolama, Zupama i sl.

Evangelisticka dioceza Salzburg-Tirol

6020 Innsbruck - Rennweg 13
tel.: 0699/18877574
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= Savjetovanje i pracenje Zzena i djevojaka u
teskim Zivotnim situacijama

= Radionice o prevenciji nasilja u skolama

= Pracenje zZrtava seksualnog i fizickog
nasilja pri sudskim postupcima, od pod-
nosenja policijske prijave do zavrsetka
postupka

= Predavanja, tematske veceri i zenske
grupe o specifitnim temama

6330 Kufstein - Oberer Stadtplatz 6
tel.: 05372/63 6 16

= Kontakt osoba pri pitanjima i problemima,
koji se direktno ili indirektno ti¢u islama
odnosno islamske religijske nastave

* Dodjela nastavnog osoblja, nadzor,
inspekcije

= Zaduzen za sve vrste skola u Tirolu
Gospodin Samir Redzepovi¢

6060 Hall - ZottstralRe 7
tel.: 0664 /144 28 99


http://www.sichtbar-evangelisch.at
http://www.evita-frauenberatung.at

Vidjeti Amt der Tiroler Landesregierung -
Abteilung Gesellschaft und Arbeit (Sluzba
vlade pokrajine Tirol - Odjeljenje za drustvo
i rad)

= Savjetovanje o ponudama i uslugama za
porodice

= Informacije za starije osobe
= Unaprijedivanje zajednickog Zivota gene-
racija

6020 Innsbruck - Boznerplatz 5
tel.: 0800/800 508

Teziste:
= Planiranje porodice

= Seksulano savjetovanje, savjetovanje mla-
dih i savjetovanje vezano za rastave

= Savjetovanje trudnica

= Bra¢no-psiholosko savjetovanje i savjeto-
vanje partnera

6300 Worgl - Fritz-Atzl-Stral3e 66
tel.: 0650/ 3276301
Savjetovanje: po dogovoru

Glavni zadatak sluzbi za finansije je uprav-
ljanje porezima, kao i priprema i proslijedi-
vanje informacija poreskim obveznicima.

Sluzba za finansije Innsbruck
6020 Innsbruck - Innrain 32
tel.: 050/233 233

Sluzba za finansije Kitzbiihel Lienz
6370 Kitzblhel-Lienz - Im Gries 9

tel.: 050/233 233

9900 Lienz - DolomitenstralRe 1

tel.: 050/233 233

Sluzba za finansije Kufstein Schwaz
6333 Kufstein - Oskar-Pirlo-Stralte 15
tel.: 050/233 233

6130 Schwaz - Brandlstrafte 19/1

tel.: 050/233 233

Sluzba za finansije Landeck Reutte
6500 Landeck - Innstral3e 11

tel.: 050/233 233

6600 Reutte - Claudiastralle 7

Tel.: 050/233 233
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http://www.familien-senioreninfo.at

Ambulanta First Love je mjesto prvog kon-
takta za tinejdZere starosne dobi od 12 do
19 godina. Ponuda savjetovanja od strane
dvije ginekologkinje i jedne medicinske
sestre o pitanjima vezanim za teme ljubav,
veze, seksualnost, kontracepcija i trudnoca.
Napomena: anonimno, besplatno i bez
birokratije.

Univerzitetska klinika za ginekologiju,
Klinicko odjeljenje za ginekolosku
endokrinologiju i reproduktivnu
medicinu

6020 Innsbruck - Anichstraf3e 35

(zgrada HNO)

tel.: 050/504-23068

FLUCHTpunkt savjetuje izbjeglice, koje
smatraju da nisu dobile dovoljnu brigu,
savjetovanje ili pomo¢. Savjetovanje je
besplatno i anonimno.

6020 Innsbruck - JahnstraRe 17
tel.: 0512/58 14 88

Radno vrijeme: pon i ¢et 10-14 h,
uto 14-18 h

Vidjeti Amt der Tiroler Landesregierung -
Abteilung Gesellschaft und Arbeit (Sluzba
vlade pokrajine Tirol — Odjeljenje za drustvo
i rad)
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= Obrazovne ponude sa ¢uvanjem djece

= Savjetovanje o temama specifi¢cnim za
Zene i doseljenike u vidu pojedinacnog
ili grupnog savjetovanja i na razli¢itim
jezicima odnosno sa tumacicama

= Ponude za slobodno vrijeme i kulturne
ponude

6020 Innsbruck - TschamlerstralBe 4
tel.: 0512/56 47 78

= Psihosocijalno savjetovanje zena i djevo-
jaka od 16 godina pogodenih seksualnim
nasiljem i njihovih porodica

= Pracenje pri sudskim postupcima, grupe
za samopomo¢, radionice za samopotvr-
divanje

* Organizacija kurseva za samoodbranu

Napomena: Savjetovanje je besplatno i
anonimno; moguce je prevodenje. Li¢no
savjetovanje uz dogovor termina.

6020 Innsbruck - Sonnenburgstralie 5
tel.: 0512/57 44 16
ili


http://www.kinderwunsch-zentrum.at
http://www.fluchtpunkt.org
http://www.frauenausallenlaendern.org
http://www.frauen-gegen-vergewaltigung.at

= Besplatne informacije, savjetovanje kao i
pomo¢ zenama i djevojkama

= Sigurna kuca za Zene, prelazni stanovi,
ambulantna pomo¢ za porodice

6020 Innsbruck - MuseumstraBe 10a
tel.: 0512/58 09 77

Helpline za Zene se podrazumijeva kao
prvo pocetno mjesto za sva pitanja u vezi
sa nasiljem protiv Zena (nasilje u porodici
odnosno u braku ili partnerstvu, stalking ili
uhodenje, prisilno vjencanje, silovanje, sek-
sualno zlostavljanje, seksualno zlostavljanje
na radnom mijestu, itd.).

To je profesionalna ustanova, orijenti-

sana na ciljnu grupu, koja cijeli dan i no¢,
besplatno i u cijeloj zemlji pruza savjetova-
nje i informacije.

tel.: 0800/222 555

Informacije, savjetovanje i pracenje pri kon-
fliktima sa partnerom, rastavi/razvodu, eko-
nomskim i socijalnim problemima, Zivotnim
krizama, nasilju kao i planiranju zivota i
karijere (poslovna orijentacija, obrazovanje,
ponovni odlazak na posao, uskladivanje
porodice i posla).

9900 Lienz - Schweizergasse 26
tel.: 04852/67 193

U Tirolu se mnogi ljudi volonterski anga-
Zuju za dobro razumijevanje u drustvu, za
integraciju SA doseljenicima i susret izmedu
lokalnog i doseljenog stanovnistva..Tre-
nutno postoje u slijede¢im okruzima aktivni
krugovi prijateljstva: Imst, Innsbruck, Inns-
bruck Land, Kitzbuhel, Kufstein, Landeck,
Lienz, Schwaz i Telfs. Aktuelna lista krugova
prijateljstva u Tirolu moZze se naci na web
stranici odjeljenja za drustvo i rad (Abtei-
lung Gesellschaft und Arbeit) na:

Intervencije u slu¢ajevima nasilja u privat-
nom okruzenju i savjetovanje i podrska za
osobe kojima se prijeti u ku¢nom okruzenju

6020 Innsbruck - Maria-Theresien-Str. 42a
tel.: 0512/571313
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http://www.fhf-tirol.at
http://www.frauenhelpline.at
http://www.frauenzentrum-osttirol.at
http://tirol.gv.at/gesellschaft-soziales/integration/integration-von-fluechtlingen-in-tirol/begegnung-und-zusammenleben/
http://tirol.gv.at/gesellschaft-soziales/integration/integration-von-fluechtlingen-in-tirol/begegnung-und-zusammenleben/
http://tirol.gv.at/gesellschaft-soziales/integration/integration-von-fluechtlingen-in-tirol/begegnung-und-zusammenleben/
http://www.gewaltschutzzentrum-tirol.at

Lienz
9900 Lienz - Amlacherstralte 12
tel.: 04852/67 813

= Savjetovanje, podrska i informacije za Kitzbiihel
osobe pogodene diskriminacijom 6380 St. Johann - SalzburgerstraBe 23a
= Informativni materijal, predavanja, radio- tel.: 05352/610 31
nice i informativni skupovi za multiplika-
tore/ice
Reutte

Heilpadagogische Familien gGmbH
6600 Reutte - Untermarkt 11
tel.: 05672/21017 oder 0650/9403234

Besplatni kontakt za telefonske upite iz
cijele Austrije: 0800/206 119

6020 Innsbruck - Leipziger Platz 2

tel.: 0512/343 032

Vidjeti Amt der Tiroler Landesregierung -
Heimanwaltschaft (Sluzba vlade pokrajine
Tirol - Odvjetnistvo za domove)
= Savjetovanje vezano za porodi¢na pitanja
(jednom sedmicno i na turskom jeziku)

= Pomo¢ porodicama sa djecom sa invalidi-
tetom (moguce i na stranom jeziku)

= Pracenje i pomoc¢ porodicama sa djecom
sa invaliditetom kod sluzbi

= Zdravstveno-pedagoska rehabilitacija Za osobe pogodene diskriminacijom na

osnovu etnicke pripadnosti, porijekla ili

Innsbruck e
religije.
6020 Innsbruck - Mentlgasse 12a &
tel.: 0512/58 00 04 tel.: 050/ 11 50-4242
Landeck "
6500 Landeck - Schrofensteinstralle 2a Radno vrijeme: pon-pet 8-17 h

tel.: 05442/64 7 61

Brixlegg
6230 Brixlegg - MarktstraRRe 29
tel.: 05337/64 4 66
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http://www.bmeia.gv.at/integration/hotline-gegen-diskriminierung
http://www.bmeia.gv.at/integration/hotline-gegen-diskriminierung

Savjetodavni razgovori, grupni sastanci,
predavanja.

6020 Innsbruck - Karl-Schénherr-Stralle 3
mobilni tel.: 0699/17 23 80 60

Vidjeti Amt der Tiroler Landesregierung Info-
Eck - Jugendinfo Tirol (Sluzba vlade pokrajine
Tirol Info-Eck - Informacije za mlade Tirol)

= Megafon za manjine
= Kulturne priredbe (muzika, literatura...)

* integrativne priredbe

6020 Innsbruck - ZollerstralBe 7
tel.: 0512/58 67 83

= Obuke za preduzeca
®= Jezi¢ni kursevi
* Jezi¢na putovanja

= Prevodenje i tumacenje

6020 Innsbruck - Stdtirolerplatz 6
tel.: 0512/56 20 31

= Savjetovanje za obrazovanje i zanimanje
(nezavisno savjetovanje i informacije o
zanimanjima i obrazovanjima za Segrte;
prepoznavanje prednosti, talenata i inte-
resa; razjasnjenje obrazovanja za Segrte i
iskustva; posredovanje kod priznanja svje-
docanstava; zajednicko razradivanje plana
obrazovanja; informacije o moguénostima
finansiranja)

Coaching za omladinu (savjetovanje;
orijentacija; pratnja)

= Cuda Welcome Club kompjuteri i u¢enje
(ucenje na laptopu; vjezbanje njemackog
jezika; pisanje prijava za posao)

6020 Innsbruck, Rennweg 7
tel.: 0676/843 843 30

= Stambeni prostori za starije osobe i
domovi za njegu (trajna, kratkoro¢na i
dnevna njega)

= Mobilna ku¢na bolnicka njega, pomo¢ u
domu, terapija, snabdijevanje hranom

= Cuvanje djece

= Pomoc¢ za beskuc¢nike

= Socijalni centri u pojedinim naseljima
(ustanove za informisanje i savjetovanje)

6020 Innsbruck - Innrain 24
tel.: 0512/53 31 80
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http://www.hpe.at
http://www.initiative.minderheiten.at
http://www.inlingua-tirol.at
http://www.innovia.at
http://www.isd.or.at

Ambulante Suchtpraventionsstelle (ASp)
Ambulantno mjesto za prevenciju ovisnosti

Ovaj tim nudi razli¢cite mogucnosti terapije
i prati pacijente pri i nakon stacionarnog
boravka. Dodatno se informisu roditelji,
djeca i mladi kao i ¢lanovi porodice obolje-
lih ovisnika. Besplatno savjetovanje o dro-
gama, alkoholu, poremecajima u prehrani,
ovisnosti o kocki i Internetu.

6020 Innsbruck - Liebeneggstralle 2

tel.: 0512/5331-7440

asp@isd.or.at
www.isd.or.at/index.hp/suchtpraevention

INTEGRATIONSBEREICH DES
LANDES

POKRAJINSKO ODJELJENJE ZA
INTEGRACIJE

Vidjeti Amt der Tiroler Landesregierung -
Abteilung Gesellschaft und Arbeit — Bereich
Integration (Sluzba vlade pokrajine Tirol -
Odjeljenje za drustvo i rad - Podrucije za
integraciju)

INTEGRATIONSBURO
URED ZA INTEGRACIJE

Mjesto za informacije, sastanak sa kulturo-
loskim radom, okretnica za udruzenja

6020 Innsbruck - Universitétsstrae 30
tel.: 0512/297121
info@integrationsbuero.at
www.integrationsbuero.at
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INTEGRATIONSKOORDINATORINNEN
UND BEZIRKSKOORDINATORINNEN
KOORDINATORI ZA INTEGRACIJE |
OKRUZNI KOORDINATORI

Integrationskoordination auf Bezirks-
ebene
Koordinacija integracije na nivou okruga

Za razna pitanja mozete da se obratite

i odredenom okruznom koordinatoru
Okruzne kapetanije Vase opstine.
www.tirol.gv.at/gesellschaft-soziales/
integration/integration-von-fluechtlingen-
in-tirol/bereichsuebergreifende-angebote

Integrationskoordination auf Kommu-
naler Ebene

Koordinacija integracije na komunalnom
nivou

Komunalni koordinatori za integra-

cije su kontakt osobe za integraciju na
komunalnom nivou u raznim oblastima.
Trenutno su koordinatori za integraciju
zastupljeni u opstinama Hall in Tirol, Imst,
Innsbruck, Kufstein, Telfs, Worgl, Reutte,
Schwaz i Jenbach. Kontaktne podatke
odredene kontakt osobe pronadi ¢ete na
web stranici pokrajine Tirol na: www.tirol.
gv.at/gesellschaft-soziales/integration/
integration-von-fluechtlingen-in-tirol/
bereichsuebergreifende-angebote

INTERNATIONALES SPRACHEN-
ZENTRUM (ISI)
INTERNACIONALNI JEZICKI CENTAR

Strukturirana ponuda stranih jezika i kurseva
njemackog jezika na nivou univerziteta.

6020 Innsbruck - Innrain 52f,
Bruno-Sander-Haus, 1. sprat (soba 60118)
tel.: 0512/507-36 4 01 ili -46 84
isi@uibk.ac.at

www.uibk.ac.at/isi


http://www.isd.or.at/index.hp/suchtpraevention
http://www.integrationsbuero.at
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Obezbedivanje komunalnih tumaca, kako
na lokaciji tako i putem video poziva. Delje-
nje lokalnih bazena da bi se stvorio uvek
pristupacan, visoko diferenciran, virtuelni
bazen interpretatora.

6020 Innsbruck - Andreas Hofer Stralle 37
Tel .: 0660/712-3757

Lista tumaéenih tumacéa u Tirolu

* Pod naslovom azil, podredena zastita

= Upravljanje predmetima za profesionalnu
pomoc u trazenju posla

= Stvaranje aplikativnih dokumenata

= Uspostavljanje kontakta sa kompanijama i
drugim savjetodavnim institucijama

* Polozaj u nemackom kursu i/ili proveru
stru¢nosti

6020 Innsbruck - Dr. Franz-Werner-Str. 30
Tel.: 0512/204744

Vidjeti Amt der Tiroler Landesregierung -
Abteilung Gesellschaft und Arbeit (Sluzba
vlade pokrajine Tirol — Odjeljenje za drustvo
i rad)

Za pronalazenje adresa i informacija o cen-

trima i sastajalistima za mlade vidjeti

= POJAT - Platforma za otvoreni rad sa
mladima Tirol (Plattform offene Jugend-
arbeit Tirol) i

= Amt der Tiroler Landesregierung —
Abteilung Gesellschaft und Arbeit (Sluzba
vlade pokrajine Tirol - Odjeljenje za
drusdtvo i rad)

Mladi crveni krst je omladinska organizacija
Crvenog krsta.

Pomo¢ pri ucenju za djecu ciji maternji
jezik nije njemacki - Sirom Tirola u preko 30
skola (radi ta¢nijih informacija obratite se
zaduzenoj skoli)

6020 Innsbruck - Rennweg 1 (Hofburg)
tel.: 0512/58 24 67

= Savjetovanje, pracenje, pomo¢, posre-
dovanje za djecu i mlade pri razlic¢itim
problemima

= Povjerljivo, anonimno i besplatno

6020 Innsbruck - Meraner Str. 5, 4. sprat
tel.: 0512/508-3792
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http://www.interpraid.org
http://www.tirol.gv.at/gesellschaft-soziales/integration/themen
http://www.tirol.gv.at/gesellschaft-soziales/integration/themen
http://www.itworks.co.at
http://www.jugendrotkreuz.at
http://www.kija.at/tirol

Vidjeti Amt der Tiroler Landesregierung -
Kinder- und Jugendhilfe (Sluzba vlade
pokrajine Tirol - Pomo¢ za djecu i mlade)

Mjesto prvog kontakta kod seksualnog,
fizickog i psihickog nasilja kao i zanemari-
vanja djece i mladih (Informacije, savjeti,
pratnja)

Zastita djece Imst

6064 Imst - MedZentrum,
Stadtplatz 8, prizemlje
tel.: 05412/63 4 05

Centar za zastitu djece Lienz
9900 Lienz - AmlacherstralRe 2
(Dolomitencenter)
tel.: 0482/71 4 40

Centar za zastitu djece Innsbruck
6020 Innsbruck - Museumstr. 11, 2. sprat
tel.: 0512/58 37 57

Zastita djece Worgl
6300 Worgl - Bahnhofstral3e 53
tel.: 05332/72 1 48

Kinderschutz Reutte,
Innovationszentrum

6600 Pflach bei Reutte - Kohlplatz 7
tel.: 05672 /64510
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= Mjesto prvog kontakta za mlade koji su
ugrozeni i ovisni o drogama i ¢lanove
njihove porodice

= Kontaktni razgovori, savjetovanje
= Prevencija, profilaksa

* Naknadna briga o bivsim klijentima/cama

6020 Innsbruck - Mentlgasse 12

tel.: 0512/58 27 27

Vrijeme savjetovanja: pon 10-12 h, sri
11-13 h i prema telefonskom dogovoru na
broj 05242/64 5 62 ili 05272/ 66 47

Pomo¢ za djecu i mlade u hitnim situaci-

jama.

= Li¢no, telefonsko i savjetovanje putem
e-maila (takode i anonimno) za djevojke
i mladice i ¢lanove njihovih porodica u
kriznim situacijama - razgovori su moguci
i sa tumacem

= Prenodiste za hitne slucajeve, utociste i
zastita od nasilja za djecu i mlade u staro-
sti od 12 do 18 godina

6020 Innsbruck - Pradler StraRe 75 (ulaz u

dvoristu)
tel.: 0512/58 00 59

Dostupnost: 24 sata dnevno, 7 dana
sedmicno, 365 dana godisnje

Vidjeti Caritas Komfudro


http://www.kiz-tirol.at

Udruzenje za poticanje rada sa mladima,
rada posvecenog integraciji i drustvenoj
zajednici.

6300 Worgl - Christian-Plattner-Stralle 8
tel.: 0664 /88 745 205

= Programi za prevenciju ovisnosti za
posao, skolu, porodicu i mlade

* Obrazovni skupovi i radionice o prevenciji

ovisnosti

= Strucna biblioteka i digitalna novinska
arhiva

6020 Innsbruck - Burgerstralle 18
tel.: 0512/58 57 30

6060 Hall in Tirol - Milser StraRe 10
tel.: 050/504-34 0 00

6330 Kufstein - Endach 27
tel.: 05372/69 66-0

9900 Lienz - Emanuel-von-Hibler-Stralie 5

tel.: 04852/606-0

Okruzna bolnica Schwaz po potrebi na
raspolaganje stavlja usluge tumaca.
6130 Schwaz - Swarovskistrale 1-3
tel.: 05242/600-0

6600 Ehenbichl - KrankenhausstralRe 39
tel.: 05672/601-0

6380 St. Johann - Bahnhofstralle 14
tel.: 05352/606-0

6370 Kitzbihel - Hornweg 28
tel.: 05356/601-0

6511 Zams - Sanatoriumstrale 43
tel.: 05442/600

Posebna bolnic¢ka ustanova za internu
medicinu i akutni neuroloski naknadni
tretman

6170 Zirl - Anna-Dengel-Haus

tel.: 050/504-41000


http://www.kommunity.me
http://www.kontaktco.at
http://www.kh-schwaz.at
http://www.bkh-reutte.at
http://www.khsj.at
http://www.gz-kitz.at
http://www.kh-zams.at

Pokrajinska bolnica Innsbruck po potrebi
na raspolaganje stavlja usluge tumaca.
6020 Innsbruck - Anichstralle 35

tel.: 050/504-0

Konsultacije za doseljenice u klinici za
zene

Univerzitetska klinika za ginekologiju

tel.: 050/504-23060

uto 13-15 h, u ambulanti Univerzitetske
klinike za ginekologiju, Frauen-Kopf-Klinik,
2. sprat

tel.: 050/504-23060

Dogovaranje termina: pon-pet 8-12 h
tel.: 050/504-23060 (samo uz telefonsku
prijavu)

6161 Natters - In der Stille 20
tel.: 050/504-48000

Savjetovanje za muskarce i mladi¢e vezano
za razli¢ita pitanja: probleme sa partnerom,
nasilje, odgoj, pravo na posjete, alimenta-
cija, zajednic¢ko starateljstvo, bra¢no pravo
i obaveze na pla¢anje odrzavanja, seksual-
nost, obznanjivanje homoseksualnosti, tes-
koce pri upoznavanju, i teSko¢e na radnom
mjestu ili u skoli.

Innsbruck

6020 Innsbruck - Anichstrale 11
tel.: 0512/57 66 44
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Landeck

6500 Landeck - Schulhausplatz 7,
Alter Widum

tel.: 0650/79 01 479

Lienz
9900 Lienz - Amlacherstrae 2/3/2
tel.: 0650/6036836

Worgl
6300 Worgl - Bahnhofstralie 53/4
tel.: 0650/57 66 444

= Savjetovanje vezano za sva pitanja sta-
novanja

= Zastupanje podstanara/ki u vanspornim
postupcima (ured za izmirbu i okruzni
sud)

= Redovno slanje podstanarskih novina
Napomena: tumacenje na turskom jeziku
svakog 1. utorka u mjesecu

6020 Innsbruck - Adamgasse 9
tel.: 0512/58 24 31


http://www.tirol-kliniken.at
http://www.tirol-kliniken.at
http://www.mannsbilder.at
http://mietervereinigung.at/742/Mietervereinigung-Tirol
http://mietervereinigung.at/742/Mietervereinigung-Tirol

= Savjetovanje vezano za pravo stanovanja,
podstanarske i vlasni¢ke ugovore

= Provjera obracuna troskova stanovanja,
grijanja i doprinosa za odrzavanje

= Podrska pri postupcima otkazivanja i
ispraznjavanja stana kao i drugim sporo-
vima vezanim za pravo stanovanja

= Savjetovanje u vezi sa poticajima za
stanogradnju (savjetovanje vezano za
doplatak za stanovanje)

6020 Innsbruck - MllerstraBe 27, 1. sprat
tel.: 0512/57 40 35

= Prve informacije za mlade i odrasle sa
poremecajima u prehrani

= Savjetovanje i pomo¢ pri potrazi za
moguénostima tretmana

® Izgradnja grupe za samopomoc¢ uz vodi-
telja

= Godisnji kongresi “Poremecaji u prehrani”
dostupni pogodenim osobama, ¢lanovima
porodice i stru¢njacima/kinjama

6020 Innsbruck - Templstral3e 22
tel.: 0512/57 60 26

Pomoc¢ pri resocijalizaciji delikvenata,
podrska za zrtve i prevencija

6020 Innsbruck
Andreas-Hofer-Stral3e 46, 3. sprat
tel.: 0512/58 04 04

NEUSTART Imst
6460 Imst - Ingenieur-Baller-Strafle 1
tel.: 0512/58 04 04

NEUSTART Lienz

9900 Lienz - Amlacher Straf3e 2/Stiege 3/
2. sprat

tel.: 0512/58 04 04

NEUSTART Worgl
6300 Worgl - Kanzler-Biener-StraRe 16
tel.: 05332/72 60 1

Pod motom “Zajedno na putu” alpsko udru-
Zenje se zalaze za temu integracija. Ljudi

sa razli¢itom kulturoloskom pozadinom su
pri tome srda¢no pozvani da se pridruze
turneji. Tokom hodanja i penjanja ucesnici
mogu da iskuse gostoprimstvo i da zasnuju
nova prijateljstva.
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http://www.mieterschutzverband.at
http://www.netzwerk-essstoerungen.at
http://www.neustart.at
http://www.alpenverein.at/miteinander
http://www.alpenverein.at/miteinander

= Preventivna skrb i osiguranje u slucaju
bolesti

= Novac za vrijeme bolovanja, bolovanje
* Majcinstvo, sedmic¢ni novac

* Smjernice za oslobadanje od naknada za
recepte

* Fond za podrsku

6020 Innsbruck, Klara-Polt-Weg 2
tel.: 05/91 60-0

= Besplatno pravno savjetovanje i pravna
zastita kod zaduZenih sindikata

= Kursevi i seminari za dalje obrazovanje

= Osiguranje solidarnosti (odgovornost za
nesrece na poslu za ¢lanove sindikata)

= Podrska za nezaposlene

= Jeftinije ulaznice za kulturne i sportske
priredbe

= Besplatno i anonimno savjetovanje za
osobe pogodene Sikaniranjem kolega,
pon & uto 17-18 h

OGB Pokrajinska organizacija Tirol
6010 Innsbruck - Stdtiroler Platz 14-16
tel.: 0512/59777

Napomena: konsultacije na maternjem
jeziku bosanskom, hrvatskom, srpskom,
turskom, $panskom, engleskom po dogo-
voru
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Posebno za inostrane studente/kinje.
Informacije, savjetovanje i pomoc pri
svemu, Sto se tice studentskog Zivota u
Innsbrucku.

= preduslovi prijema na Univerzitet Inns-
bruck

* prijava na studij, Skolarina, mogu¢nosti
stipendiranja

= boravi$na dozvola, rad u Austriji

OH Referat za strance (OH Auslinderreferat)
je izradio brosuru, koja se bavi pocetnim

Zivotom stranca” u Innsbrucku i olak3ava
univerzitetski zivot.

OH-Center Innsbruck
6020 Innsbruck - Josef-Hirn-Stral3e 7/1|
tel.: 0512/507-35 560

Austrijski integracijski fond je fond Repu-
blike Austrije i partner Saveznog mini-
starstva za Evropu, integracije i vanjske
poslove. OIF izmedu ostalog nudi:

= centre za integraciju u razli¢itim saveznim
pokrajinama

podriku za doseljenike/ce u procesu
integracije u Austriji

“stolove dobrodoslice” sa savjetovanjem u
oblastima jezika, obrazovanja i posla

poticanje mjera jezicke integracije (pod
odredenim okolnostima)


http://www.gesundheitskasse.at
http://www.oegb.at/tirol
http://oehinfo.uibk.ac.at
http://www.oeh.ac.at/ar

= online jezi¢ki portal sa besplatnim online
vjezbama, materijalom za ucenje njemac-
kog jezika (
)

= Centar za integraciju Tirol

Innsbruck
6020 Innsbruck - Lieberstralte 3
tel.: 0512/561771-1

Dogovaranje termina: tel. 0512/56 17 71

Wien
1030 Wien - Landstraller Hauptstralle 26
tel.: 01/71 51 051

Platforma povezuje izbjegle naucnike i
umjetnike sa ¢lanovima austrijskih univer-
ziteta.

6020 Innsbruck - Innrain 52
tel.: 0512/507-0

Javne priredbe; redoslijed predavanja na
temu bjegstvo, azil, migracija, rasizam, desni
populizam; rad na informisanju i razjasnje-
nju/kampanje, vise videa o razjasnjenju
postupanja sa uobicajenim predrasudama
na internetu, radionice; otvorene prostorije
za susrete.

6020 Innsbruck - JahnstralRe 20
tel.: 0664 /88 58 89 31

Osnova projekta je stvaranje prijateljstava i
mreza izmedu kumova i maloljetnih izbje-
glica bez pratnje.

6020 Innsbruck - Birgerstralle 21/1. sprat
tel.: 0681/10 75 05 57

Pored omladinskih udruzenja i organiza-
cija u cijelom Tirolu postoje mnogobrojne
ponude Otvorenog rada sa mladima (kao
$to su omladinski centri, sastajalista za
mlade ili mobilni rad sa mladima). Infor-
macije o ustanovama Otvorenog rada sa
mladima nudi Platforma otvorenog rada sa
mladima Tirol i opstine.

6020 Innsbruck - Kirschentalgasse 10
tel.: 0660/2633617
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http://www.integrationsfonds.at/themen/sprache/sprachportal
http://www.integrationsfonds.at/themen/sprache/sprachportal
http://www.integrationsfonds.at/tirol
http://www.integrationsfonds.at
http://www.more-uni.at
http://www.plattform-rechtsberatung.at
http://www.plattform-rechtsberatung.at
http://www.pojat.at

Pratnja djece i mladih, koji su pogodeni
rastavom ili razvodom roditelja ili smréu
neke bliske osobe.

= Terapeutske stambene zajednice

* |nicijative za zaposljavanje

= Sastajaliste trg Domplatz - Klub za

slobodno vrijeme i druzenje (Domplatz 2,

6020 Innsbruck)

Napomena: U razli¢itim naseljima takode
postoje ponude Pro Mente Tirol.

6020 Innsbruck - Karl-Schénherr-Strale 3
tel.: 0512/58 51 29

= Briga o psihicki bolesnim osobama

= Stambene zajednice i domovi sa njego-
vateljima

* |nicijative za zaposljavanje, radna obuka

6020 Innsbruck - AnichstraRe 4
tel.: 0512/57 27 50-0

Napomena: Ispostave u naseljima

Podnosenje zahtjeva i informacije o uslo-
vima za dodatak za njegu.

6020 Innsbruck - Ing.-Etzel-StraBe 13
tel.: 05 03 03
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6020 Innsbruck - AmthorstraBe 49
tel.: 0512/57 99 30

Usluga babica/primalja za izbjegle Zene u
Austriji. RMSA se sastoji od tima babica/pri-
malja, koje uz pomo¢ prevoditeljica pruza
trudnicku brigu za Zene izbjeglice u TREWI
(Michael-Gaismair-Stral3e 7) . Dalji ciljevi

su priprema za porod u radaonici i vrijeme
nakon rodenja. Dodatno se redovno odrza-
vaju “Mummy-Chats” radi razmjene.

6020 Innsbruck - TREWI,
Michael-Gaismair-Stralle 7

Bake i djedovi na posudbu, koji ¢uvaju djecu

6020 Innsbruck - Krippengasse 4
tel.: 0512/20 24 13


http://www.promente-tirol.at
http://www.psptirol.org
http://www.pensionsversicherung.at
http://www.rainbows.at
http://www.RMSA.help
http://www.rettet-das-kind-tirol.at

Kulturno-specifi¢cno dalje obrazovanje za
radnike/ce i dobrovoljne saradnike/ce u
zdravstvenim poslovima.

BroSura “Zdravstvene informacije Crve-
nog krsta” (,Rotkreuz-Gesundheitsin-
fos") postoje i na turskom i srpskom jeziku.
Ova se broSura moze preuzeti na adresi

6063 Rum - Steinbockallee 13
Tel.: 057/144

Prenose se principi prihvatnog drustva

i informise se o pravima i obavezama
izbjeglica (ravnopravnost, oblici ophodenja,
boravisni status, pristup trzistu rada, stam-
beni prostor, itd.).

6063 Rum- Steinbockallee 13
(ORK LV Tirol)

Intenzivna socijalno pedagoska pratnja kod
pocetka zivota u Austriji. Olaksanje kod
trazenja stana za priznate izbjeglicke poro-
dice i dodatnu podrsku u svakodnevnici.
Saradnja sa projektom sastajanje porodica:
volonterski drugari zajedno sa porodicom
oblikuje slobodno vrijeme i prosiruje znanje
njemackog jezika.

6063 Rum- Steinbockallee 13
(ORK LV Tirol)

Ambasadori projekta projektXchange zele
da djeci i omladini omoguce novi pristup
interkulturoloskom razumijevanju i prosireni
pogled na svijet.

6063 Rum- Steinbockallee 13
(ORK LV Tirol)

Akvizicija i iznajmljivanje kao i podiznajmlji-
vanje stambenog prostora kod istovremene
profesionalne, socijalno pedagoske pratnje
za maloljetne izbjeglice bez pratnje (mibp)
do samostalnosti.

6063 Rum- Steinbockallee 13
(ORK LV Tirol)
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http://www.roteskreuz.at/migration-suchdienst/migration-angebote/gesundheit/gesundheitsinfos
http://www.roteskreuz.at/migration-suchdienst/migration-angebote/gesundheit/gesundheitsinfos
http://www.roteskreuz.at/migration-suchdienst/migration-angebote/gesundheit/gesundheitsinfos
http://www.roteskreuz-tirol.at
http://www.roteskreuz.at/tirol/migration-suchdienst/protect-plus
http://www.roteskreuz.at/tirol/migration-suchdienst/protect-plus
http://www.roteskreuz.at/tirol/migration-suchdienst/projekt-wegepunkt-fuer-anerkannte-fluechtlingsfamilien
http://www.roteskreuz.at/tirol/migration-suchdienst/projekt-wegepunkt-fuer-anerkannte-fluechtlingsfamilien
http://www.roteskreuz.at/tirol/migration-suchdienst/projekt-wegepunkt-fuer-anerkannte-fluechtlingsfamilien
http://www.projektxchange.at
http://www.roteskreuz.at/tirol/migration-suchdienst/shakan-junges-wohnen
http://www.roteskreuz.at/tirol/migration-suchdienst/shakan-junges-wohnen

Djelatnost sluzbe za potragu prosiruje se
od potrage za nestalim ¢lanovima porodice
sirom svijeta i posredovanja obavijesto od
Crvenog krsta preko sastavljanja razdvo-
jenih porodica izbjeglica do podrske ovim
porodicama kod integracije u Austriji.

6063 Rum- Steinbockallee 13
(ORK LV Tirol)

Stacionarna stambena grupa kao i prelazna
stambena grupa za maloljetne izbjeglice:
pratnja i podrska u smjeru samostalnosti
tokom tekuc¢eg odnosno ve¢ zavriengo
azilantskog postupka.

Netzwerk St. Josef Mils
6086 Mils - Vinzenzweg 2

Za prituzbe na tretman od strane lje¢-
nika/lje¢nice ili drugog/e saradnika/ce u
javnom zdravstvenom sistemu. Postupak
je besplatan, samo se samostalno moraju
platiti troskovi advokata. U ¢lanove arbi-
traznog tijela spadaju sudac/sutkinja kao
predsjedavajuci/a, pravnici/ce, lje¢nici/
lie¢nice i zastupnici/e organa koji odrzava
bolnicu.

6020 Innsbruck - AnichstraRe 7
tel.: 0512/52 0 58-160
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= Strategije za podmirenje dugova
* Pregovaranje sa vjerovnicima
= Zastupanje kod privatnog konkursa

Napomena: Postoje podsjetnici na turskom
i hrvatskom jeziku sa glavnim sadrzajem
regulacije dugova.

6020 Innsbruck - Wilhelm-Greil-Str. 23/5
tel.: 0512/57 76 49

Regionalni ured Imst
6460 Imst, Christian-Plattner-StralRe 6
tel.: 05412/63 8 30

Regionalni ured Worgl
6300 Worgl - Bahnhofstrale 37
tel.: 05332/75 5 04

Vidjeti Bildungsdirektion fir Tirol (Uprava za
obrazovanje za Tirol)

Zastita, savjetovanje, integracija kao i

dom za maloljetne izbjeglice bez pratnje.
Dodatne ponude: BIWAK BEWO (nadzirano
stanovanje) i radni projekti “Wings”.

6060 Hall in Tirol - Bruckergasse 15
tel.: 05223/570 16


http://www.roteskreuz.at/tirol/migration-suchdienst/suche-nach-vermissten
http://www.roteskreuz.at/tirol/migration-suchdienst/suche-nach-vermissten
http://www.roteskreuz.at/tirol/migration-suchdienst/yovita-perspektiven-fuer-unbegleitete-minderjaehrige-fluechtlinge
http://www.roteskreuz.at/tirol/migration-suchdienst/yovita-perspektiven-fuer-unbegleitete-minderjaehrige-fluechtlinge
http://www.roteskreuz.at/tirol/migration-suchdienst/yovita-perspektiven-fuer-unbegleitete-minderjaehrige-fluechtlinge
http://www.aektirol.at
http://www.sbtirol.at
http://www.sos-kinderdorf.at

Ponuda za poslijepodne sa skolovanim
pedagozima za djecu od 0 do 15 godina.
Paralelno uz to razmjena sa roditeljima/
¢lanovima porodice uz kafu i kekse ili kurs
njemackog jezika (GemNova).

6020 Innsbruck - TschamlerstraBe 10
tel.: 0676/88 14 43 59

Vidjeti Amt der Tiroler Landesregierung -
Abteilung Soziales (Sluzba vlade pokrajine
Tirol - Odjeljenje za socijalna pitanja)

Savezna sluzba za socijalna pitanja i
pitanja invalidnosti podrzava i koordinira
Siroku paletu ponuda, koje bi osobama sa
invaliditetom trebale omoguciti ravnopra-
van zivot bez barijera. Savezna sluzba za
socijalna pitanja i pitanja invalidnosti osim
toga podrzava niz mjera, koje poboljsavaju
mobilnost osoba sa invaliditetom i dostu-
pnost preduzeca i ustanova bez barijera,
izmedu ostalog i sljedece

6020 Innsbruck - Herzog-Friedrich-Str. 3
tel.: 0512/56 31 01

6060 Hall - ZollstralRe 8
tel.: 05223/45604

U Tirolu pripadaju skoro sve opstine, koje
na raspolaganje stavljaju razlicite usluge
podrske iz zdravstvenog i socijalnog pod-
ru¢ja, pripadaju nekom lokalu za socijalna
pitanja. Dodatne informacije moZzete pro-
naci na adresi

Napomena: Detaljno se raspitajte u vasem
lokalu za socijalna pitanja o uslugama

koje se nude. Adresu zaduzenog lokala za
socijalna pitanja moZzete saznati u vasoj
opstinskoj sluzbi.

Drustvo za socijalno osiguranje u obrtnistvu
je zaduzeno za zdravstvena i penziona osi-
guranja obrtnika i samostalnih zaposlenih.

Pokrajinski ured Tirol

6020 Innsbruck - Klara-Polt-Weg 1
tel.: 050/808 808

101


http://www.sos-kinderdorf.at/soskinderwelt
http://www.sozialministeriumservice.at
http://www.sozialsprengel-hall.at
http://esv-sva.sozvers.at

Pomo¢ pri izradi zadaca i ucenju, posebno
za ucenike/ce obaveznog Skolovanja ciji
maternji jezik nije njemacki

Rano poticanje u¢enja njemackog jezika
za djecu u obdanistu ili predskolsku djecu
Pripremni kursevi za njemacki jezik za
ucenike/ce obaveznog Skolovanja i takode
kursevi za osobe koje mijenjaju karijeru

Kursevi alfabetizacije i kursevi za majke
koji prate skolu

Sprachinsel | & ured udruzenja
6020 Innsbruck - Stdtiroler Platz 6
tel.: 0512/58 35 30

Filijala Innsbruck-West za ucenike/ce
osnovnih Skola i srednje skole NMS
6020 Innsbruck - Firstenweg 114

Filijala DreiheiligenstraBe za ucenike/
ce osnovne devetogodiSnje Skole
odnosno srednje skole NMS

6020 Innsbruck - Dreiheiligenstrale 9

Filijala Schwaz - kursevi njemackog

jezika za ucenike/ce osnovnih Skola

6130 Schwaz - Franz-Josef-StralRe 26
Osnovna skola Hans Sachs

6130 Schwaz - Johannes Messner-Weg 8
Osnovna skola Johannes Messner

Vidjeti Amt der Tiroler Landesregierung -
Abteilung Staatsburgerschaft (Sluzba vlade
pokrajine Tirol — Odjeljenje za drzavljanstvo)

1

02

6010 Innsbruck - Maria-Theresien-Str. 18
tel.: 0512/5360

tel.: 0512/5360-1028, 1030, 1032, 1034

tel.: 0512/5360-4202

tel.: 0512/5360-4105

tel.: 0512/5360-1218

Pomo¢ pri ucenju za djecu u obdanistu i
ucenike/ce ¢iji maternji jezik nije njemacki
(TUTO pomo¢ pri u¢enju i TUTO jezi¢no
blago) i kursevi njemackog jezika za dose-
lienike/ce.

6020 Innsbruck, Peter-Mayr-StralRe 1b
tel.: 0512/52 0 30


http://www.sprachinsel.at
http://www.innsbruck.at
http://www.marienheim.at

Obrazovne i kulturne ponude u opstinama
(kursevi u oblastima jezika (takode i kursevi
njemackog jezika), sporta, kretanja, muzike,
informatike i kreativnih disciplina sve do
obrazovnih putovanja i kulturnih priredbi).

6020 Innsbruck - Sillgasse 8/1lI
tel.: 0512/58 14 65-0

Zajedno se baviti vrtlarenjem - upoznati
jedne druge. Jedan vrt kao mjesto susreta.

tel.: 0512/58 14 65

Kuca za zene nudi utociste za maltretirane
Zene i djecu. Ponuda obuhvata zastitu i
mogucnosti stanovanja kao i savjetovanje i
pracenje pri psiholoskim, juristickim, zdrav-
stvenim i pitanjima socijalnog rada.

24-satni telefon za hitne slucajeve:
0512/34 2112

Vidjeti Amt der Tiroler Landesregierung -
Tiroler Hilfswerk (Sluzba vlade pokrajine
Tirol - Tirolsko udruzenje Hilfswerk)

= Zastupanje prava i interesa pacijenata/
tkinja pred zdravstvenim ustanovama, za
koje je zaduzena pokrajina (bolnice itd.);
obrada zalbi

Ukazivanje na nedostatke ili probleme
vezane za brigu za pacijente/kinje i rad ka
uklanjanju ovih nedostataka.

Informacije vezane za prava i obaveze
pacijenata/tkinja

Izrada “obavezujuce izjave pacijenta”
(besplatno)

6020 Innsbruck - Meraner Stralse 5
tel.: 0512/508-7702

Radno vrijeme: pon-Cet 8-12 h i 14-17 h,
pet 8-12 h i po dogovoru.

Mjesto prvog kontakta pri pravnim pita-
njima (servisne usluge kao $to su besplatne
“Prve odvjetnicke informacije” i “Pomo¢ pri
sudskim postupcima”, kada vlastita finansij-
ska situacija ne dopusta placanje odvjetnic¢-
kog honorara).

6020 Innsbruck - Meraner Stral3e 3/1lI
tel.: 0512/58 70 67
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= Osiguravanje osnovnog zbrinjavanja za
azilante/ice koji/e se nalaze u Tirolu (briga,
smjestaj, hrana, medicinsko zbrinjavanje,
organizacija odlaska u $kolu)

* Organizacija i vodenje izbjeglickih
domova

= Projekti za jezi¢ku i poslovnu kvalifikaciju

* Informacije, savjetovanje i socijalna skrb
za podnosioce zahtjeva za dodjelu azila

6020 Innsbruck - Sterzinger Strafle 1
tel.: 0512/21440

Hotline broj Vas informise, kada Zelite da
podrzite izbjeglice sa donacijama predmeta
ili Zelite da se angazujete kao volonter.

Besplatan telefon: 0800/08 07 77
Pon-pet 08-18 h

Tezista:

= Centri sa obdanistima

* Krizni stanovi

= Aktivnosti za starije osobe

6020 Innsbruck - Pradler Platz 6a
tel.: 0512/34 52 82
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Udruzenje besku¢nika pruza razlicite
ponude prema razlic¢itim potrebama osoba
bez krova nad glavom i tako pod svo-

jim krovom ujedinjuje BARWO, uli¢ni rad
(Streetwork) i ¢ajnu kuhinju (Teestube).

6020 Innsbruck - Kapuzinergasse 43
tel.: 0512/58 17 54

= Podrska, poslovna orijentacija, potraga za
poslom i prijava za posao

= Pomo¢ kod sluzbi i kontakta sa organima
= Osiguravanje egzistencije

6020 Innsbruck - Kapuzinergasse 43
tel.: 0512/58 07 03 28

= Trajna nazocnost na ulici

= Socijalni rad uz posjete i ambulantnu
pomoc

Posjete hitnih prenocista, rusevnih stam-
benih prostora, kao i bolnica i kaznenih
ustanova

Posredovanje pri problemima ovisnosti

Pracenje pri posjeti sluzbi (Sluzba za
zaposljavanje, Socijalna sluzba, Sluzba za
stanovanje itd.)

= Osiguravanje egzistencije

6020 Innsbruck - Kapuzinergasse 43
tel.: 0512/58 07 03 28

mobilni tel.: 0650/577 36 65 ili
0650/577 36 66


http://www.tiroler-sozialdienst.com

= Mjesto prvog kontakta i moguénost
boravka za besku¢nike

* Medicinska pomot¢

= Cuvanje prtljaga

= Moguc¢nost kuhanja, tusiranja i pranja vesa
= Upravljanje postom o novcem

= Radni projekti

= Savjetovanje i dalje posredovanje

6020 Innsbruck - Kapuzinergasse 45
tel.: 0512/57 73 66

Dnevni centar i savjetovaliste za osobe koje
traze posao i stan

= Pomoc za osobe u raznim hitnim situaci-
jama (rastava i razvod, preveliko zaduzi-
vanje, osamljenost, ovisnost o alkoholu
i drogama), povoljna adresa za dostavu
poste

= Rucak, mogucnost tusiranja

= Pracenje pri posjeti sluzbi i organa, ljec-
nika/ca i terapeutskih ustanova, javnih i
privatnih (socijalnih) ustanova

Schwaz
6130 Schwaz, Ludwig-Penz-Stralle 21
tel.: 05242 /67 6 54

Ried im Zillertal

Ured za socijalno savjetovanje Ried
(Sozialberatungsstelle Ried

6272 Ried im Zillertal, Pfarrheim
mobilni tel.: 0664 /536 30 13

Pravno savjetovanje i savjetovanje za
dobrovoljan povratak za podnositelje
zahtjeva za azil i strance.

6020 Innsbruck - MeinhardstraBe 5a
tel.: 0512/582551 ili 0664 /8404280

Udruzenje Multikulturell je opstekorisno
udruzenje sa interkulturalnom usmjere-
noscu. Glavni cilj je poticanje poslovne i
socijalne integracije doseljenika/ca.
Ponuda i projekti:

= visejezicno savjetovanje porodica

= dvojezi¢na psihoterapija

= viSejezicno savjetovanje vezano za obra-
zovanje i posao za mlade doseljenike/ce i
njihove roditelje

® jezicki i informaticki kursevi za odrasle i
mlade (certificirani od strane OIF-a)

6020 Innsbruck - Andreas-Hofer-Str. 46,

1. sprat
tel.: 0512/56 29 29

Kursevi jezika, prevodi, prepravke teksta

6020 Innsbruck - Kapuzinergasse 10 a
tel.: 0650/8409918
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Ambulantno savjetovanje o ovisnosti i
ovisnosti o drogama

UdruZenje za zasvjetovanje ovisnika Tirol
nudi psihosocijalno i klinicko-psiholosko
savjetovanje, zbrinjavanje i pracenje osoba
ugrozenih i ovisnih o drogama koje nezako-
nito koriste droge, kao i za ¢lanove njihovih
porodica i bliske osobe.

Udruzenje od januara 2016. godine pruza
,sluzbu za trazenje" za Siri proctor Innsbru-
cka, koja na odredenom zivotnom prostoru
ljude preuzme, potrazi i savjetuje. Ponuda je
usmjerena na ljude aa sa problemom droga
i ovisnosti, koji Zele intenzivnije savjetova-
nje koje ih potraZi i trebaju ga odnosno na
osnovu svog sekundarnog oboljenja nemaju
mogucénost da sami potraze savjetovaliste.
Aa koji nakon zavrsetka stacionarne terapije
Zele i zahtijevaju intenzivniju naknadnu
njegu radi stabilizacije.

6020 Innsbruck - AnichstraRe 10/2
tel.: 0512/580080

6020 Innsbruck - Anichstrae 10ili 13
Tel.: 0512/580080

Innsbruck

6020 Innsbruck - AnichstraBe 13/3
tel.: 0512/580080-150 ili
0512/580080-151 ili
0512/580080-152
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Imst

6460 Imst - Ing.-Baller-Str 1/11, BulRkreuz
Zentrum

tel.: 0512/580080-250

Kitzbiihel
6370 Kitzblhel - Rennfeld 15
tel.: 0512/580080-600

Landeck
6500 Landeck - MalserstraRe 44
tel.: 0512/580080-300

Lienz
9900 Lienz - Rosengasse 12/2
tel.: 0512/580080-600

Reutte
6600 Reutte - Untermarkt 11
tel.: 0512/580080-350

Schwaz
6130 Schwaz - Innsbrucker Stralle 5/2
tel.: 0512/580080-400 t

Telfs

6410 Telfs - Kirchstrale 12

(im Sozial- und Gesundheitssprengel)
tel.: 0512/580080-150

Worgl
6300 Worgl - Bahnhofstralle 42a
tel.: 0512/580080-450


http://www.verein-suchtberatung.at

Narodne $kole nude razlicite vrste kur-
seva koji u osnovi imaju nizak nivo. Pored
mnogih drugih kurseva takode se nude
kursevi alfabetizacije i njemackog jezika za
doseljenike/ce.

6020 Innsbruck - Marktgraben 10
tel.: 0512/58 88 82-0

Napomena: filijale u okruzima

WIFI je servisna ustanova Privredne komore
Tirol. Pored mnogih drugih kurseva nude se
kursevi njemackog jezika za doseljenike/ce.

6020 Innsbruck - Egger-Lienz-StralRe 116
tel.: 05/90 90 570 00

Napomena: filijale u okruzima

Privredna komora je zastupnistvo interesa
samostalnih obrtnika.

6020 Innsbruck - Wilhelm-Greil-Strafl3e 7
tel.: 05/90 90 5-0

BIZ nudi besplatno savjetovanje vezano
za posao i obrazovanje za mlade staro-

sne dobi od 13 do otprilike 25 godina uz
sljede¢u ponudu:

= izrada interesnih profila

= mogucnosti obrazovanja nakon osnovne
devetogodisnje skole, devetogodisnjeg
opsteg skolovanja i mature

poslovne mogu¢nosti nakon politehnicke
Skole

razvoj poslovnih perspektiva

BIZ Innsbruck
6020 Innsbruck - Schopfstralle 5
tel.: 0512/5903

Vidjeti Amt der Tiroler Landesregierung —
Abteilung Wohnbauférderung (Sluzba vlade
pokrajine Tirol — Odjeljenje za poticanje
stanogradnje)
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Pomog, savjetovanje i informacije:

= za dobijanje i odrzavanje radnog ili mjesta

obrazovanja

o politickim mjerama radnog trzista koje
se odnose na obrazovanje i poticanje

od nesreca i penzionom osiguranju

i izradi Zalbi

videjezi¢ne informacije i priredbe

savjetovanje o priznavanju za osobe sa
kvalifikacijama ste¢enim u inostranstvu
(AST) - vidjeti Mjesto prvog kontakta za

priznavanje kvalifikacija Tirol (Anlaufstelle

Anerkennung — AST Tirol)

Napomena: Savjetovanje se nudi na vise

jezika. Potreban je telefonski dogovor termina!

6020 Innsbruck - Andreas-Hofer-Stralle 46
tel.: 0512/57 71 70-0

Savjetovanje u vezi braka, partnerstva,
porodice, Zivota, seksualnosti (takode i u
Skolama), odgoju i pravno savjetovanje.

6020 Innsbruck - AnichstralRe 24/2
tel.: 0512/58 08 71

Telefonski dogovor termina za
savjetovanje na svim filijalama na
tel. 0512/58 08 71

108

o socijalnom i radnom pravu, o osiguranju

pri posjeti organa, ispunjavanju formulara

Pradl im ISD Sozialzentrum
Pradl u ISD socijalnom centru
6020 Innsbruck - Dr.-Glatz-Stral3e 1

Hotting-West im ISD Wohnheim
Lohbach

Hotting-West u ISD stambeni dom
Lohbach

6020 Innsbruck - TechnikerstralRe 84

Kematen im Sozialsprengel an der
Melach

Kematen u socijalnoj zupi an der
Melach

6175 Kematen - Auweg 2

Mieders im Sozialsprengel Stubaital
Mieders u socijalnoj Zupi Stubaital
6142 Mieders - DorfstralRe 39

Telfs Sozialsprengel
Socijalna zupa Telfs
6410 Telfs - Kirchstralle 12

Hall im Wohnheim Seidnergarten
Hall u stambenom domu Seidnergarten
6060 Hall - Zollstralle 6

Schwaz im Franziskanerkloster
Schwaz u franjevackom manastiru
6130 Schwaz - Gilmstral3e 3

Lienz im Osttiroler Bildungshaus
Lienz u obrazovanom domu isto¢nog
Tirola

9900 Lienz - Kdrntner Strafle 42/ 2. sprat


http://www.zemit.at
http://www.zentrum-beratung.at

Savjetovanje pri

= problemima sa roditeljima, brac¢om i

sestrama, djevojkama i momcima, nastav-

nicima/ama

nasilja i iskljucivanja

pitanjima vezanim za partnerstvo, seksu-
alnost, kontracepciju, trudnodu, rastavu

= problemima sa obrazovanjem, poslom,
Skolom, stanovanjem, novcem

Informacije i savjetovanje vezano za droge

Pri pravnim pitanjima i problemima sa
policijom i pravosudem

Davanje besplatnih kondoma i testova
trudnoce

= Pomo¢ i pracenje pri prestanku koristenja

Savjetovanje ¢lanova porodice i podrska
pri zajednickoj potrazi za rjesenjima
Napomena: Savjetovanje je dobrovoljno,
besplatno, anonimno.

6020 Innsbruck - Dreiheiligenstralie 9
tel.: 0512/58 08 08

strahovima, preoptereéenjima, iskustvima
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Kontakt

Amt der Tiroler Landesregierung
Abteilung Gesellschaft und Arbeit
MeinhardstraBe 16

6020 Innsbruck

Tel.: +43 512 508 807804
E-Mail: ga.integration@tirol.gv.at

www.tirol.gv.at/integration
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