EOLER HEIMANWALTSCHAFT

HEIMANWALTIN &h
1Y

ELVIRA KAFINGER -

Diplomierte Sozialmanagerin L
¥
4

Anregungen fur Verbesserungen in Alten-,
Wohn- und Pflegeheimen sowie positive
Ruckmeldungen werden gerne entgegen-
genommen.

Bitte wenden Sie sich telefonisch, per Post
oder E-Mail an die Heimanwaltschaft
(@auf Wunsch auch anonym).

KONTAKT

TIROLER HEIMANWALTSCHAFT
Meraner StraBe 5, 1. Stock (Lift)
6020 Innsbruck

Kostenlose Telefonnummer
0800 / 800 504

E-Mail: heimanwaltschaft@tirol.gv.at
Web: www.tirol.gv.at/heimanwaltschaft
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ANGEBOT

Kostenlose Beratungen fur Bewohnerinnen
und Bewohner von Alten-, Wohn- und Pflege-
heimen, deren Angehorige, Vertrauensper-
sonen oder gesetzliche Vertreter.

Die Tiroler Heimanwaltschaft ist eine Ein-
richtung des Landes Tirol zur Wahrung der
Interessen und Rechte von Bewohnerinnen
und Bewohnern von Alten-, Wohn- und Pflege-
heimen.

kostenlos

AUFGABEN

e Beratung und Information
uber Rechte und Pflichten von Heim-
bewohnerinnen und Heimbewohnern

o Entgegennahme und Bearbeitung
von Beschwerden uber Mangel oder
Missstande im Bereich der Unterbringung,
Versorgung, Betreuung und Pflege in
einem Heim

Hilfe und Vermittlung
bei Meinungsverschiedenheiten und
Konflikten

RAT UND HILFE FUR TIRﬂ

Welche RECHTE haben die
Bewohnerinnen und Bewohner?




