


Vorurteile aus dem Weg .........ccneuin

tige gesellschaftspolitische Aufgabe, sagt Elisabeth Zanon - Landesritin fiir Gesundheit, Kultur und Integration

- im Interview mit Bernd Wachter. Weiters bilanziert sie iiber die Arbeit des Integrationsreferates und be-

nennt die wichtigsten ,Integrations-Ziele” des Landes Tirol.

Bernd Wachter: Integration ist ein vieldiskutiertes
Thema. Was bedeutet Integration fiir Sie?

LR Elisabeth Zanon: Der Begriff Integration bedeutet fiir
mich, dass Menschen, die in unserem Land leben — unab-
hingig davon, ob sie die Staatsbiirgerschaft haben oder
nicht - sich vor allem wohl und willkommen fiihlen. Inte-
gration bedeutet fiir mich weiters, dass sich diese Men-
schen in unserer Gesellschaft auch zurechtfinden. Und
nicht zuletzt bedeutet Integration vor allem, Akzeptanz
und Toleranz zu erfahren.

Seit drei Jahren gibt es in der Landesverwaltung ein ei-
genes Integrationsreferat. Was konnte bisher bewegt
werden?

Das Integrationsreferat ist vor allem ein klares Signal dafiir,
dass Integration im Land Tirol eine wichtige Rolle spielt.
Ich bin froh dartiber, dass es damals moglich war, das Inte-
grationsreferat im JUFF anzusiedeln. Somit ist Integration
im Gesellschafts-Ressort beheimatet. Uberspitzt und unter
dicken Anfiihrungszeichen gesprochen: Integration ist in
Tirol kein ,Sozialfall, sondern eine gesellschaftspolitische
Aufgabe. Wir wissen ganz genau: Integration funktioniert
nicht von selbst. Deshalb braucht es laufend Impulse. Das
Integrationsreferat ist ein solcher Impulsgeber. Die hier ge-
leistete Arbeit schafft ein Bewusstsein fiir einen Hand-
lungsbedarf in vielen Bereichen. Weiters geht es um einen
Briickenschlag zu jenen Vereinen, die sich bereits mit Inte-
gration beschiftigen. Das Land will unterstiitzend wirken
und sinnvoll koordinieren. Ich glaube, dass wir mit dem
Modell Tirol bereits sehr viel erreicht haben.

Was ist unter einem ,,Modell Tirol” zu verstehen?

In diesem Modell haben die Sprachkurse Prioritdt. Der
Spracherwerb ist fiir mich der Schliissel zum Tor der Inte-
gration und hier haben wir bereits sehr viele Schritte
gesetzt. Wichtig ist nun auch der Leitbildprozess, mit
dem Ziel, ein Tiroler Integrationsleitbild auf dem Tisch zu
haben. Wir sind das erste Bundesland, das einen solchen
Prozess gestartet hat. Ein besonderes Anliegen der Tiroler
Integrationsarbeit besteht in der Forderung von Frauen.
Fir Frauen aus anderen Kulturen 6ffnet sich durch den
Spracherwerb und entsprechende Ausbildungen eine neue
Welt.

Leitbilder landen in nicht wenigen Fillen in irgend wel-
chen Schubladen. Wie konnen Sie das in Ausarbeitung
befindliche Integrationsleitbild vor diesem Schicksal
bewahren?

Ja — da haben Sie leider recht. Leitbilder werden haufig
schubladisiert und ich bin deshalb eigentlich auch kein
Freund von Leitbildern. Aulerdem kénnen Leitbilder dyna-
mische Entwicklungen verhindern. Beim Integrationsleit-
bild geht es weniger um das gedruckte Papier, die grofie
Chance liegt im bereits gestarteten Prozess. Durch diesen
Prozess erhoffe ich mir eine Art Schneeball-Effekt im Hin-
blick auf die Sensibilisierung und Offenheit im Umgang mit
Integrationsfragen.

Was lduft im Integrationsbereich gut und wo sehen Sie
Handlungsbedarf?

Die Begegnung der Kulturen funktioniert bei verschiede-
nen Feierlichkeiten und Festen sehr gut. Probleme bereiten
die Beurteilungen von Menschen auslandischer Herkunft.

Es gibt eine Vielzahl ungerechtfertigter Vorurteile. Das ist
nun einmal eine Realitdt. Ich sehe es auch als unsere Auf-
gabe, Vorurteile aus dem Weg zu rdaumen. Mir ist klar, dass
es bei Menschen unterschiedlicher kultureller Herkunft

bestimmte Beriihrungsdngste gibt. Menschen anderer
Herkunft allerdings einfach abzulehnen, das ist eine un-
haltbare Position. Wir miissen dankbar sein, dass in Tirol
Menschen verschiedenster Kulturen leben, dieses Land
pragen und weiter entwickeln. Ganz einfach gesprochen:
Wir brauchen diese Menschen.

Zahlreiche Vereine engagieren sich in Tirol im Bereich
Integration. Wie sehen Sie die Zusammenarbeit zwi-
schen der Landesverwaltung und diesen Initiativen?

Ich erfahre die Zusammenarbeit als sehr konstruktiv und
erlebe enorm viel Engagement. Wiren die Vereine nicht da,
dann wiirde schlicht und einfach vieles in Tirol nicht pas-
sieren. Wir ziehen an einem Strang.

Sie sind als Landesritin auch fiir die Bereiche Ge-
sundheit und Kultur zustidndig. Wie beurteilen Sie das
Gesundheitswesen im Hinblick auf die Situation der Mi-
grantinnen in Tirol?

Hier besteht Handlungsbedarf. Wir brauchen unbedingt
medizinisches und therapeutisches Personal mit Sprach-
kompetenzen im Hinblick auf die Migrantinnen und Mi-
granten. Die Hilfe durch Dolmetscher ist fiir mich keine
ausreichende Losung. Stellen Sie sich eine Psychotherapie
mit einem Dolmetscher vor. Auf den Punkt gebracht: Wir
werden in Zukunft bei der Auswahl von BewerberInnen
auch auf die Sprachkompetenzen zu achten haben. Dort,
wo etwa viele tiirkisch stimmige Menschen eine Station
aufsuchen, dort muss auch die Sprache verstanden und ge-
sprochen werden.

AbschlieBend noch zur Kultur. Welche Chancen bietet
die Kultur im Bereich Integration?

Kultur kann vor allem die Herzen 6ffnen. Multikulturelle
Veranstaltungen sind eine gute Form der Bewusstseinsbil-
dung fiir andere Kulturen. Kultur schafft Riume fiir Be-
gegnung. In Abstimmung mit Wissenschaft, Bildung und
anderern Bereichen kann Kultur etwas bewegen. Es gilt, das
Bewusstsein zu schdrfen: Integration ist letztlich ein Schatz
fiir uns alle.

Andere Denkweisen........

zu akzeptieren, ist lebenspriagend, meint Carlos Albicker. Der 21-jahrige Student

aus Mexiko verbringt derzeit ein Austauschsemester an der FHS KufsteinTirol. Die

Tiroler Bildungseinrichtungen sorgen fiir multikulturellen Dialog.
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»Ich komme aus Mexiko und verbringe in
Kufstein ein Studiensemester. Meine Uni-
versitdt in Mexiko hat ein Austauschpro-
gramm mit der FHS KufsteinTirol. Es war
mir sehr wichtig, ins Ausland zu gehen,
weil es mir die Chance bietet, in einer an-
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deren Kultur zu leben. Sprachkurse sind
dafiir kein Ersatz. Hier in Kufstein habe ich
Gelegenheit, Leute aus der ganzen Welt
kennen zu lernen. Zusdtzlich habe ich hier
so viel iiber Osterreichische Kultur und
einen anderen Lebensstil gelernt. Alle
Osterreicher, die ich hier kennen gelernt
habe, waren sehr nett zu mir — dank ihnen
konnte ich sehr viel von diesem Land er-
fahren. Ich habe eine Menge Vorlesungen
besucht. Das war nicht nur spannend, son-
dern auch sehr intensiv, da wir in kleinen
Gruppen gearbeitet haben, und das hat
mich unterstiitzt, schneller zu verstehen
und Wissen aufzunehmen. Ich habe ge-
lernt, wie wichtig es ist, tolerant zu sein —
andere Denkweisen als meine eigene zu
akzeptieren. Das hat mich personlich stark
vorangebracht und wird mich mein Leben
lang als positive Erfahrung begleiten”.
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o
m- :Em : g m-.m —. haben die Tiroler Wirtschaft gepriagt. Dazu zahlen auch die Fir-

mengriinder Daniel Swarovsky, Paul Schwarzkopf und Johann Christoph Riedel. Alle drei sind irgendwann nach

Tirol eingewandert und haben hier ihre Unternehmen gegriindet.

Einwanderer waren somit auch Motoren der Tiroler Wirt-
schaftsentwicklung. Der Erfolg dieser Unternehmen belegt
klar und deutlich: Migration ist seit jeher Teil der wirt-
schaftlichen Entwicklung.

Vielfalt als Markenzeichen. Die Firma MPREIS - als ein
Beispiel von vielen — geht den anderen Weg. In den 20er
Jahren wurde das Unternehmen von Therese MoIK, einer
Tirolerin, gegriindet. Bis zum heutigen Tag ist MPREIS ein
Tiroler Familienunternehmen geblieben. Die Geschicke
werden nach wie vor von Familienmitgliedern gelenkt.
Innerhalb der Belegschaft hat aber lingst eine interkul-
turelle Offnung stattgefunden. ,Mehr als 3600 Mitarbei-
terInnen sind derzeit bei MPREIS beschdiftigt. Unsere Mit-
arbeiterInnen kommen aus insgesamt 36 Nationen, wie
beispielsweise Mexiko, Sierra Leone, Nigeria, Sri Lanka,
Niederlande usw. Entsprechend unserem Leitbild riicken
wir den Menschen in den Mittelpunkt, gleich welcher Her-
kunft, welchen Alters, Aussehens oder Geschlechts. Das gilt

In Pflegeberufen ... .. wa o

religiosen Hintergriinde von Menschen Riicksicht zu nehmen. Die diplomierte Krankenschwester Serpil

Hasanovic hat sich in ihrer Diplomarbeit mit diesem Thema beschiftigt.

»In Pflegesituationen spielen religiose und kulturelle
Hintergriinde eine wichtige Rolle. Das Schamgefiihl bei
Menschen anderer Kulturen oder etwa die religiosen Rituale
sind fiir Berufe im Bereich von Medizin und Pflege von
zentraler Bedeutung”, berichtet Serpil Hasanovic. In ihrer
Diplomarbeit hat sich die gebiirtige Tirkin mit dem
Thema der transkulturellen Pflege beschiftigt. Dieses ,ab-
solute Zukunftsthema” finde in der Pflege zunehmend
mehr Beachtung. Ihre Diplomarbeit werde sozusagen als
Unterrichtsmaterial fiir zukiinftige Krankenpflegerinnen
und Krankenpfleger verwendet. ,Diese Arbeit widmen wir
jenen Menschen, die wie wir den Weg der Migration ge-
gangen sind, die in verschiedenen Welten zu Hause sind
und sich dadurch ein multikulturelles Weltbild erarbeitet
haben“, lautet die Widmung der Arbeit. Gemeinsam mit
Mirjana Klaric - sie ist gebiirtige Kroatin — wurde diese
Fachbereichsarbeit erstellt.

Fremdheit mobilisiert Angst. Die Arbeit im Krankenhaus,
in den Seniorenheimen und im Sozialsprengel werde zu-
nehmend internationaler. Sowohl die Patienten als auch das
Pflegepersonal wiirden aus unterschiedlichen Kulturkreisen
kommen, berichtet Hasanovic. Kranksein in einem fremden
Kulturkreis — das bedeute Ausgeliefertsein an fremde Be-
zugspersonen, fremde Behandlungsformen und fremde Auf-
fassungen von Medizin. ,Fremdheit und Sprachprobleme
mobilisieren hdufig Angst und Hilflosigkeit bei den be-
troffenen Patienten, aber auch bei den Pflegepersonen”,
weify Hasanovic zu berichten.

Trankskulturelle Pflege im Unterricht. Grundlegende
Kenntnisse tiber religiose Bediirfnisse der Patienten wiirden
die Pflege wesentlich erleichtern, gibt sich Hasanovic
iiberzeugt. Auch wenn zum Beispeil Kranke nach musli-
mischer Auffassung von der Pflicht zum Gebet ausge-
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nommen sind, so gebe es doch immer wieder strengglau-
bige Muslime, die auch im Krankenhaus beten wollen.
,Hier gibt es zahlreiche Eigenheiten. Kennt man diese
nicht, so kommt es zu grofien Missverstandnissen. Geht
man etwa bei einem Betenden vorbei, so wird seine Ver-
bindung mit Mekka unterbrochen und er muss wieder von
vorne beginnen. In einem Krankenzimmer kann das
schon zu einer deutlichen Gebetsverldngerung fiihren”,
schmunzelt die junge Krankenschwester. Hiufig komme es
auch zu unklaren Situationen, wenn etwa ein mannlicher
Krankenhausmitarbeiter eine muslimische Frau beriihrt
oder ein glaubiger Moslem von einer Krankenschwester
gewaschen wird. Hasanovic: ,Hier wirken die religiosen
Gebote selbst dann, wenn die betreffenden Patienten nur
wenig Kontakt zu ihrer Glaubensgemeinschaft pflegen.”
Einige Stunden der Ausbildung sollten sich in Zukunft
somit auch mit den Themen der transkulturellen Pflege
beschiftigen. ,Gerade in den Intensivphasen des Lebens
—und Krankheit ist eine solche Phase — vereinfacht das Wis-
sen um solche Dinge das Leben aller Beteiligten wesent-
lich”, fasst die engagierte Krankenpflegerin zusammen.

Serpil Hasanovic, Krankenpflegerin

fiir unsere KundInnen und natirlich vor allem fiir unsere
MitarbeiterInnen”, berichtet Hansjorg Molk.

Begegnungsraume. Normalerweise werde — so der Mit-
eigentiimer von MPREIS - die Wiedererkennbarkeit einer
Marke tiber Gleichformigkeit erreicht. MPREIS versuche
einen ganzlich anderen Weg. Dazu Molk wortlich: ,Unser
Markenzeichen ist die Vielfalt. Das artikuliert sich einerseits
in der architektonischen Formensprache und anderer-
seits auch in unserer Belegschaft. In nahezu jedem Markt
treffen KundInnen und MitarbeiterInnen auf eine kultu-
relle Vielfalt. Als Nahversorger schaffen wir Begegnungs-
rdume fiir Menschen. Ich erfahre immer wieder, dass es
gerade beim Einkauf zu einem sehr natiirlichen kulturel-
len Austausch kommt. Die Menschen kommen einfach ins
Gesprach und dabei entsteht ein Interesse fiir die andere
Kultur. Moglicherweise — und ich wiirde es mir wiinschen
—werden auch auf diesem alltdglichen Weg Vorurteile ab-
gebaut.”

Kommentar der Anderen

Tirol ist mit gutem Grund Spitzenreiter
beim Integrationsleitbild in Osterreich.
Integration ist bei uns ndmlich keine
Worthiilse. Doch die Sache hat nicht
nur einen Haken. Rassismus ist am
Stammtisch und im Alltag noch immer
kein Tabu. Wer sich auf Kosten von
Minderheiten profiliert, sit Wind und
auch Tirol konnte holldndische Ereig-
nisse ernten. Ich hore immer wieder:
Integration ist eine Sache aller Beteilig-
ten und die Ausldnder sollen sich an-
passen. Nun gut. Wie sehr passen sich
die Tirolerinnen und Tiroler der Tat-
sache an, dass Tirol ein Einwande-
rungsland ist? Die Ungleichbehandlung
in vielen sozialen Belangen ist noch
immer beklagenswert. Und wie schaut
es flir Ausldnderlnnen bei der Mitbe-
stimmung in Betrieben und Gemeinden
aus? In wie vielen Betrieben Tirols sind
MigrantInnen in leitenden Positionen?
Die gldserne Decke ist ein Faktum.
Noch Eines zum ,Modell Holland“:
wenn es scheitert, dann nicht an zu viel
Gerechtigkeit. Eine neoliberale Spar-
politik vertiefte dort die Grdben in der
Gesellschaft, und das rdcht sich. Mit
dem in Tirol eingeschlagenen Weg ja-
gen wir Gespenster zum Fenster hinaus.
Wir sollten sie nicht bei der Tiire wieder
hereinlassen. m
Dr. Gerhard Hetfleisch,
Zentrum fiir MigrantInnen in Tirol
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