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Hasta Vekilligi (Patientenvertretung) NEDIR?

Hasta Vekillili Tirol belgesinde sallek hizmetinden ya-
rarlanan veya sal'ltk durumu nedeniyle bu t¢r hizmete
ihtiya- duyan kililerin (hastalarén) hak ve -ékarlarénén
saklanmasé ve g¢vence alténa alénmasé i-in kurulmul-tur.
Hastaneler, tedavi merkezleri, eyaletin sorumlululu al-
téinda olan diler sallék kurulul-laré ve acil servisler bu t¢r
hizmet veren kurulul-larédér.

Hasta Vekilligi NASIL devreye girer?

Hasta VekilliLi uygulamasénda ¢cretsiz danélmanlék ve
bilgilendirme hizmeti alérsénéz. Hasta Vekillili balémséz
ve komisyonsuz olarak ger-ekleltirilir. Hasta Vekillili
alanénda -alél-anlar, sizinle ilgili yapélmél- olan her tir
illem ve s¢regelen faaliyetlere dair gizlilik ilkelerine
kesinlikle uyarlar, bu gizliliLin bir kil-inin haklarénén ko-
runmaya deler oldulunun bir g®stergesi oldulunun bi-
lincindedirler.

Bir Hasta olarak ne tiir HAKLARA sahibim?

Avusturyadda bulunan t;m hastalarén haklaré devlet ve
eyaletler arasénda yaptlan s®zlelmede belgelenmil-tir
(sallék karneleri).

Hasta Haklarénéin en ©nemli temel ©Lelerinden birka-¢
I°yle ©zetlenebilir:

o Tedavi ve Bakim Hakki:
bunun anlamg, sizin sallék hizmeti alanénda uygun ve
yeterli °l-¢ de hizmetleri almaya, yal, cinsiyet, érk, sa-
hip olunan varléklar veya dini g°r¢ Herdeki fark gezetil-
meksizin, hakkénéz olduludur, telhis ve tedavi modern
tép uygulamalaré -er-evesinde ele alinmak zorunda
olduludur.

o Bilgi Edinme Hakki:

bunun anlamé, sal’lék ve hastalék durumunuz hakkénda,
ger-ek-i, anlal€lér ve eksiksiz bilgi alma hakkénéz oldu-
Ludur. Bu ayné zamanda, hastalél'énéza dair olan ge-mi-
liniz ile ilgili raporlaré ve bunlarén kopyalaré-
né 3 gerektili takdirde masraf tazminaténé al-
mak kaydéyla ¢ alma hakkéné da size vermil- olur.
Bunun yané séra, olasé tedavi y°ntemleri, bunlara
dair riskler ve tedavi sonrasté durumlar hakkénda ©n-
celikli olarak bilgilendirilme hakkéna da sahipsiniz.

« Kendi iradesiyle Karar Verebilme Hakki:
bunun anlamé, ancak sizin kabul etmeniz du-
rumunda size tébbi bir m¢dahale yapélabilece-
Lidir. Bu konudaki istisnalar acil durumlarla, psi-
kiyatri alanénda ve salgén hastaltklarla m¢cadele
alanénda olabilir. Kendi ballaréna karar vereme-
yecek olan -ocuk ve gen-lere y®nelik sal'ltk hizmet-
leri konusunda ©zel yasal d¢,zenlemeler mevcuttur.

e Onur ve Haysiyete Dikkat Edilmesine Dair

Hak:

bunun anlamé, sizin ©zel alanénéz ve mahremiyeti-
niz konusunda ©zen g°sterilmesi gerektilidir, te-
davi ve bakém s¢reci m¢mkegn oldulunca genel
aléltlagelmil- yalam akél€ i-inde ger-eklel-tirilmeli-
dir, verilerin gizlililine dair y¢kemlglelen yerine
getirilmesidir, °rnelin onurlu bir °lgm¢n ger-ek-
lel'mesi ve vekilin irtibata ge-erek dolrudan ilgi-
lenmesi buna dehildir.




Tirol Hasta Vekilligi (Tiroler Patientenvertretung): Tirol Hasta Vekilligi’nin gorevleri kanunen su se-
kilde tespit edilmistir:

A

Calisma saatleri:

Pazartesi.dPerlembe.: 8:00-12:00, 14:00-17.00
Cuma: 8:00-12:00
(veya karléEkIé randevu ile)

Balkent Innsbruck déléndaki bPlgelerde de g®r¢lme
g¢nleri yapélmaktadér. Tarihler ve diler bilgileri inter-
net sitesinden takip edebilirsiniz: www.tirol.gv.at/
patientenvertretung
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