
  

• Kendi İradesiyle Karar Verebilme Hakkı:
 bunun anlamĕ, ancak sizin kabul etmeniz du-
 rumunda size tĕbbi bir m¿dahale yapĕlabilece-
 Ľidir. Bu konudaki istisnalar acil durumlarla, psi-
 kiyatri alanĕnda ve salgĕn hastalĕklarla m¿cadele 
 alanĕnda olabilir. Kendi baŀlarĕna karar vereme-
 yecek olan ­ocuk ve gen­lere yºnelik saĽlĕk hizmet-
 leri konusunda ºzel yasal d¿zenlemeler mevcuttur. 

• Onur ve Haysiyete Dikkat Edilmesine Dair 
 Hak: 
 bunun anlamĕ, sizin ºzel alanĕnĕz ve mahremiyeti-
 niz konusunda ºzen gºsterilmesi gerektiĽidir, te-
 davi ve bakĕm s¿reci m¿mk¿n olduĽunca genel 
 alĕŀĕlagelmiŀ yaŀam akĕŀĕ i­inde ger­ekleŀtirilmeli-
 dir, verilerin gizliliĽine dair y¿k¿ml¿l¿Ľ¿n yerine 
 getirilmesidir, ºrneĽin onurlu bir ºl¿m¿n ger­ek-
 leŀmesi ve vekilin irtibata ge­erek doĽrudan ilgi-
 lenmesi buna d©hildir.

Bir Hasta olarak ne tür HAKLARA sahibim?

Avusturyaõda bulunan t¿m hastalarĕn haklarĕ devlet ve 
eyaletler arasĕnda yapĕlan sºzleŀmede belgelenmiŀtir 
(saĽlĕk karneleri).

Hasta Haklarĕnĕn en ºnemli temel ºĽelerinden birka­ĕ 
ŀºyle ºzetlenebilir:  

• Tedavi ve Bakım Hakkı:
 bunun anlamĕ, sizin saĽlĕk hizmeti alanĕnda uygun ve
 yeterli ºl­¿de hizmetleri almaya, yaŀ, cinsiyet, ĕrk, sa-
 hip olunan varlĕklar veya dini gºr¿ŀlerdeki fark gºzetil-
 meksizin, hakkĕnĕz olduĽudur, teŀhis ve tedavi modern 
 tĕp uygulamalarĕ ­er­evesinde ele alĕnmak zorunda 
 olduĽudur. 

• Bilgi Edinme Hakkı:
 bunun anlamĕ, saĽlĕk ve hastalĕk durumunuz hakkĕnda, 
 ger­ek­i, anlaŀĕlĕr ve eksiksiz bilgi alma hakkĕnĕz oldu-
 Ľudur. Bu aynĕ zamanda, hastalĕĽĕnĕza dair olan ge­mi-
 ŀiniz ile ilgili raporlarĕ ve bunlarĕn kopyalarĕ-
 nĕ ð gerektiĽi takdirde masraf tazminatĕnĕ al-
 mak kaydĕyla ð alma hakkĕnĕ da size vermiŀ olur. 
 Bunun yanĕ sĕra, olasĕ tedavi yºntemleri, bunlara 
 dair riskler ve tedavi sonrasĕ durumlar hakkĕnda ºn-
 celikli olarak bilgilendirilme hakkĕna da sahipsiniz.

Tirol’de Hasta Vekilliği 
… bağımsız ve komisyonsuz …

… Tirol bölgesinin bir organizasyonu …

Hasta Vekilliği (Patientenvertretung) NEDİR? 

Hasta VekilliĽi Tirol bºlgesinde saĽlĕk hizmetinden ya-
rarlanan veya saĽlĕk durumu nedeniyle bu t¿r hizmete 
ihtiya­ duyan kiŀilerin (hastalarĕn) hak ve ­ĕkarlarĕnĕn 
saklanmasĕ ve g¿vence altĕna alĕnmasĕ i­in kurulmuŀtur. 
Hastaneler, tedavi merkezleri, eyaletin sorumluluĽu al-
tĕnda olan diĽer saĽlĕk kuruluŀlarĕ ve acil servisler bu t¿r 
hizmet veren kuruluŀlarĕdĕr.

Hasta Vekilliği NASIL devreye girer?

Hasta VekilliĽi uygulamasĕnda ¿cretsiz danĕŀmanlĕk ve 
bilgilendirme hizmeti alĕrsĕnĕz. Hasta VekilliĽi baĽĕmsĕz 
ve komisyonsuz olarak ger­ekleŀtirilir. Hasta VekilliĽi 
alanĕnda ­alĕŀanlar, sizinle ilgili yapĕlmĕŀ olan her t¿r 
iŀlem ve s¿regelen faaliyetlere dair gizlilik ilkelerine 
kesinlikle uyarlar, bu gizliliĽin bir kiŀinin haklarĕnĕn ko-
runmaya deĽer olduĽunun bir gºstergesi olduĽunun bi-
lincindedirler.

Falz Falz

(Tiroler Patientenvertretung)



é Sorular, Ŀik©yetler, 
    ¥neriler ve ¢ºz¿mler i­in é

Tirol Hasta Vekilliği

Tirol Hasta Vekilliği (Tiroler Patientenvertretung):

Mag. Birger Rudisch
Meraner StraÇe 5, 1. kat
6020 Innsbruck 
Telefon: +43 (0)512 / 508-7702
Faks: +43 (0)512 / 508-7705
E-posta: patientenvertretung@tirol.gv.at

HAZIRLAYANLAR: 

ľ­erik sorumluluĽu: Tirol Hasta VekilliĽi, Meraner StraÇe 5, 1. kat, 6020 

Innsbruck Å D¿zenleme: CITYGRAFIC reklam ve tasarĕm acentesi, Adam-

gasse 7, 6020 Innsbruck Å Baskĕ: Walser Druck, Anton-Auer-StraÇe 1,   

6410 Telfs Å FotoĽraÿ ar:  Tirol eyaleti, istockphoto.com; Redaksiyon: 

Nurcan ¢ilingir;

Çalışma saatleri:

Pazartesi.ðPerŀembe.: 8:00 -12:00, 14:00 -17.00
Cuma:  8:00 -12:00
(veya karŀĕlĕklĕ randevu ile)

Baŀkent Innsbruck dĕŀĕndaki bºlgelerde de gºr¿ŀme 
g¿nleri yapĕlmaktadĕr. Tarihler ve diĽer bilgileri inter-
net sitesinden takip edebilirsiniz: www.tirol.gv.at/
patientenvertretung

Tirol Hasta Vekilliği’nin görevleri kanunen şu şe-
kilde tespit edilmiştir: 

Å Ŀik©yetlerin kabul¿ ve incelenmesi, inceleme sonu-
 cuna dair bilgi verilmesi  
 
Å Kusurlarĕn veya hatalarĕn tespit edilmesi ve bunlarĕn 
 giderilmesi i­in ­alĕŀmalarĕn yapĕlmasĕ
 
Å Hasta haklarĕ ve yetkileri ­er­evesinde bilgi verilmesi

Å Hastanĕn durumunu d¿zeltmek i­in yapĕlmĕŀ olan tav-
 siyelerin ve ºnerilerin kontrol edilmesi 

Å Tirol Hasta Tazminat Fonu Kanunlarĕna gºre tazmina-
 tĕ ºdemekle y¿k¿ml¿ olan yetkilinin sºz konusu gº-
 revleri devreye almasĕ 
 
Å Hastaya dair temel genel sorulara gºr¿ŀ ortaya 
 koymak

Hasta direktiþ  yasasĕna gºre Tirol Hasta VekilliĽiõnden
ºnce baĽlayĕcĕ hasta direktiÿ eri belirlenebilir.

… Tirol Hasta Vekilliği Ekibi (Team der 

Tiroler Patientenvertretung) her t¿r sorunuz, 

ŀikayetiniz, rahatsĕzlĕĽĕnĕz ve danĕŀma ihtiya­-

larĕnĕz i­in zevkle ve tamamen ¿cretsiz olarak 

size hizmet vermek ¿zere hazĕrdĕr é


