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Die zentrale Rolle der Verbraucher

In Europa

Die Europaische Union (EU) stellt einen
freien Markt dar, der 27 Lander und (ber
490 Millionen Verbraucher umfasst. Damit
haben Sie Zugang zu einer sehr breiten Aus-
wahl an Produkten und Dienstleistungen
und kénnen Waren zu den giinstigsten Prei-
sen kaufen, ohne sich um Z6lle, Steuern und
— in der Euro-Zone — um Wechselkurse kiim-
mern zu missen.

Doch méglicherweise nutzen Sie die Chan-
cen, die Ihnen der Binnenmarkt bietet, nicht
in vollem Umfang.

Vielleicht haben auch Sie noch Vorbehalte,
wenn es darum geht, Waren oder Dienst-
leistungen in einem anderen EU-Mitglied-
staat oder im Internet einzukaufen.

Der Schutz der Verbraucher, ihrer Interes-
sen und ihrer Sicherheit ist ein wesentlicher
Bestandteil des tibergeordneten Zieles der
EU, die Lebensqualitét aller Europaer zu
verbessern. Deshalb will die EU dafiir sor-
gen, dass Sie stets durch wesentliche
Grundsatze des Verbraucherschutzes
geschiitzt werden, unabhangig davon, was
und wo in der EU Sie etwas kaufen.

Diese Grundsétze stellen einen Mindestso-
ckel an Verbraucherrechten dar, die in allen
EU-Mitgliedstaaten gewdahrleistet sein ms-
sen. Manche Lander gehen jedoch dariiber
hinaus. Die EU setzt sich fir eine Erweite-
rung dieser Rechte ein und sorgt dafiir, dass
sie Uiberall in Europa gleichwertig sind und
in gleicher Weise geachtet werden.

Ohne das Vertrauen der Verbraucher ist
eine wettbewerbsfahige und florierende
Europdische Union undenkbar!

Diese Broschiire informiert Sie dariiber, was
die EU fiir Sie als europaische Verbraucher
tut, wie sie lhre Rechte und Interessen
schiitzt und wie Sie Ihre Rechte durchset-
zen kdnnen, wenn es Probleme gibt. Sie ist
als kurzer, praktischer Leitfaden gedacht,
der einige der Fragen beantwortet, die der
Kommission am haufigsten zu den Ver-
braucherrechten gestellt werden. Wenn Sie
mehr (iber die konkrete Rechtslage in Threm
Land erfahren wollen, dann wenden Sie
sich bitte an Ihre nationalen Verbraucher-
organisationen.

Zehn wesentliche Grundsatze des Verbraucherschutzes in der EU

1. Sie konnen kaufen, was Sie wollen und
wo Sie es wollen

2. Wenn die Ware nicht in Ordnung ist,
kénnen Sie sie zurtickschicken

3. Hohe Sicherheitsstandards fiir Lebens-
mittel und andere Konsumgiiter

4. Sie haben einen Anspruch darauf, zu
wissen, was Sie essen

5. Faire Vertrage fiir Verbraucher

6.

Manchmal konnen Verbraucher auch
ihre Meinung andern

. Besser vergleichbare Preise
. Verbraucher diirfen nicht in die Irre

gefiihrt werden

. Schutz auch im Urlaub
. Effektive Rechtsschutzméglichkeiten

bei grenziiberschreitenden Streitigkei-
ten

Weitere Informationen: ec.europa.eu/consumers/cons_info/ 10principles/de.pdf



Ungebrochener Einsatz fiir mehr

Verbraucherschutz

Die EU setzt sich fiir den Ausbau des Ver-
braucherschutzes ein, und zwar nicht nur
durch bessere rechtliche Regelungen, son-
dern auch mit anderen Mitteln, etwa durch
Unterstitzung der Verbraucherverbdnde
und Verbraucherzentren in der EU, durch
Informations- und Aufklarungskampagnen
sowie durch Einholung von Informationen
tiber die Meinung der Verbraucher und ihre

Probleme.

»Die Verbraucher spielen eine entscheidende
Rolle fiir die europdische Wirtschaft”

.Die Verbraucher in der EU sind meiner Ansicht nach echte Akteure
des Binnenmarkts — und nicht nur stille Beobachter der um sie wal-
tenden Marktkrafte.

In Europa gibt es inzwischen iiber 490 Millionen Verbraucher. lhre
Ausgaben machen iber die Halfte des Bruttoinlandsprodukts (BIP)
aus.

Die Verbraucher sind fiir die Schaffung von Wachstum und Arbeits-
platzen unentbehrlich. Dennoch mangelt es den Verbrauchern EU-
weit an Vertrauen, insbesondere wenn es um grenziibergreifende
Geschafte geht.

Die Verbraucher sollten in anderen Landern mit der gleichen Sicher-
heit einkaufen konnen wie im eigenen Land."

Meglena Kuneva

Ihre Rechte als Verbraucher

Mit einer Mittelausstattung von 156,8 Mio.
EUR bezweckt das Europdische Aktions-
programm im Bereich Verbraucherpolitik
2007-2013 die Unterstitzung der vielen
konkreten Projekte und Initiativen, die von
verschiedenen Interessengruppen vorgelegt
wurden.

Die EU ist auBerdem bemiiht, den Interes-
sen der Verbraucher in allen Politikberei-
chen - insbesondere auf den Gebieten
Binnenmarkt, Wettbewerbspolitik, Energie-
politik, Liberalisierung von Dienstleistungen
und der 6ffentlichen Versorgung sowie
Erhaltung von Leistungen der Daseins-
vorsorge — Rechnung zu tragen.

n
Meglena Kuneva, EU-Kommis-
sarin fiir Verbraucherschutz



Produktsicherheit

.Kann ich mich darauf verlassen, dass das Spielzeug meiner Kinder

ungefdhrlich ist?”

Die junge Mutter Anne lebt mit ihrem Mann und ihrem 18 Monate alten Sohn Sean in Limerick (Irland).
Da Sean jetzt ins Spielalter kommt, will Anne sichergehen, dass von den Spielsachen, die sie ihm gibt,

keine Gefahr ausgeht.

«In der Weihnachtszeit sind die Medien jedes Jahr voller Horrorgeschichten iiber Todesfille oder
schwere Verletzungen von Kindern durch Spielsachen. Wie kann ich als Mutter sicher gehen, dass die
Spielsachen, die ich meinem Sohn kaufe, ungeféhrlich sind?"

Da Anne in der Europdischen Union lebt,
sollte sie sich keine Sorgen tiber die Sicher-
heit von Produkten machen. Nach dem Pro-
duktsicherheitsrecht der EU diirfen Her-
steller und Handler nur sichere Produkte
auf den Markt bringen. Bei Entdeckung
schadhafter Produkte werden sehr rasch
MaRnahmen ergriffen. Spielzeug, Kosme-
tika und Elektrogerate unterliegen beson-
ders strengen Anforderungen.

Die Uberwachungsbehérden in den einzel-
nen EU-Mitgliedstaaten haben sicherzu-
stellen, dass alle Produkte den Sicherheits-
vorschriften entsprechen. Produkte, bei
denen das nicht der Fall ist, kdnnen von den
Behdrden vom Markt genommen werden.
Ferner kénnen sie einen Riickruf aus den
Geschéaften verlangen, Warnungen aus-
sprechen oder sonstige geeignete MaR-
nahmen ergreifen.

Frithwarnsystem bei gefahrlichen
Produkten

Wird in einem Land ein geféahrliches Pro-
dukt entdeckt, so werden die anderen
EU-Mitgliedstaaten Gber ein Schnellwarn-
system namens ,RAPEX" dariber infor-
miert. Dieses System erleichtert die Zusam-
menarbeit zwischen den nationalen und
europdischen Behdrden im Hinblick auf die
Entdeckung gefahrlicher Produkte und
deren rasche Riicknahme vom Markt. Ein
dhnliches System namens ,RASFF" gibt es
fiir Lebensmittel.

Internationale Zusammenarbeit

Die Europdische Kommission arbeitet auch
mit Drittldndern zusammen und unterstiitzt
sie in ihrem Bemiihen um Einhaltung der
EU-Standards bei ihren Produkten. Ein Bei-
spiel hierfiir ist das Kooperationsabkom-
men, das China und die EU 2006 geschlos-
sen haben, um die Sicherheit von Produkten
- vor allem von Spielzeug — zu verbessern.
Diese Zusammenarbeit dient beiden Sei-
ten - sie sorgt dafiir, dass die Verbraucher
in Europa lber eine groBere Auswahl an
qualitativ hochwertigen Produkten verfii-
gen, und sie erleichtert Drittstaaten den
Zugang zum groRten Binnenmarkt der
Welt.

Die Rechtsvorschriften

der EU auf dem Gebiet der
Produktsicherheit sind fiir
Spielzeug besonders streng.




Verbot der Vermarktung geféhrlicher
Produkte

Bestimmte Produkte oder Stoffe, die eine
Gefahr fir die Sicherheit oder Gesundheit
des Menschen darstellen, kdnnen ganz ver-
boten werden und dirfen iiberhaupt nicht
auf den EU-Markt gelangen. So ist bei der
Herstellung von Plastikspielzeug die Ver-
wendung von Weichmachern (sog. Phtha-
laten) seit Ende der 90er-Jahre verboten, da
sie toxisch sein konnen, wenn Kleinkinder
das Spielzeug in den Mund nehmen.

Im Jahr 2006 hat die Europaische Kom-
mission auch die Vermarktung von Weg-
werffeuerzeugen ohne Kindersicherung ver-
boten.

Weitere Informationen:

Allgemeines Produktsicherheitsrecht der EU:

Ihre Rechte als Verbraucher

Sichere Verwendung von Chemikalien

Seit 2006 regelt ein neuer Rechtsrahmen
unter der Bezeichnung REACH die Herstel-
lung, Vermarktung, Einfuhr und Verwen-
dung chemischer Stoffe in der EU. Nach die-
ser Regelung miissen etwa 30 000 heute
in Gebrauch befindliche chemische Stoffe
auf ihre Sicherheit tberpriift werden, und
die Unternehmen miissen nachweisen, dass
ihre Verwendung weder fiir die Menschen
noch fiir die Umwelt eine Gefahr darstellt.

ec.europa.eu/consumers/cons_safe/prod_safe/gpsd/index_de.htm

Chemikalien und REACH:

ec.europa.eu/enterprise/reach/index_de.htm



Produktgewahrleistung
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.Wie lange gilt die Garantie auf Konsumgiiter?"”

Viktor hat friiher in Deutschland gelebt, wo die Hersteller oft eine fiinfjiihrige Garantie geben. Im Mdrz
2005 kauft er in seiner Heimatstadt Eger in Ungarn eine neue Waschmaschine, doch schon im April

2006 lduft Wasser aus.

.Ich habe mich bei der Vertretung des Herstellers beschwert, aber dort interessiert sich niemand fiir
mein Problem. Sie sagen, in Ungarn gebe es nur ein Jahr Garantie, keine fiinf Jahre. Was soll ich

tun?”

In diesem Fall verletzt die ungarische Ver-
tretung des Herstellers Viktors Rechte als
Verbraucher. In der gesamten EU gilt nam-
lich beim Verkauf von Konsumgiitern eine
zweijahrige Gewahrleistungsfrist (Richtli-
nie 1999/44/EG). In manchen Landern ist
die Frist auch langer, und mitunter geben
die Hersteller freiwillig eine ldngere Garan-
tie.

Wenn Sie ein neues Produkt kaufen, dann
muss es genau so aussehen und funktio-
nieren, wie es in der Werbung angepriesen
wurde. Aber wissen Sie, welche Anspriiche
lhnen zustehen, wenn lhre neue Kaffeema-
schine undicht ist oder wenn statt der
bestellten griinen Tir eine blaue geliefert
wird?

Bei den meisten Kauf- und sonstigen
Geschaften, die in Europa getéatigt werden,
gibt es keinen Anlass zur Beanstandung.
Wenn Sie aber einen Grund zur Beanstan-
dung haben, dann sollten Sie wissen, dass
Ihnen Gberall in der EU folgende Rechte
zustehen:

* Sieht der Artikel, den Sie gekauft haben,
anders aus oder funktioniert er nicht so,
wie in der Werbung versprochen, so kdn-
nen Sie verlangen, dass er umgetauscht

Weitere Informationen:

wird; wird er nicht innerhalb einer ange-
messenen Frist umgetauscht, so kdnnen
Sie auch lhr Geld zuriickverlangen.

Haben Sie Waren gekauft, die sich als
mangelhaft erweisen, so muss der Her-
steller Thnen etwaige Personen- und
Sachschaden ersetzen.

Wenn Sie Waren oder Dienstleistungen
per Post, Telefon, Fax oder Internet bei
einem gewerblichen Handler kaufen, ste-
hen Ihnen dieselben Gewahrleistungs-
rechte zu wie beim Kauf in einem
Geschéft.

Fiir den Verkauf
sdmtlicher
Konsumgtiter gilt
tiberall in der EU eine
Gewdhrleistungsfrist
von zwei Jahren.

ot T 0 L
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ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_shop/guarantees/index_de.htm



Finanzdienstleistungen und
Verbraucherkredite

Ihre Rechte als Verbraucher

»Ich habe eine Lebensversicherung im Internet abgeschlossen, aber jetzt
habe ich es mir anders iiberlegt. Kann ich sie wieder riickgéingig machen?”

Beim Surfen im Internet stél8t Matt aus Luxemburg auf ein Angebot fiir eine glinstige Lebensversicherung. Er
schlielSt einen Vertrag mit 20-jGhriger Laufzeit ab. Als er seinen Vertrag spéiter mit anderen Policen vergleicht,
findet er die Prdmie doch zu hoch und meint, er héitte ein besseres Angebot finden kénnen.

.Eigentlich ist an der Versicherung nichts zu beanstanden, aber ich habe mich zu schnell entschieden und
méchte die ganze Sache riickgéingig machen. Kann ich das?”

Wenn Sie am Telefon oder
im Internet eine
Lebensversicherung
abschlielSen, steht lhnen
eine Bedenkzeit von 30
Tagen zu, in der Sie es
sich anders liberlegen
kénnen.

Diesen Fall regeln die europdischen Rechts-
vorschriften Gber den Fernabsatz von
Finanzdienstleistungen. Sie rdumen Matt
eine Bedenkzeit von 30 Tagen ein, in der er
vom Vertrag zuriicktreten kann. Innerhalb
dieser Frist kann er der Versicherung mit-
teilen, dass er zuriicktreten will; diese muss
ihm dann schon gezahlte Betrage zuriick-
erstatten. Die Versicherung hatte ihn vor

r-l-'-"l

der Vertragsunterzeichnung auf sein Wider-
rufsrecht hinweisen und dies in den Ver-
tragsunterlagen vermerken miissen.

Heutzutage erhalten die Verbraucher mehr
kommerzielle Angebote denn je — per Post,
am Telefon oder im Internet. Diese ver-
schiedenen ,Fernabsatz'-Methoden lassen
die entsprechenden Angebote oft giinsti-
ger erscheinen, als sie sind. Ohne ein
menschliches Gegenliber haben Sie aber
weniger Gelegenheit, Fragen zu stellen und
sich zu vergewissern, dass dieses Angebot
wirklich das Richtige fir Sie ist. Die EU-
Regelung Uber den Fernabsatz von Finanz-
dienstleistungen schiitzt Sie wie folgt:

« Sie verbietet missbrauchliche Verkaufs-
praktiken, mit denen versucht wird, den
Verbrauchern eine Dienstleistung aufzu-
drdngen, die sie nicht bestellt haben.



e Sie sieht Einschrankungen fir andere
Praktiken vor — wie ungebetene Telefon-
anrufe und E-Mails (,Coldcalling” und
,Spamming").

Anbieter von Finanzdienstleistungen sind
verpflichtet, die Verbraucher vor dem Ver-
tragsabschluss tber alles zu informieren,
was sie wissen miissen. Dazu gehdren
Angaben zur Kontaktperson des Anbie-
ters, Preis und Zahlungsmodalitaten, ver-
tragliche Rechte und Pflichten sowie
Erbringung der angebotenen Leistung.

Der Verbraucher kann innerhalb einer
Bedenkzeit von normalerweise 14 Tagen,
die sich jedoch bei Lebensversicherungen
und Leistungen der individuellen Alters-
vorsorge auf 30 Tage verldngert, vom
Vertrag zuriicktreten.

Verbraucherkredite

Verbraucher schatzen die Mdglichkeit, sich
zur Finanzierung eines Autos, eines Urlaubs,
von Mdbeln oder Kleidung Geld zu leihen
(Verbraucherkredit), damit sie den Preis sol-
cher Anschaffungen nicht gleich in voller
Hohe bezahlen miissen. Zu hohe Kreditver-
pflichtungen konnen aber auch ein Risiko
darstellen.

Als Verbraucher stehen [hnen bei der Auf-
nahme eines Verbraucherkredits (iberall in
der EU bestimmte Mindestrechte zu. Das
Europarecht begriindet fiir die Kreditgeber
bestimmte Verpflichtungen, sowohl hin-
sichtlich der Bedingungen eines Kreditver-
trags (so hat der Kreditnehmer z. B. ein
Recht auf vorzeitige Riickzahlung) als auch
hinsichtlich der Informationen, auf die Sie
Anspruch haben.

Weitere Informationen:

Zum EU-Recht im Bereich Fernabsatz von Finanzdienstleistungen:

ec.europa.eu/consumers/cons_int/fina_serv/dist_mark/index_de.htm

Zum EU-Recht im Bereich Verbraucherkredite:

ec.europa.eu/consumers/cons_int/fina_serv/cons_directive/index_en.htm



Preistransparenz
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Ihre Rechte als Verbraucher

.Was tut die EU, um mir Preisvergleiche zu erleichtern?”

Gerda lebt in den Niederlanden und will ein neues Familienauto kaufen. Sie hat gehért, dass sie das gewtinsch-
te Modell in einem anderen EU-Mitgliedstaat billiger bekommen kénnte. Sie weil8 jedoch nicht, wie sie wohl das
glinstigste Angebot findet, und befiirchtet, sie kénne spdter keinen Anspruch auf Kundendienstleistungen des

Herstellers haben.

JIch wiirde gerne giinstigere Angebote in anderen EU-Staaten nutzen, aber ich weil3 nicht, wo ich die rich-
tigen Informationen bekommen kann.”

Dank der EU ist es heute
einfacher denn je, die
Kfz-Preise in der gesamten
EU miteinander zu
vergleichen.

Die EU hilft Autokaufern beim
Preisvergleich

Dass es heute leichter ist denn je, EU-weit
das beste Angebot fiir ein neues Auto zu
finden, ist dem Binnenmarkt zu verdanken.

Seit 2002 durfen die Autohersteller in der
EU keine selektiven Alleinvertriebsverein-
barungen mehr abschlieBen. Seitdem ist der
Wettbewerb unter den Handlern scharfer
geworden — zum Vorteil der EU-Blirger.

Die Einfiihrung des Euro im Jahr 2002 hat
den Verbrauchern Preisvergleiche und Ein-
kaufe in anderen Landern ebenfalls erleich-
tert, da sie kein Geld mehr tauschen miis-
sen.

Alljahrlich veréffentlicht die Europaische
Kommission einen Automobilpreisvergleich,
dem die Verbraucher entnehmen konnen,
wo welche Autos am teuersten und am bil-
ligsten sind. Es gibt auch zahlreiche Websi-
tes mit Preisvergleichen zu Autos, Autotei-
len und Kundendienst. Fragen Sie lhre
Verbraucherorganisation vor Ort, ob sie
bestimmte Websites empfehlen kann.

Weitere Informationen:
Berichte der Europdischen Kommission iiber Autopreise:

Inklusive Mehrwertsteuer

Wenn Sie in einem anderen EU-Land etwas
kaufen, so ist die Mehrwertsteuer im Preis
inbegriffen, d. h. Sie brauchen spater keine
Mehrwertsteuer oder Zolle mehr zu bezah-
len (etwas anderes gilt, wenn Sie Waren in
Nicht-EU-Landern gekauft haben). Dabei
spielt es keine Rolle, ob Sie die Waren selbst
im Ausland eingekauft oder per Internet,
Post oder Telefon bestellt haben.

Preiskennzeichnung

Nach dem EU-Recht muss der volle Preis
(einschlieBlich Mehrwertsteuer) bei samtli-
chen Waren, die an private Verbraucher ver-
kauft werden, eindeutig angegeben wer-
den. Bei lose verkauften Waren, wie Obst
und Gemiise oder Benzin, ist der Preis je
MaReinheit (z. B. pro Kilogramm oder Liter)
anzugeben. Dies erleichtert den Verbrau-
chern den Preisvergleich.

ec.europa.eu/comm/competition/sectors/motor_vehicles/prices/report.html



Missbrauchliche Vertragsklauseln und
unlautere Geschaftspraktiken

~Was wird getan, um unseriésen Geschdftemachern das Handwerk zu

legen?”

Irena in Opole (Polen) gerdt auf eine scheinbar legale Lotterie-Website, die Abonnements fiir die Teil-
nahme an Ziehungen anbietet, bei denen man eine Million Euro gewinnen kann. Irena schlielSt ein Abo
fiir 20 Wochen ab und gibt ihre Kreditkartennummer an. Sie ist davon (tiberzeugt, dass nur die Gebiihr
fiir 20 Wochen (etwa 30 EUR) abgebucht wiirde.

.Mit meiner néichsten Kreditkartenabrechnung kam die bése Uberraschung - sie hatten iiber 200
EUR abgebucht! Als ich anrief, sagten sie mir, in den klein gedruckten Geschdiftsbedingungen stiin-
de, dass der Vertrag eine Laufzeit von fiinf Jahren habe, und dazu komme noch eine Verwaltungs-

gebiihr.

Eine Erstattung lehnen sie ab. Was wird gegen solche Betriigereien getan?”

Derartige missbrauchliche Vertragsklauseln
sind ab Dezember 2007 verboten. Die
neuen europarechtlichen Bestimmungen
werden auch die in der Folge genannten
unlauteren Handelspraktiken verbieten:

e Irrefiihrende Werbung

Wer behauptet, sein Produkt habe
bestimmte Wirkungen, muss dies kiinftig
belegen kénnen — unabhéngig davon, in
welchem EU-Mitgliedstaat der Anbieter
niedergelassen ist. So darf beispielsweise
nicht behauptet werden, ein Produkt
konne eine Krankheit heilen, wenn das
nicht stimmt.

Aggressive Praktiken

Frau Rouveure ruft einen Klempner, der
einen defekten Heizkorper reparieren soll.
Dieser erklart ihr zunachst, die Reparatur
werde 80 EUR kosten. Nach der Repara-
tur prasentiert er ihr eine Rechnung tber
450,90 EUR. Als sie sich weigert, den
Mehrbetrag zu zahlen, unterbricht der
Klempner ihre Warmwasserversorgung. In
diesem Fall hat der Klempner versucht,
die Kundin durch Ausnutzung seiner
Machtstellung in unzuldssiger Weise zu

beeinflussen. Das ist nach dem Europa-
recht verboten.

Aggressive Haustiirgeschéafte

Ein fliegender Handler klingelt an Ihrer
Tir. Durch sein aggressives Auftreten -
indem er beispielsweise hre wiederhol-
ten Aufforderungen, die Wohnung zu ver-
lassen, schlicht ignoriert — schafft er es
schlieRlich, dass Sie etwas kaufen. Ein sol-
ches Vorgehen gilt als unzuldssige
aggressive Praktik und ist verboten.

Weitere Informationen:

ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_shop/fair_bus_pract/ucp_de.pdf

Das EU-Recht verbietet
aggressive Verkaufstechniken.



Pauschalreisen
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Ihre Rechte als Verbraucher

»Welche Rechte stehen mir zu, wenn es Streit um eine Pauschalreise gibt?"

Annika und Carl buchen bei einem Reiseveranstalter in Finnland einen einwdchigen Strandurlaub in einem
Ftinfsterne-Hotel in Paphos (Zypern). Als sie ankommen, miissen sie feststellen, dass der Reiseveranstalter sie
in ein Dreisterne-Hotel verlegt hat, das mehrere Kilometer von Paphos entfernt liegt.

~Das Hotel entsprach iiberhaupt nicht unseren Erwartungen, und wir mussten jeden Tag mit dem Bus
zum Strand fahren. Der finnische Reiseveranstalter sagt, das urspriinglich gebuchte Hotel sei wegen
Renovierung geschlossen und in anderen gleichwertigen Hotels seien in der Hochsaison keine Zimmer

mebhr frei gewesen.

Wir haben natiirlich reklamiert, aber der Reiseveranstalter will nichts erstatten. Er habe auf die Ereig-
nisse keinen Einfluss gehabt. Welche Rechte stehen uns in diesem Fall zu?"

Entspricht Ihr Urlaub
nicht dem, was im
Katalog versprochen
wurde, dann muss der
Reiseveranstalter Ihnen
den Schaden ersetzen.

EU-Blirgern stehen zahlreiche Rechte zu, so
dass Sie unbesorgt Reisen inner- und au3er-
halb der EU unternehmen kénnen.

Das EU-Recht schiitzt Verbraucher, die bei
einem in der EU niedergelassenen Unter-
nehmen eine Kombination von Reiseleis-
tungen buchen. Solche Pauschalreisen
umfassen in der Regel die Reise und die

Weitere Informationen:

ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_shop/
pack_trav/index_de.htm

Unterbringung, sie kénnen aber auch Mahl-
zeiten und Ausfliige einschlieRen.

Der Reiseveranstalter ist nach diesem Recht
verpflichtet, die Kunden richtig iiber die
angebotene Pauschalreise zu informieren,
also iiber die einzelnen Leistungen wie
Beforderung, Unterbringung, Mahlzeiten,
Reiseroute und Versicherung.

Entspricht Ihr Urlaub nicht dem, was im
Katalog versprochen wurde, so muss der
Reiseveranstalter [hnen den Schaden erset-
zen.

Geht der Reiseveranstalter wahrend lhres
Urlaubs in Konkurs, so muss lhre Riickreise
gesichert sein. AuBerdem kénnen Sie Ihre
Buchung riickgangig machen, wenn der
Reiseveranstalter an der Reise etwas
Wesentliches dndert, z. B. den Termin oder
den Preis.



Teilzeitnutzungsrechte (Timesharing)

.Welche Regelung gilt fiir Timesharing in der EU?"

Herr und Frau Bain werden an ihrem ersten Ferientag in Spanien auf der StralSe angesprochen. Sie bekommen ein
Rubbellos geschenkt und freuen sich riesig, als sie erfahren, dass sie einen Gratisurlaub gewonnen haben.

»Doch dann wurden wir in ein Taxi verfrachtet und in ein Hotel ganz weit auBerhalb der Stadt gebracht, wo
wir eine drei- bis vierstiindige Werbeveranstaltung iiber uns ergehen lassen mussten. Mir geht es gesund-
heitlich nicht gut und ich kann nicht lange sitzen. Ich wollte nur noch weg. SchlieBlich wurden wir aufgefor-

dert, eine Menge Papiere zu unterschreiben und 1 000 EUR zu zahlen.
Wie hdtten wir uns in dieser Situation verhalten sollen?”

Solche Werbeveranstaltungen, bei denen
erheblicher Druck auf die Teilnehmer aus-
geiibt wird, sind nichts Ungewéhnliches. In
solchen Fallen empfehlen wir Folgendes:

Wenn Sie beschlieRen, einen Timesharing-
Vertrag zu unterzeichen, haben Sie
Anspruch auf eine Bedenkzeit von mindes-
tens 10 Tagen. Bis zum Ablauf dieser
Bedenkzeit kénnen Sie den Vertrag wider-
rufen, ohne eine Geblihr zahlen zu miissen.
Vor Ablauf dieser Frist darf das Unterneh-
men kein Geld von lhnen verlangen. Leis-
ten Sie also keinerlei Zahlung! Wenn Sie
sofort eine Gebiihr zahlen, kénnte es nach
einem Widerruf des Vertrags schwierig wer-
den, das Geld zuriickzubekommen.

Was ist eigentlich Timesharing?

Wenn Sie Teilzeitnutzungsrechte kaufen,
dann erwerben Sie das Recht, eine Ferien-
unterkunft jedes Jahr fiir eine bestimmte
Zeit nutzen zu kénnen. Dabei handelt es
sich in der Regel um ein Ferienhaus oder
—appartment. Der Schutz des EU-Rechts
greift nur, wenn der Vertrag eine Mindest-
laufzeit von drei Jahren hat und einen Min-
destaufenthalt von einer Woche pro Jahr
vorsieht.

Achten Sie darauf, dass Ihnen erlautert
wird, welche Rechte Ihnen mindestens
zustehen

Unabhangig davon, unter welchen Umstén-
den Ihnen welcher Vertrag angeboten wird,
sollten Sie darauf achten, dass lhnen zumin-
dest bestimmte Anspriiche zustehen, z. B.
auf eine Bedenkzeit, einen Prospekt und

Vertrdge in lhrer Sprache. Ist das nicht der
Fall, so lehnen Sie das Angebot ab!

Worauf Sie besonders achten sollten

Beim Kauf von Teilzeitnutzungsrechten ist
es wichtig, sich vor der Vertragsunterzeich-
nung mdglichst umfassend zu informieren;
erkundigen Sie sich insbesondere nach

samtlichen Kosten, einschlieRlich der
Kosten fiir Gebiihren, Gas, Strom und
Wasser sowie die jahrlichen Verwaltungs-
und Instandhaltungskosten;

der Laufzeit des Vertrags;

dem Zustand der Immobilie: Ist das
Gebaude noch im Bau, so priifen Sie, ob
eine Baugenehmigung erteilt wurde, und
informieren Sie sich (ber den Stand der
Fertigstellung;

der Art des Timesharings: Werden Sie
als Miteigentiimer eingetragen oder
bekommen Sie Anteile? Kénnen Sie lhre
Anteile verkaufen oder tibertragen?

den Vertragsbedingungen;

der fiir die laufende Verwaltung und
Instandhaltung der Ferienanlage ver-
antwortlichen Person;

fragen Sie, ob es einen Eigentiimeraus-
schuss oder -verein gibt und welche
Befugnisse dieser hat.

Weitere
Informa-
tionen:

ec.europa.eu/consumers/
cons_int/safe_shop/
timeshare/ protection_
de.htm



Flugreisen

®

Das EU-Recht begriindet
fiir Fluggdste Rechte

in Bezug auf
Fluginformationen,
Verspdtungen,
Annullierungen,
Uberbuchung und
Gepdick.

Wenn Sie geschéftlich oder privat fliegen,
sichert das EU-Recht Ihnen bestimmte
Rechte in Bezug auf Information, Verspa-
tungen, Annullierungen, Uberbuchung und
Schaden am Gepack. Diese Regelung gilt
auch, wenn auBergewohnliche Umsténde
die Stérung des Flugverkehrs verursacht
haben.

Diese Rechte stehen Ihnen bei Inlandsli-
nienfliigen innerhalb eines EU-Lands und
bei Charterfliigen zu, wenn der Abflug-
oder Ankunftsflughafen in der EU liegt. Bei
Fliigen, die auBerhalb der EU angetreten
werden und bei denen der Zielflughafen in
der EU liegt, gelten diese Rechte nur bei
Benutzung von EU-Fluggesellschaften.

Ihre Rechte als Verbraucher

Erhebliche Verspatungen

Wenn Sie rechtzeitig eingecheckt haben
und der Flug verzogert sich erheblich, so
muss die Fluggesellschaft fiir Mahlzeiten
und Erfrischungen, gegebenenfalls eine
Hoteliibernachtung, sorgen und lhnen
Gelegenheit zu Telefongesprachen geben.
Die Fluggesellschaft muss Ihnen auch ein
schriftliches Merkblatt tiber Ihre Rechte als
Passagier aushandigen.

Verspétet sich der Flug um fiinf Stunden
oder mehr, so muss die Fluggesellschaft
Ihnen den Ticketpreis zuriickerstatten, aller-
dings nur, wenn Sie den spateren Flug nicht
nehmen. Fiir Verspatungen gibt es keine
finanzielle Entschadigung.



Uberbuchung

Haben mehr Flugpassagiere gebucht, als
Platze vorhanden sind, muss die Flugge-
sellschaft zunachst Freiwillige suchen, die
bereit sind, auf ihren Platz zu verzichten.
Erst danach kann die Fluggesellschaft
beschlieBen, bestimmte Passagiere nicht an
Bord zu lassen. Diesen ist dann der Scha-
den zu ersetzen. Ferner besteht ein
Anspruch auf Mahlzeiten und Erfrischun-
gen, gegebenenfalls eine Hoteliibernach-
tung, und Gelegenheit zu Telefongespra-
chen sowie auf schriftliche Information tiber
Ihre Rechte als Fluggast.

Annullierung

Wird Ihr Flug aus Griinden annulliert, die
sich dem Einfluss der Fluggesellschaft ent-
ziehen, so muss sie lhnen entweder den
Ticketpreis erstatten oder Sie auf andere
Weise zum Zielort bringen. Unter bestimm-
ten Umstanden und sofern die Annullie-
rung nicht auf hohere Gewalt zurlickzufiih-
ren ist, muss die Fluggesellschaft Thnen
Schadensersatz zahlen. Ferner besteht ein
Anspruch auf Mahlzeiten und Erfrischun-
gen, gegebenenfalls eine Hoteliibernach-
tung, und Gelegenheit zu Telefongespra-
chen sowie auf schriftliche Information tiber
lhre Rechte als Fluggast.

Gepackverlust

Bei einem Flug mit einer EU-Fluggesell-
schaft kénnen Sie weltweit Ersatz verlangen
aufgrund von Zerstorung, Beschadigung,
Verlust oder verspateten Eintreffens des
Gepécks.

Streitbeilegung

Zur Vermeidung langwieriger und kostspie-
liger  Gerichtsverfahren  sind  die
EU-Mitgliedstaaten verpflichtet, unabhan-
gige nationale Stellen einzurichten, die sich
mit Beschwerden und etwaigen Rechts-
streitigkeiten der Fluggaste mit Fluggesell-
schaften befassen. Namen und Adressen
der betreffenden Stellen sowie Hinweise zu
Organisationen, die lhnen bei anderen
Beschwerden weiterhelfen kdnnen (z. B.
Gepéckverlust, Verletzungen, Pauschalrei-
sen) erhalten Sie gebiihrenfrei bei Europe
Direct (00 800 6 7 8 9 10 11) oder per
E-Mail tiber die Website

europedirect.europa.eu



Lebensmittelsicherheit

Ihre Rechte als Verbraucher

,Kénnen wir sicher sein, dass das, was wir essen, unbedenklich ist?"

Alica und Jdn leben in Levice (Slowakei). In den letzten Jahren sind in ihrem Supermarkt um die Ecke
immer mehr Erzeugnisse aufgetaucht, die aus ganz Europa oder sogar von weiter her kommen.

.Wir erinnern uns noch an die Lebensmittelskandale in den 90er-Jahren, als es um Rinderwahn oder
gepanschtes Olivendl ging. Und jetzt ist liberall die Rede von der Vogelgrippe. Wie kénnen wir bei
den vielen neuen Erzeugnissen, die den Markt iiberschwemmen, noch sicher sein, dass alles, was in

unserem Supermarkt verkauft wird, auch unbedenklich ist?"

Das Lebensmittel-
sicherheitssystem der EU sorgt
fiir hohe Qualitdt, strenge
Hygienestandards, geringe
Risiken und eine
angemessene Information

der Verbraucher.

Die Rechtsvorschriften und Normen der
Europdischen Union sorgen dafir, dass alle
Lebensmittel, die wir verzehren, hohen Qua-
litatsanspriichen gerecht werden — ob sie
nun aus der EU selbst oder von auBerhalb

kommen. Ein Nullrisiko kann zwar auch die
beste Rechtsordnung nicht garantieren,
aber die Sicherheitsstandards in den EU-
Mitgliedstaaten gehdren zu den strengsten
der Welt.

In den letzten Jahren hat die EU ihr Lebens-
mittelrecht reformiert, um das Risiko weite-
rer Lebensmittelskandale, wie es sie in den
90er-Jahren gegeben hat, auf ein Minimum
zu reduzieren. Das Konzept ,vom Erzeuger
zum Verbraucher” gewahrleistet die Riick-
verfolgbarkeit der Erzeugnisse, strenge
Hygienestandards und eine angemessene
Information der Verbraucher.

Wie funktioniert das Konzept
«vom Erzeuger zum Verbraucher” in
der Praxis?

* Die Tiergesundheit genieft in der EU
hdchste Prioritat. Ihr Schutz dient der Ver-
hitung ansteckender Tierseuchen wie
Schweinepest oder Maul- und Klauen-
seuche.

* Tierschutz-MaBnahmen tragen zur Ver-
besserung der Haltungsbedingungen
von Tieren bei.

e Fiir die Bestandteile von Tierfutter gel-
ten strenge Vorschriften.



¢ Alle Lebensmittel- und Futtermittelunter-
nehmen missen sicherstellen, dass samt-
liche Lebens- und Futtermittel sowie
deren Zutaten (iber die gesamte Lebens-
mittelkette hinweg zuriickverfolgt wer-
den konnen.

Flr Lebensmittelzusatzstoffe — wie Farb-
und SiiBstoffe — oder fiir Mineralstoffe
und Vitamine, die Lebensmitteln zuge-
setzt werden kénnen, sowie fiir die Ver-
wendung von Pestiziden gelten spezielle
Regelungen.

.

Zur Bekampfung von Kontaminanten wie
Salmonellen und Listeria hat die EU
strenge Vorschriften auf dem Gebiet der
Lebensmittelhygiene erlassen.

Die Europdische Behdrde fiir Lebens-
mittelsicherheit (EFSA) nimmt eine wis-
senschaftliche Beurteilung der mit neuen
Lebensmitteln verbundenen Risiken vor,
wobei sie auf die neuesten Technologien
zuriickgreift.

Die EU ist der gréBte Importmarkt der
Welt fiir Lebensmittel aus Entwicklungs-
landern. Landwirtschaftliche Betriebe
und Lebensmittelerzeuger, die in die EU
ausfiihren, miissen sich an dieselben
Sicherheitsgrundsatze halten, wie sie in
der EU gelten.

Kennzeichnung

Wenn Sie genau wissen wollen, was Sie
essen, dann sind die Angaben auf der
Packung lhre wichtigste Informationsquelle.

Nach dem Lebensmittelkennzeichnungs-
recht der EU sind auf der Packung folgende
Angaben zu machen:

* Bezeichnung, Zusammensetzung und
Inhalt des Produkts, Hersteller, Lagerung
und Zubereitung;

Verfalls- oder Mindesthaltbarkeitsdatum.

Enthélt das Lebensmittel ein genetisch
verandertes Produkt, so ist dies eindeutig
anzugeben.

Ebenso sind Zutaten anzugeben, gegen
die Verbraucher allergisch sein kénnten
(z. B. Nusse), selbst wenn es sich um
geringe Mengen handelt.

Fur bestimmte Lebensmittel gelten noch
weitere spezielle Regelungen. So ist bei-
spielsweise eindeutig anzugeben, wenn
Lebensmittel Chinin oder Koffein enthal-
ten.

Weitere Informationen:

Website der Europdischen Kommission zur Lebensmittelsicherheit:
ec.europa.eu/food/index_de.html

Website der Europdischen Kommission zum Thema Landwirtschaft und Lebensmittel:

ec.europa.eu/agriculture/foodqual/index_de.htm



Ihre Rechte als Verbraucher

Und wenn etwas schief geht ...

2

~Wer kann mir helfen, wenn ich ein Problem mit einem Héndler in einem
anderen Mitgliedstaat habe?”

Ein Verbraucher in Frankreich bestellt eine Digitalkamera auf einer deutschen Website. Er zahlt 300 EUR
im Voraus und erhdlt die Information, der deutsche Héndler habe die Kamera per Post geschickt. Sie
kommt aber nie an. Der Kéufer versucht mehrmals, den Héndler zu erreichen, doch ohne Erfolg. Schliel3-
lich wendet er sich an das Europdische Verbraucherzentrum (EVZ) in Frankreich. Das franzésische EVZ
setzt sich mit der deutschen Verbraucherstelle fiir Onlinehandel in Verbindung, die sich direkt an den
Hdndler wendet. Da dieser nicht beweisen kann, dass er die Kamera verschickt hat, muss er dem franzo-
sischen Kunden eine neue Kamera liefern.

Es gibt viele
Beratungsstellen, an
die Sie sich wenden
kénnen, wenn Sie ein
Problem mit einem
Hdindler haben.

Streitbeilegung

Wenn Sie ein ungeldstes Problem mit einem
Héndler haben, brauchen Sie nicht zu
verzweifeln. Es gibt verschiedene Anlauf-
stellen, bei denen Sie Rat und Hilfen fin-
den.

Erster Schritt: Lassen Sie sich beraten!

Es gibt viele Stellen und Organisationen,
bei denen Sie zunachst Rat suchen kon-
nen:
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1. Bei einem nationalen Verbraucherver-
band in lhrem Land. Eine Liste der
nationalen Verbraucherorganisationen fin-
den Sie hier:
ec.europa.eu/consumers/cons_org/ass
ociations/index_de.htm

2. Beim Netz der Europdischen Verbrau-
cherzentren (ECC-Net)

Dieses Netz von Verbraucherberatungszen-
tren unterstiitzt Verbraucher speziell bei
grenziiberschreitenden Streitigkeiten. Es
wurde im Januar 2005 von der Europai-
schen Kommission in Zusammenarbeit mit
den nationalen Behorden eingerichtet. Die
Zentren geben Informationen und Rat-
schlage zu Problemen beim grenziiber-
schreitenden Einkauf und kénnen bei Pro-
blemen eingeschaltet werden.

Weitere Informationen:
ec.europa.eu/consumers/redress/
ecc_network/index_en.htm



3. FIN-NET: Netzwerk fiir die auBerge-
richtliche Beilegung grenziiberschreiten-
der Streitigkeiten iiber Finanzdienstleis-
tungen

Im Jahr 2001 rief die Kommission ein euro-
paweites Netzwerk fiir die auBBergerichtliche
Beilegung grenziiberschreitender Streitfalle
uiber Finanzdienstleistungen ins Leben. Die-
ses Netzwerk namens FIN-NET dient der
erleichterten auBergerichtlichen Beilegung
von Streitigkeiten, die Verbraucher mit
Anbietern von Finanzdienstleistungen (Ban-
ken, Versicherungen usw.) aus anderen EU-
Mitgliedstaaten haben. Es bietet den Ver-
brauchern eine Alternative zur Anrufung
der Gerichte durch Bereitstellung aulRerge-
richtlicher Verfahren, in denen Streitigkei-
ten rasch, kostengtinstig und unbdrokra-
tisch beigelegt werden kénnen.

Weitere Informationen:
ec.europa.eu/internal_market/
finservices-retail /finnet/index_de.htm

4. Solvit: Probleml6sung im Binnenmarkt

Solvit ist ein Online-Problemlésungsnetz, in
dem die EU-Mitgliedstaaten zusammenar-
beiten, um Probleme zu 16sen, die durch die
fehlerhafte Anwendung der Binnenmarkt-
regelungen durch staatliche Behdrden ent-
stehen. Das Netzwerk befasst sich mit Fal-
len, die u. a. die Nichtanerkennung
beruflicher Qualifikationen in einem ande-
ren Land sowie Probleme mit der Zulassung
von Kraftfahrzeugen, der Erteilung einer
Aufenthaltsgenehmigung oder dem Markt-
zugang von Produkten betreffen.

Weitere Informationen:
ec.europa.eu/solvit/site/index_de.htm

Zweiter Schritt: Unternehmen Sie etwas!

Schlagen lhre Verhandlungen mit dem
Handler fehl und wollen Sie die Sache nicht
auf sich beruhen lassen, so haben Sie zwei
Maglichkeiten:

1. Sie kdnnen auf nationaler Ebene Klage
erheben oder

2. alternative Streitbeilegungsverfahren
nutzen.

Alternative Streitbeilegungsverfahren kén-
nen zur Lésung von Streitigkeiten beitragen,
ohne dass man sich auf ein kostspieliges
und langwieriges Gerichtsverfahren einlas-
sen misste. Die EVZ kdnnen Ihnen Aus-
kunft dartiber geben, welche Verfahren den
EU-Standards entsprechen. Bei den meisten
Modellen werden Dritte als Schiedsrichter,
Schlichter oder Ombudsleute eingeschaltet,
die zwischen lhnen und dem Handler ver-
mitteln. Meist werden diese Modelle von
Handelsverbanden in der Form von Schlich-
tungs-, Schiedsgerichts- oder Vermittlungs-
verfahren angeboten.

Weitere Informationen:
ec.europa.eu/ consumers/redress/out_
of_court/index_en.htm



Ihre Rechte als Verbraucher

Reisen mit Tieren

®

Tierpdsse

Mittlerweile konnen Sie lhre Haustiere prob-
lemlos auf Reisen innerhalb der EU mit-
nehmen. Fiir Katzen, Hunde und Frettchen
sind die Rechtsvorschriften in den meisten
EU-Léndern inzwischen harmonisiert. Sie
miissen also nur noch darauf achten, dass
Ihr Tier Folgendes hat:

« eine giiltige Tollwut-Impfbescheinigung;

« einen elektronischen Transponder oder
eine deutlich erkennbare Tatowierung;

e einen Tierpass, der vom Tierarzt ausge-
stellt wird.

Irland, Malta, Schweden und das Vereinigte
Kénigreich verlangen einen weiteren Test
zum Nachweis der Wirksamkeit der Toll-
wutimpfung. Eine Behandlung gegen
Zecken und Bandwiirmer kann ebenfalls
erforderlich sein.

Sie konnen den Tierpass auch benutzen,
wenn Sie in ein Nachbarland der EU reisen,
in dem der Tollwutstatus dem der EU ent-
spricht. Dazu gehdren Andorra, Island,
Liechtenstein, Monaco, Norwegen, San
Marino, die Schweiz und der Vatikanstaat.

Die Europaische Kommission empfiehlt, vor
einer geplanten Reise mit lhrem Haustier
mit dem Tierarzt Giber das Zielland und die
konkreten Umstande lhrer Reise zu spre-
chen.

Fiir andere Tiere als Katzen, Hunde und

Frettchen gelten in den einzelnen EU-Lan-
dern nationale Rechtsvorschriften.
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Flugreisen mit Tieren

Wenn Sie Ihr Haustier auf eine Flugreise
mitnehmen wollen, so miissen Sie vor der
Buchung des Tickets mit der Fluggesell-
schaft Riicksprache nehmen.

Die Bedingungen fiir die Mitnahme von
Haustieren sind bei den einzelnen Flugge-
sellschaften unterschiedlich; im Allgemei-
nen werden sie aber verlangen, dass

e das Tier in einer sicheren Reisebox oder
einem Kafig transportiert wird;

e das Tier alle vorgeschriebenen Impfun-
gen, Bescheinigungen und Einreiseer-
laubnisse fiir das Land besitzt, in das Sie
reisen;

e das Tier in seinem Kéfig/seiner Box
geniigend Platz und genug Futter
und/oder Wasser fiir die Reise hat.

Kosten

Die Kosten einer Reise mit Tieren variieren
je nach Land und Transportmittel. Fiir den
Tierpass und etwaige erforderliche Behand-
lungen miissen Sie beim Tierarzt eine
Gebiihr entrichten.



Hilfe zur Selbsthilfe fiir Verbraucher

Q .Wie schiitzt die EU meine Rechte als Verbraucher?"

Ellen lebt in Deutschland. Ihr Sohn Frank will demndchst ein Jahr in Frankreich studieren. Ellen mdéchte,
dass Frank finanziell abgesichert ist und tiberlegt, ob sie ihm eine Kreditkarte ausstellen lassen soll.

«Ich méchte, dass er Geld abheben kann, wenn er es braucht. Aber ich weil8 auch, dass junge Leute
heute einem enormen psychischen Druck ausgesetzt sind und immer die neuesten Konsumgiiter
haben wollen. Wie lernen junge Menschen, verantwortungsvolle Verbraucher zu werden?"”

So werden Teenager zu informierten
Verbrauchern

Der von der Kommission verdffentlichte
Europdische Kalender ist ein Schulkalender
fuir Schiler im Alter von 15 bis 18 Jahren. In
9 000 Schulen in der gesamten EU wurden
Uber eine Million dieser Kalender verteilt,
die junge Menschen iiber ihre Rechte infor-
mieren, ihr Bewusstsein bilden und sie in
die Lage versetzen sollen, Entscheidungen
als miindige Verbraucher zu treffen. Sie lie-
gen in 20 Sprachen vor und wurden in allen
Mitgliedstaaten auf die jeweiligen rechtli-
chen und kulturellen Gegebenheiten in den
Mitgliedstaaten abgestimmt.

Weitere Informationen:
ec.europa.eu/ consumers/cons_info/
consumer_diary_en.htm
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Die EU setzt sich dafiir ein, dass die
Verbraucher besser tiber ihre Rechte
informiert sind und Entscheidungen
als miindige Verbraucher treffen
kénnen.



Schulungen fiir die Mitarbeiter von
Verbraucherorganisationen

Die Kommission fiihrt fiir Mitarbeiter von
Verbraucherorganisationen Schulungen zu
den Themen Management, Lobbying und
europaisches Verbraucherrecht durch. Diese
Lehrgénge werden von Fachleuten ange-
boten und stehen dem Personal der Ver-
braucherorganisationen in den 27 EU-Mit-
gliedstaaten offen. Auf diese Weise werden
die Teilnehmer in die Lage versetzt, die Ver-
braucher lber die Rechte aufzuklaren, die
ihnen in der gesamten EU zustehen.

Weitere Informationen:
www.trace-beuc.org
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Ihre Rechte als Verbraucher

Online-Datenbank zur
Verbraucheraufklarung

Seit 2006 betreibt die Kommission die
Dolceta-Website. Dolceta (,Develop-
ment of online consumer education
tools for adults") ist eine zentrale
Anlaufstelle fiir Verbraucher, wo sie
Informationen zu den verschiedensten
Themen - von der Preisauszeichnung
iber die Beilegung von Streitigkeiten
bis hin zu Hypotheken und dem richti-
gen Umgang mit dem Haushaltsgeld -
finden.

Sie kénnen Dolceta iiber die folgende
Adresse aufrufen. Sie finden dort wei-
tere Informationen zu den in dieser Bro-
schiire behandelten Themen und vieles
mehr: www.dolceta.eu



Europdische Kommission

lhre Rechte als Verbraucher
So schiitzt die Europdische Union Ihre Interessen

Reihe Europa in Bewegung
Luxemburg: Amt fiir amtliche Veréffentlichungen der Europaischen Gemeinschaften
2007 -=225.-16,2x229 cm

ISBN 92-79-03536-3

In der Europdischen Union kénnen Sie Uberall die besten Waren und Dienstleistungen zu den nied-
rigsten Preisen einkaufen, ohne sich um Zoélle, Steuern oder - in der Euro-Zone — um Wechselkurse
kiimmern zu miissen.

Die Zahl derjenigen, die auBerhalb ihres eigenen Landes oder im Internet einkaufen, steigt standig.
Die EU mochte sicherstellen, dass Ihre Rechte als Verbraucher stets geschiitzt sind, unabhédngig
davon, wo Sie sich zum Kauf entschlieRen.



Weitere Informationen iiber die Europdische Union

Die EU im Internet

Informationen iiber die Europaische Union sind in allen Amtssprachen abrufbar unter:
www.europa.eu

Besuchen Sie uns!

In ganz Europa gibt es Hunderte von ortlichen EU-Informationszentren. Die Anschrift des
nachstgelegenen Zentrums finden Sie unter. www.europedirect.europa.eu

Rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns!

Europe Direct beantwortet Ihre Fragen iiber die Europdische Union. Sie erreichen diesen
Dienst tiber die geblhrenfreie Rufnummer: 00 800 6 7 8 9 10 11 [oder gebiihrenpflichtig von

S auBerhalb der EU: (32-2) 299 96 96] bzw. per E-Mail iiber www.europedirect.europa.eu
Lesen Sie iiber Europa
W Veroffentlichungen tber die EU sind nur einen Mausklick entfernt auf der Website des EU
11 bt B Bookshop: bookshop.europa.eu

Fur Auskiinfte und Veréffentlichungen iiber die Europaische Union in deutscher Sprache wenden Sie sich bitten an:

VERTRETUNGEN DER EUROPAISCHEN
KOMMISSION

Vertretung in Deutschland

Unter den Linden 78, D-10117 Berlin
Tel. (49-30) 22 80 2000

Fax (49-30) 22 80 2222

Internet: www.eu-kommission.de

E-Mail: eu-de-kommission@ec.europa.eu

Vertretung in Bonn
Bertha-von-Suttner-Platz 2-4, D-53111 Bonn
Tel. (49-228) 53009-0

Fax (49-228) 53009-50

E-Mail: eu-de-bonn@ec.europa.eu

Vertretung in Miinchen

Erhardtstrale 27, D-80331 Miinchen
Tel. (49-89) 24 24 48-0

Fax (49-89) 24 24 48-15

E-Mail: eu-de-muenchen@ec.europa.eu

Vertretung in Belgien

Rue Archiméde 73, B-1000 Bruxelles
Tel. (32-2) 295 38 44

Fax (32-2) 295 01 66

Internet: ec.europa.eu/belgium/
E-Mail: COMM-REP-BRU@ec.europa.eu

Vertretung in Luxemburg
Europahaus

7, Rue du Marché-aux-Herbes
L1728 Luxembourg

Tel. (352) 43 01-34 925

Fax (352) 43 01-34 433

Internet: ec.europa.eu/luxembourg/
E-Mail: comm_rep_lux@ec.europa.eu

Vertretung in Osterreich

Kérntner Ring 5-7, A-1010 Wien
Tel. (43-1) 5161 80

Fax (43-1) 513 42 25

Internet: ec.europa.eu/austria/
E-Mail: comm-rep-vie@ec.europa.eu

BUROS DES EUROPAISCHEN
PARLAMENTS

Informationsbiiro fiir Deutschland
Europdisches Haus

Unter den Linden 78, D-10117 Berlin
Tel. (49-30) 22 80 1000

Fax (49-30) 22 80 1111

Internet: www.europarl.de

E-Mail: EPBerlin@europarl.europa.eu

Informationsbiiro Miinchen
ErhardtstraBe 27

80469 Miinchen

Tel. (49 89) 20 20 87 90

Fax (49 89) 202 08 79 73

Internet: www.europarl.de

E-Mail: epmuenchen@europarl.europa.eu

Informationsbiiro fiir Belgien

Rue Wiertz 60, B-1047 Bruxelles

Tel. (32-2) 284 20 05

Fax (32-2) 230 75 55

Internet: www.europarl.europa.eu/brussels/
E-Mail: epbrussels@europarl.europa.eu

Informationsbiiro fiir Luxemburg
Europahaus

7, Rue du Marché-aux-Herbes

1-2929 Luxemburg

Tel. (352) 43 00-225 97

Fax (352) 43 00- 224 57

Internet: europarl.europa.eu/

E-Mail: epluxembourg@europarl.europa.eu

Informationshiiro fiir Osterreich
Kémtner Ring 5-7, A-1010 Wien
Tel. (43-1) 51 61 70

Fax (43-1) 513 42 25

Internet; www.europarl.at

E-Mail: EPWien@europarl.europa.eu

Vertretungen der Europdischen Kommission und Biiros des Europaischen Parlaments bestehen auch in den tbrigen Lan-
dern der Europaischen Union. Delegationen der Europaischen Kommission bestehen in anderen Teilen der Welt.
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In der Européischen Union kénnen Sie iiberall die
besten Waren und Dienstleistungen zu den niedrig-
sten Preisen einkaufen, ohne sich um Zolle, Steuern
oder — in der Euro-Zone — um Wechselkurse kiimmern
ZuU muissen.

Die Zahl derjenigen, die auBerhalb ihres eigenen Lan-
des oder im Internet einkaufen, steigt standig. Die EU
mochte sicherstellen, dass Ihre Rechte als Verbraucher
stets geschiitzt sind, unabhangig davon, wo Sie sich
zum Kauf entschlieRen.

. . . ISBN 92-79-03536-3
Amt fur Veroffentlichungen

Publications.europa.eu
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