'
|

05111 Imphl'si? r"fé naé:hhéljltige pilitat

~ |

-

1 75

b

tirb‘

Unser Land

o e

.




05111

Impressum

Medieninhaber und Herausgeber: Abteilung Verkehrsplanung, Amt der Tiroler Landesregierung, 6020 Innsbruck, Eduard-Wallnofer-Platz 3 | Fiir den Inhalt verantwortlich:
DI Mag. Ekkehard Allinger-Csollich | Konzept und Redaktion: DI Mag. Ekkehard Allinger-Csollich; CONTEXT, Medien- und Offentlichkeitsarbeit, Hall in Tirol |
Layout: Christian Waha + Elke Puchleitner, Innsbruck | Fotos: Michael Gasser, Innsbruck; Foto Seite 33: Florian Lechner, Innsbruck | Druck: Aschenbrenner, Kufstein |

Mirz 2011



4 Vorwort
5-8 Einleitung

9 -11 Rechtliche Voraussetzungen
Genehmigung nach dem Kraftfahrliniengesetz
Genehmigung nach dem Tiroler StraBengesetz
Zustandigkeiten bei Haltestellen

12 -15 Arten von Haltestellen
Haltestelle mit oder ohne Busbucht?
Dimensionierung von Busbuchten

16 - 21  Haltestellen und Verkehrssicherheit
Sichtweiten fiir und auf den Kfz-Verkehr
FuBgangerquerungsstellen und Anlageformen
Haltestellenbeleuchtung
Kennzeichnung
Zusétzliche Hinweisschilder

22 - 24 Haltestellen und bauliche Voraussetzungen
Sichere Fahrgastaufstellflachen
Barrierefreie Fahrgastaufstellflaichen
Bodenleitsystem und Aufmerksamkeitsfelder
Zu- und Abgénge
Entwasserung

25-30 Ausstattung von Haltestellen
Mindestausstattung bei Ausstiegsstellen
Standardausstattung von Haltestellen
Maximalausstattung von Haltestellen

30 Reinigung

32 FuBnoten / Literaturverzeichnis / Richtlinien und Normen

Soweit im Folgenden personenbezogene Bezeichnungen nur in mannlicher Form angefiihrt sind, beziehen sie sich auf Frauen und Ménner in gleicher Weise.



Liebe Leserinnen und Leser,

die hohen Investitionen des Landes
in den Tiroler Nahverkehr zeigen
Wirkung: Neueste Erhebungen be-
legen, dass mit Ausnahme Wiens
in keinem anderen Osterreichischen
Bundesland die offentlichen Ver-
kehrsmittel so hidufig fiir alltigliche Wege genutzt
werden wie in Tirol. Damit sich die rund 55 Millio-
nen Euro, die jdhrlich in das regionale Bus- und
Bahnangebot flieBen, nachhaltig rechnen, miissen
weitere Schritte zur Attraktivierung gesetzt werden.
Gemeinden konnen durch eine ansprechende Gestal-
tung und Wartung von Haltestellen sehr viel dazu
beitragen.

Mit dem Leitfaden »mobile« wurde von der Tiroler
Landesregierung eine Hilfestellung in Fragen kom-
munaler Verkehrspolitik geschaffen. Die nunmehr
vorliegende fiinfte Ausgabe ist der fahrgastfreundli-
chen, verkehrssicheren und barrierefreien Gestaltung
von Haltestellen gewidmet. Eine Gemeinde, die ihre
Haltestellen durch bauliche Mafinahmen und durch
kontinuierliche Wartung aufwertet, trigt wesentlich
zur Angebotsverbesserung des offentlichen Verkehrs
bei.

Besonders freut mich, dass die in den letzten Jahren
gesetzten MaBnahmen zur Erhdhung der Verkehrs-
sicherheit gegriffen haben. So konnte die hohe Zahl
an Verkehrstoten in Tirol im vergangenen Jahrzehnt
beinahe halbiert werden. Nicht zuletzt ist dieser hohe
Riickgang an Verungliickten auf die Verkehrssicher-
heitsarbeit der Gemeinden in Bereichen wie Schutz-
wege, Tempolimits und Radverkehr zuriickzufiihren.
Mit der verkehrssicheren Gestaltung von Haltestel-
len kann die Gemeinde noch mehr zum Schutz aller
Verkehrsteilnehmer beigetragen.

Thr
Anton Steixner
Landeshauptmann-Stellvertreter



Haltestellen sicher, fahrgastfreundlich
und barrierefrei gestalten!

Der offentliche Nahverkehr wird fiir immer mehr
Menschen zur selbstverstindlichen Alternative. Da-
bei zihlt nicht mehr allein der Umweltgedanke, viele
Fahrgiste lassen sich vor allem auch durch das at-
traktive Angebot iiberzeugen.

Durch den hohen Einsatz von Land und Gemeinden
konnte der offentliche Verkehr in Tirol in den ver-
gangenen Jahren deutlich ausgebaut werden: Mit an-
nihernd flaichendeckend vorhandenen Regiobussen
wurde ein starkes und attraktives Liniennetz in ganz
Tirol geschaffen. Wichtiger Bestandteil des OV sind
Haltestellen. Ihnen wurde bislang nur wenig Beach-
tung geschenkt, obwohl sie als Informations- und
Wartebereiche fiir Fahrgiiste eine zentrale Rolle spie-
len. Nicht unterschitzt werden sollte aulerdem das
positive Image, das durch eine attraktive Gestaltung
der Haltestellen erzielt werden kann: Denn Haltestel-
len sind das Aushingeschild des offentlichen Ver-
kehrsangebots in den Gemeinden.

Die Errichtung und Wartung von Haltestellen obliegt
den Gemeinden. Durch eine moderne und fahrgast-
freundliche Ausfiithrung konnen sie wesentlich zur
Forderung des offentlichen Verkehrs beitragen. Bei
guter Wartung und regelmifiger Reinigung wird eine
Haltestelle von den Fahrgiisten auch angenommen
und ebenso sorgfiltig behandelt werden. Zu wenig
berticksichtigt wurden bisher auch die Vorgaben fiir
eine barrierefreie Gestaltung, die gerade in Anbe-
tracht der demografischen Entwicklung an Bedeu-
tung gewinnen.

In der vorliegenden Broschiire sind rechtliche Be-
stimmungen und Erfordernisse fiir Haltestellen zu
finden, sie liefert auch zahlreiche wichtige Tipps und
Hinweise fiir eine fahrgastfreundliche Ausstattung
und benennt alle zustidndigen Landesstellen. Die Pu-
blikation basiert auf dem »Leitfaden fiir die Anlage
von Bushaltestellen«' des Amts der Tiroler Landes-
regierung, Abteilung Verkehrsplanung, und erscheint
im Rahmen des Mobilitdtsprogramms »Tirol mobil.






Die Rolle der Gemeinde. Die Ausfiihrung von Halte-
stellen liegt im Verantwortungsbereich der Gemein-
den. Als Grundeigentiimer sind sie fiir die Errichtung
(bei Landesstralen gemeinsam mit dem Land) sowie
die Ausstattung und Wartung der Haltestellen verant-
wortlich. Fiir die Ausstattung einer Haltestelle spielen
Nutzung und Frequenz eine Rolle. Grundsétzlich wird
neben baulichen Vorgaben hinsichtlich Aufstellfla-
chen, Zu- und Abgingen etc. standardmiBig eine
Ausstattung mit Wetterschutzeinrichtung und Sitzge-
legenheiten sowie die Anbringung eines Abfallbe-
hilters empfohlen. Die Kennzeichnung der Halte-
stellen inkl. Fahrgastinformation fillt in den Zustén-
digkeitsbereich des jeweiligen Verkehrsunterneh-
mens. Fiir stark frequentierte Haltestellen bietet sich
ein minutengenaues Informationsangebot iiber die
Dynamische Fahrgastinformation (DFI) an. Diese
sind jedoch nur dann sinnvoll, wenn ein entspre-
chend dichter Linienverkehr vorhanden ist. In Be-
tracht zu ziehen ist auch eine logistisch gut gelegene
Radabstellanlage, die eine Kombination der Nutzung
von Fahrrad und Bus erméglicht. Das Land Tirol mit
den zustindigen Abteilungen Straflenbau und Ver-
kehrsplanung sowie der Verkehrsverbund Tirol
(VVT) stehen den Gemeinden bei ihren Vorhaben
beratend zur Seite.

Verkehrssichere Gestaltung. Bei der Anlage von
Haltestellen ist besonderes Augenmerk auf die Si-
cherheit der OV-Benutzer zu legen. Gefihrdet sind
vor allem jene Fahrgiéste, die die Fahrbahn {iiber-
queren. Durch eine Reihe von Mafinahmen kann zu
mehr Verkehrssicherheit im Haltestellenbereich bei-

getragen werden. Die Palette reicht dabei von trans-
parenten »Wartebereichen« mit optimalen Sichtver-
héltnissen, einer ausreichenden Kennzeichnung und
Beleuchtung der Haltestelle, bis hin zur Anlage einer
Mittelinsel, die dem FuBginger ein stressfreies Uber-
queren der Strafle erlaubt.

Haltestellen mit oder ohne Busbhucht? Fiir die Aus-
wahl des Haltestellentyps spielen sowohl sicher-
heitstechnische als auch verkehrsstrategische As-
pekte eine Rolle. Befindet sich eine Haltestelle im
Freiland, so ist aufgrund der hohen Geschwindig-
keiten des Individualverkehrs aus Sicherheitsgriin-
den in der Regel eine Busbucht erforderlich. Hinge-
gen haben Fahrbahnhaltestellen eine bremsende und
entschleunigende Wirkung auf den Verkehr. Die Hal-
testellenform ist so zu wihlen, dass eine sichere und
fliissige Abwicklung des Gesamtverkehrs gewdéhr-
leistet ist. Ein besonderes Augenmerk ist im Nahbe-
reich von Haltestellen auf eine sichere Ausgestaltung
der FuBlgingerquerung zu legen.

Barrierefreie Gestaltung. Rund 20 Prozent der Be-
volkerung in Osterreich sind nach einer Studie des
Verkehrsclubs Osterreich (VCO) seh-, hor- oder
bewegungsbeeintrichtigt und dadurch in ihrer Mo-
bilitdt eingeschrinkt.? Dieser Anteil wird aus demo-
grafischen Griinden - Stichwort »Alterung der Ge-
sellschaft« - in Zukunft noch weiter ansteigen. Um
jenen Menschen, die besonders auf den 6ffentlichen
Verkehr angewiesen sind, den Zugang zu erleichtern
oder iiberhaupt erst zu ermdéglichen, ist bereits beim
Bau und weiterfiihrend bei der Ausstattung von Bus-



haltestellen an die besonderen Belange von Men-
schen mit Beeintriichtigungen zu denken. Im Ubri-
gen tridgt eine barrierefreie Bauweise zum Komfort
fiir die Allgemeinheit bei — man denke nur an das
Mitfiihren von grofen Gepicksstiicken, an Eltern
mit Kinderwigen oder andere die Mobilitét voriiber-
gehend beeintrdchtigende Situationen.

Vorbildwirkung. Ihr Engagement bei der Errichtung,
Wartung und Reinigung von Haltestellen erdffnet
Gemeinden die Moglichkeit, wesentlich zur Verbes-
serung des oOffentlichen Verkehrs und zu einem
Imagewandel in der Gesellschaft beizutragen. Mo-
derne, transparente und saubere » Wartebereiche« im
offentlichen Raum haben Vorbildwirkung und kon-
nen auch als »Visitenkarte« einer Gemeinde verstan-
den werden.’ Dabei setzen Experten zusehends auf
schlicht gehaltene, einheitliche Glaselemente, um
einen »hohen Grad von Ordnung mit geringer Kom-

plexitit« zu erzielen. Visuelle Uberforderung und
dadurch ausgeldstes Fehlverhalten kann so bestmog-
lich vermieden werden.*
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Verfahren nach dem Kraftfahrliniengesetz

Antrag
Antrag des Konzessionsinhabers an die Kfl-Behérde
(Amt der Tiroler Landesregierung, Abteilung Verkehrsplanung)

v

Ermittlungsverfahren
Einleitung eines Ermittlungsverfahrens durch die Behérde und
Bestellung eines Amtssachverstandigen

v

Kfl-Verhandlung
Ortsaugenschein unter Leitung der Behérde und Aufnahme einer Verhandlungsschrift

v

Fertigstellungsmeldung

v

Bescheid
des Landeshauptmanns

2 Genehmigung nach dem Tiroler StraBengesetz

Jede bauliche Anderung einer 6ffentlichen StraBe (LandesstraBe oder Ge-
meindestrale) bedarf einer Genehmigung nach dem Tiroler Stralengesetz
(TStG). Dabei ist die zustindige Behorde bei Landesstraien die Tiroler
Landesregierung (vertreten durch die Abteilung Verkehrsrecht) und bei Ge-
meindestralen der Biirgermeister der betroffenen Gemeinde.

LandesstraBen. Auf LandesstraBen wird das Verfahren iiber Antrag der Ab-
teilung StraBenbau von der Abteilung Verkehrsrecht durchgefiihrt. Dazu
wird in Absprache mit dem zustindigen Baubezirksamt ein stralenbauliches
Projekt ausgearbeitet. Dieses Projekt ist im Vorfeld mit der Abteilung Ver-
kehrsplanung des Landes Tirol abzustimmen.

GemeindestraBen. Auf Gemeindestraen hat die Gemeinde selbst das Pro-
jekt auszuarbeiten und einen Antrag an den Biirgermeister der Gemeinde zu
stellen, eine Abstimmung mit der Abteilung Verkehrsplanung ist ebenfalls
erforderlich. Das Behordenverfahren erfolgt durch den Biirgermeister.



3 Zustandigkeiten bei Haltestellen

Die folgende Tabelle zeigt im Uberblick die jeweilige Zustindigkeit bei der
Genehmigung, Errichtung und Wartung von Haltestellen.

Haltestellen Gemeinde Abteilung Abteilung Abteilung WT Verkehrs-
Verkehrsplanung, Verkehrsrecht, StraBenbau, Verkehrs- unternehmen

Land Tirol Land Tirol Land Tirol verbund
Haltestelle Genehmigung
GemeindestraBe X X X X

Bescheid Bescheid Antrag
nach TStG nach KflG KflG

LandesstraBe X X X X X X

Bescheid Bescheid Antrag Antrag

nach KflG nach TStG straBenbaurecht- KflG

liches Verfahren

Grundverhandlung/Beschaffung X
Technische Planung
GemeindestraBe X X

Freigabe
LandesstraBe X X X

Freigabe
Finanzierung/Bau
GemeindestraBe X X

(Férderung nach

Ermessen)
LandesstraBe X X
Haltestellen- X X X
Kennzeichnung Aufstellung stellt zur
(Schild) Verfiigung
Féahrplane/Aushang X X

stellt zur Aushang
Verfiigung

Reinigung und Wartung X X

X = in das Verfahren eingebunden

Zur Systematik der Darstellung vgl. Tiefbauamt des Furstentum Liechtenstein/Liechtenstein Bus Anstalt - LBA, 2002, S. 21.




Der StraBen- und Verkehrssituation entsprechend bedarf es unterschiedlicher
Ausfithrungen von Haltestellen. Die Auswahl des jeweils passenden Haltestellen-
typs erfolgt nach sorgfaltiger Abwagung der Interessen aller Verkehrsteilnehmer

in Verbindung mit verkehrstechnischen Uberlegungen.




Je nach Lage der Haltestelle und in Abhéngigkeit von der Verkehrssituation
konnen Haltestellen unterschiedlich ausgefiihrt werden. Grundsitzlich wird
zwischen drei Arten unterschieden:

Rand-Haltestelle mit Bucht (Busbucht)

Rand-Haltestelle ohne Bucht

Quelle: ONORM B 4970, S. 4f., bearbeitet Land Tirol.

1 Haltestelle mit oder ohne Busbucht?

Ausgangspunkte fiir die Wahl des richtigen Haltestellentyps sind die Lage
der Haltestelle sowie die Verweildauer des Busses: Befindet sich eine Halte-
stelle im Freiland, ist aus Sicherheitsgriinden, aber auch um die Fliissigkeit
des Verkehrs zu erhalten, in der Regel eine Busbucht erforderlich. Anders
verhdlt es sich bei Haltestellen im Ortsgebiet, hier féllt die Entscheidung oft
auf Haltestellen ohne Bucht oder Kap-Haltestellen.




Die passende Haltestelle. Die Entscheidung fiir ei-
nen Haltestellentyp stellt eine Interessenabwigung
zwischen den Bediirfnissen der unterschiedlichen
Verkehrsteilnehmer und Sicherheitsfragen dar. Auch

verkehrsstrategische Uberlegungen, wie die Forde-
rung der Attraktivitit des 6ffentlichen Verkehrsange-

bots, spielen eine Rolle.

Qualitative und quantitative Auswahlkriterien. Die
folgenden beiden Tabellen geben einen Uberblick
der qualitativen und quantitativen Auswahlkriterien
fiir Randhaltestellen mit und ohne Bucht.

Unterschiede zwischen Randhaltestelle mit Bucht und Randhaltestelle ohne Bucht

m Randhaltestelle mit Bucht Randhaltestelle ohne Bucht

Sicht bei FuBgéngeriibergéngen
auf flieBenden Verkehr

Sicherheit auf Fahrgast-
aufstellflache

Komfort der Fahrgéste

Fahrgaste

Ein- und Ausstiegsverhaltnisse
Verlustzeiten der Fahrgaste

kaum Probleme

besser wegen groBerem Abstand zum
Fahrstreifen. Bei engen Verhaltnissen »Wischen«
liber Fahrgastaufstellflache

Querbeschleunigung beim Ein- und Ausfahren
zusétzlich zur Langsbeschleunigung

Anlegegenauigkeit kleiner

groBer wegen Ein-/Ausfahrt sowie allfalliger Warte-
zeit beim Einfadeln in den flieBenden Verkehr

oft mangelhaft

Gefahr des unbeabsichtigten Betretens des
Fahrstreifens bei sorglosem Verhalten

keine Querbeschleunigung

genaues Anlegen an Bordsteinkante mdglich
geringer

Abfahrt

betriebe

Reisezeit und Fahrplan-RegelmaBigkeit

Verkehrs-

schwieriges Einfadeln bei hohem
Verkehrsaufkommen

l&nger und unregelmaBiger wegen Ausfahrt
aus Haltestelle

gleichmaBigere und storungsfreie Weiterfahrt
nach Bushalt

konstanter

Verlustzeiten fiir Individualverkehr

Sicht auf FuBganger, welche StraBe
liberqueren wollen

Gefahr von Unféllen

B
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Verlustzeiten lediglich beim Einfadeln des Busses
in der Regel geniigend

Kollision mit ein- und ausfadelndem Bus

Verlustzeiten entsprechend den Uberhol- oder
Vorbeifahrmaglichkeiten

haufig ungeniigend

Auffahren auf und Anstreifen beim Vorbeifahren
an haltendem Bus

Errichtungskosten
Platzbedarf

Realisierbarkeit

StraBenerhalter

(z.B. Haltestellenverschiebung)
Winterdienst

Anpassung an veranderte Betriebsverhéltnisse

vor allem in stadtischen Bereichen groB
100 m? bis 150 m? pro Bucht

bei engen Verhaltnissen schwierig,
Grundeinldsungsproblematik

hohe Kosten

separate Raumung erforderlich

gering

im Allgemeinen keine zusatzlichen
Verkehrsflachen erforderlich
rasche Realisierung maglich

einfach

Réumung im Zuge des normalen Winterdienstes

Larm und Luftschadstoffe

Bodenversiegelung und Entwésserung
StraBenraum

kein Anhalten und Wiederanfahren hinter
haltendem Bus erforderlich

zusétzlich befestigte StraBenflache notig
Ausweitungen des StraBenraumes

Anhalten und Wiederanfahren hinter
haltendem Bus erforderlich

keine zusétzlich befestigte StraBenflache nétig
keine Beeintrachtigung des StraBenbildes

Quelle: ONORM B 4970, S. 8.
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Anwendungsbereich Randhaltestelle mit und ohne Bucht

Randhaltestelle
mit Bucht

Randhaltestelle ohne Bucht

mit Vorbeifahrt | ohne Vorbeifahrt

StraBentyp HauptverkehrsstraBe auBerhalb besiedelter Gebiete ja eher nein nein

VerbindungsstraBe auBerhalb besiedelter Gebiete eher ja eher nein nein

HauptverkehrsstraBe innerhalb besiedelter Gebiete

- landliche Verhéltnisse eher ja eher nein eher nein

- stadtische Verhaltnisse eher nein eher ja eher ja

SammelstraBe eher nein eher ja eher ja

ErschlieBungsstraBe nein ja ja
Belastung des Fahrstreifens, unter 500 Fzg./Spitzenstunde nein ja ja
auf dem der Bus fahrt 500 ... 800 Fzg./Spitzenstunde eher ja eher ja eher nein

liber 800 Fzg./Spitzenstunde ja nein nein
Anzahl Bushalte pro Stunde unter 12/Stunde nein ja ja

12 bis 18/Stunde eher nein ja eher ja

18 bis 24/Stunde eher ja eher nein nein

liber 24/Stunde’ ja nein nein
Mittlere Bushaltezeit bis 30 Sekunden nein ja ja

liber 30 Sekunden ja nein nein
Haltestellen mit spezieller Haltestelle mit Fahrplanausgleich eher ja eher nein nein
Funktion Gepackverladung? ja nein nein

Endhaltestelle ja nein nein
Lage der Haltestelle® auf Strecken ohne griiner Welle nein ja ja

auf Strecken mit griiner Welle an Kreuzungen* ja nein nein

bei wichtigen FuBgangeriibergangen eher ja° eher ja’ ja

1) Bei dichter Busfolge sind mdgliche Eigenbehinderungen durch den Busbetrieb zu beachten.

2) Bei Haltestellen mit Gepéckverladung ist neben den langeren Haltezeiten auch die Sicherheit der beteiligten Personen zu beachten.
3) Wenn mehrere Haltestellen ohne Mdglichkeit, am haltenden Bus vorbeizufahren, hintereinander folgen, nehmen die Verlustzeiten fiir den Individualverkehr stark zu.
4) Die Anordnung von Bushaltestellen an Kreuzungen und die Wahl der geeigneten Haltestellenart sind aufgrund von eingehenden verkehrstechnischen Untersuchungen festzulegen.

5) Dies gilt nur dann, wenn eine Schutzinsel gebaut werden kann.

Quelle: ONORM B 4970, S. 9.

2 Dimensionierung von Busbuchten

Ausreichend dimensionierte Busbuchten sind eine
zentrale Voraussetzung fiir einen reibungslosen Ab-
lauf des offentlichen Verkehrs. Wihrend zu kleine
Buchten wegen der schlechten Anfahrbarkeit zu ei-
ner Behinderung des Verkehrs fiihren, stellen zu
grole Busbuchten einen verlorenen Aufwand dar.
Beides sollte vermieden werden. Zur Ermittlung der
jeweils richtigen Abmessung ist die Frage nach den
eingesetzten Bussen des Verkehrsunternehmens ent-
scheidend.

Bustypen und Haltestellenldnge. Fiir so genannte
Solobusse (12 m) ist eine Busbucht mit einer Linge
von 40 m ausreichend. Fiir dreiachsige Busse bzw.
Gelenksbusse (15 m bis 18 m) ist eine Linge von
47 m erforderlich, bei der Anfahrt von Busziigen
(24 m) bedarf es einer Gesamtlinge von 53 m. Der
Einfahrts- und Ausfahrtskeil ist in diesen Angaben

bereits inkludiert und errechnet sich aus den Schlepp-
kurven des jeweiligen Busses. Die Breite der Bus-
bucht liegt unabhédngig von der ermittelten Linge bei
3mJs

Regelabmessungen von Busbuchten

3m Bus12m
18m | 14m | 8m
"40m ! !
b
3m Bus15+18m
20m | 19m | 8m
" arm ! !
b
SmI Bus-Zug 24 m
20m | 2%5m . 8m
T 53m T 1

Quelle: Amt der Tiroler Landesregierung, Abteilung StraBenbau,
Regelplan Busbuchten, Stand 1.12.2008.



Haltestellen diirfen nur an iibersichtlichen StraBenabschnitten angelegt werden.
Eine einheitliche Kennzeichnung und ausreichende Beleuchtung helfen
auBerdem, dass Haltestellen frithzeitig durch den Individualverkehr
wahrgenommen werden.




Haltestellen diirfen nur an iibersichtlichen StraBenabschnitten angelegt wer-
den. Die uneingeschrinkte Sicht aller Verkehrsteilnehmer auf die Haltestelle
ist grundlegend fiir die Verkehrssicherheit. Kfz-Lenker, Buslenker und Fahr-
giste (bzw. FuBBgédnger) miissen einander friih genug wahrnehmen, um ent-
sprechend aufeinander reagieren zu konnen. Haltestellen diirfen deswegen
keinesfalls in uniibersichtlichen Kurven errichtet werden. Besonders zu be-
achten sind die Sichtweiten in der Nihe von Kreuzungsbereichen bzw. in
Kombination mit Fulgingeriibergéngen.

1 Sichtweiten fiir und auf den Kfz-Verkehr

Die Einhaltung der erforderlichen Sichtweiten vor und nach der Haltestelle
ist unabdingbar und abhiingig von den zuldssigen Hochstgeschwindigkeiten.
Ist die vorgeschriebene Sichtweite nicht gegeben, kann keine Haltestelle er-
richtet werden bzw. muss eine Verlegung der Haltestelle versucht werden. In
Ausnahmefillen sind geringere Sichtweiten auf Stralen mit niedrigem Ver-
kehrsaufkommen moglich (siehe Klammerwerte in der folgenden Tabelle).

Sichtweite in Anlehnung an die RVS 03.05.12

Zulassige Hochst- 50 km/h 60 km/h 70 km/h 80 km/h 90 km/h 100 km/h
geschwindigkeit

Sichtweite 70m 95 m 120 m 155 m 190 m 230 m
(mind. 55 m) (mind. 75 m) (mind. 95 m) (mind. 120 m) (mind. 145 m) (mind. 175 m)

Quelle: RVS 03.05.12, S. 26, Tabelle 9, Tabelle bearbeitet Land Tirol.

Sichtweite auf den nachfolgenden Verkehr. Auch die Einhaltung bestimm-
ter Sichtweiten des Buslenkers auf den nachfolgenden Verkehr ist fiir eine si-
chere Ausfahrt aus Busbuchten unerlédsslich. So betrdgt beispielsweise die
Sichtweite fiir die Ausfahrt aus einer Busbucht an einer leicht gekriimmten
Strafle bei einer zuldssigen Hochstgeschwindigkeit von 50 km/h mindestens
70 m. In Kurven sind Bushaltestellen grundsitzlich zu vermeiden. Die fiir
eine Bushaltestelle maximal zulédssige Liangsneigung einer Strafle betrdgt laut
ONORM 5 %.°

Sichtbereich

- == =

—_— — =
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>70m

Quelle: Amt der Tiroler Landesregierung, Abteilung Verkehrsplanung, 2005

Hohere Verkehrssicherheit durch Gefahrenzeichen. An neuralgischen Stellen
empfiehlt sich zudem die Vorankiindigung der Haltestelle durch ein Gefah-
renzeichen wie »andere Gefahren« (StVO 1969, § 50, Z 16) oder »Kinder«
(§ 50,7 12) kombiniert mit einer Zusatztafel »Bushaltestelle«. Das Gefahren-
zeichen ist in einer Entfernung von 150 bis 250 m vor der Gefahrenstelle auf-
zustellen oder mit einer Entfernungsangabe zu versehen.




2 FuBgédngerquerungsstellen und Anlageformen

An Haltestellen besteht meist ein Querungsbedarf der Fahrbahn durch Fuf3-
ginger. Da haltende Busse die freie Sicht sowohl des Individualverkehrs als
auch der Fahrgiste bzw. Fullgiinger behindern, weisen FuBlgidngerquerungs-
stellen im Haltestellenbereich ein besonderes Gefahrenpotential auf. Die
Situierung der Querungsstelle hingt auch von den weiterfithrenden Geh-
wegen ab.

Arten von FuBgédngerquerungsstellen. Es konnen drei verschiedene Arten
von Querungsstellen unterschieden werden:

=» Querung ohne Hilfseinrichtung
=» Schutzwege (mit und ohne Ampelanlage)
=» FubBgingerquerungsstellen mit Mittelinsel

Haltestellen mit Schutzweg. Die Genehmigung von Schutzwegen mit oder
ohne Ampelanlage héngt primér von der durchschnittlichen Fu3géinger- und
Kfz-Frequenz im StraBenabschnitt ab. Aber auch die zuldssige Hochstge-
schwindigkeit und vorhandene Sichtweiten sind fiir die Anlage entschei-
dend (nédhere Informationen dazu im mobile 02/06). Idealerweise wird ein
Schutzweg mit einer Mittelinsel kombiniert. Kann keine Mittelinsel errich-
tet werden, ist — um Sichtbeeintrdchtigungen fiir bzw. auf den Fuligénger zu
vermeiden — auf einen ausreichenden Abstand zur Haltestelle zu achten.

2.1 Haltestelle mit Busbucht

Bei Haltestellen mit Busbucht ist zur Erhaltung der Fliissigkeit des 6ffentli-
chen Verkehrs die Anbringung des Schutzweges hinter dem haltenden Bus
erforderlich. Die Einordnung des Busses in den FlieBverkehr wird somit
nicht durch querende Fuflginger oder durch vor dem Schutzweg haltende
Kraftfahrzeuge behindert.

2.2 Haltestelle ohne Busbucht

Bei Haltestellen ohne Busbucht und ohne Mittelinsel ist aus Sicherheitsgriin-
den ein allfilliger Schutzweg in ausreichendem Abstand zur Haltestelle anzu-
legen (wegen Sichtbeeintrachtigung durch haltende Busse). Der Sicherheits-
abstand ist abhingig von der zuldssigen Geschwindigkeit und betrigt bei
50 km/h 30 m.” Ist eine Mittelinsel vorhanden, empfiehlt sich die Anbrin-
gung des Schutzweges hinter dem Bus.



Schutzwege im Bereich von Haltestellen ohne Bucht

Schutzweg mit Mittelinsel Haltestelle

Schutzweg ohne Mittelinsel Haltestelle Sicherheitsabstand

Quelle: Amt der Tiroler Landesregierung / Abteilung Verkehrsplanung, mobile 02, 2006, S. 17.

Eine Mittelinsel stellt die sicherste Variante fiir FuBgidngerquerungen dar.
Sie hindert Kfz-Lenker an stehenden Bussen vorbeizufahren und ermoglicht
dem FuBgiinger eine Unterbrechung bei der Uberquerung der Fahrbahn. Auf
diese Weise konnen Sichtbehinderungen sowohl fiir den FuBlgénger als auch
fiir den Kfz-Lenker ausgeschlossen werden. Zudem muss sich der FuB3gén-
ger nur auf einen Fahrstreifen konzentrieren. Um Stiitzpunkt fiir querende
FuBginger zu sein, sollte die Mittelinsel in der Regel 2 m breit sein (mind.
1,5 m). Nur so wird sie auch ihrer Funktion gerecht. Die Fahrbahnbreite
zwischen den Bordsteinen darf unter Beriicksichtigung des Winterdienstes
nicht unter 3,5 m liegen.




3 Haltestellenbeleuchtung

Haltestellen sind neuralgische Punkte im Stralenverkehr. Kfz-Lenker soll-
ten diese Punkte nur mit erhohter Aufmerksamkeit passieren. Dies ist jedoch
nur moglich, wenn Haltestellen bzw. Fahrgiiste auch in den friihen Morgen-
stunden oder abends und nachts friih genug wahrgenommen werden konnen.
Eine der wichtigsten Anforderungen zur Vermeidung von Unfillen ist des-
wegen eine ausreichende Beleuchtung des Straflenraumes bei Haltestellen.

Beleuchtung des Wartehauses. Neben einer ausreichenden Beleuchtung
des Straenraumes ist zur sozialen Sicherheit der Fahrgiste zusétzlich auf
eine Ausleuchtung des Wartehauses zu achten. Ublicherweise wird ein Warte-
haus innerhalb der Betriebszeiten des Verkehrsunternehmens ausgeleuchtet,
in den Nachtstunden ohne Busverkehr bleibt es dunkel. Die energieeffizien-
teste und zugleich sicherste Variante ist die Ausstattung des Wartehauses mit
Anwesenheitsmeldern.

4 Kennzeichnung

Zur frithzeitigen Wahrnehmung einer Haltestelle trdgt neben der erforder-
lichen Sichtweite, Anlage und Beleuchtung vor allem auch die Kennzeich-
nung der Haltestelle bei. Durch eine einheitliche Kennzeichnung werden die
Haltestellen leichter und frither von den Kfz-Lenkern erkannt und eine ent-
sprechende Anpassung des Fahrverhaltens wird moglich.

Normierte Haltestellenzeichen. Simtliche Bushaltestellen sind mit dem in
der Kraftfahrliniengesetz-Durchfiihrungsverordnung (KfiG-DV § 2) normier-
ten Haltestellenzeichen, einem hochreflektierenden griinen »H« in einem
gelben, griinumrandeten, ebenfalls hochreflektierenden Kreis auf weilem
Grund (in der Regel 0,35 m Durchmesser) zu kennzeichnen. Dieses Zeichen
muss quer zur Fahrbahn sowie beidseitig sichtbar auf einem Stédnder in min-
destens 2,2 m Hohe bzw. an Seitenwéinden von Wartehdusern oder Bauwer-
ken angebracht sein. Der frither gebriuchliche »Haltestellen-Loffel« ist in-
zwischen nicht mehr zugelassen und wird derzeit flichendeckend durch das
neue, deutlich grofere und besser reflektierende Haltestellenschild ersetzt.

VVT-Haltestellenschild. Das einheitliche Haltestellenschild wird den Ge-
meinden vom Verkehrsverbund Tirol (VVT) inklusive Klapprahmensystem
fiir den Fahrplanaushang sowie der dazugehorigen Haltestangen und Boden-
hiilse unentgeltlich zur Verfiigung gestellt. Die Errichtung der Haltestellen-
kennzeichnung wird zwischen Gemeinde, Verkehrsunternehmen und VVT
vertraglich geregelt.



Quelle: Verkehrsverbund Tirol (VVT)

Haltestellenschild und Fahrplanaushang. Fiir den Fahrplanaushang ist der
Linienkonzessionsinhaber, also das berechtigte Verkehrsunternehmen, zu-
stindig. Die Verkehrsunternehmen sind zur Aktualisierung der Fahrplanaus-
hinge mit den einheitlichen und leicht leserlichen VVT-Linienfahrpldnen
vertraglich verpflichtet. Die Anbringung sdmtlicher Informationstafeln sollte
wenn moglich auch fiir Kinder und Rollstuhlfahrer in geeigneter Augenhohe
erfolgen.®

5 Zusétzliche Hinweisschilder

Gegebenenfalls sind zusétzliche Hinweisschilder und Gefahrenzeichen, die
auf die Haltestelle aufmerksam machen, erforderlich. Allerdings sollte das
nur nach genauer Abwégung erfolgen, denn die Erfahrungen belegen, dass
ein »Zuviel« an Beschilderung sich negativ auf die Verkehrssicherheit aus-
wirken kann.

Bodenmarkierungen. Eine weitere Kennzeichnung von Haltestellen ergibt
sich durch die in der Bodenmarkierungsverordnung’ festgelegte Warnlinie in
Lingsrichtung und unterbrochenen Querlinie bei Randhaltestellen ohne
Bucht. Bei Busbuchten ist eine Begrenzungslinie zur Fahrbahn vorgesehen
(unterbrochene Langsmarkierung). Innerhalb des gekennzeichneten Bereichs
ist der Buchstabe »H«, lesbar aus der Richtung des einfahrenden Busses,
anzubringen.




Bei der baulichen Ausfiihrung von Fahrgastaufstellflichen sowie
Zu- und Abgingen sollte auf die Bediirfnisse aller 0V-Benutzer
eingegangen werden.

22



1 Sichere Fahrgastaufstellflichen

Aus Sicherheitsgriinden sowie um die Aus- und Zustiegszeiten kurz zu hal-
ten, sind die Wartefldchen baulich von der Fahrbahn abzuheben und ausrei-
chend zu dimensionieren. Die Regelbreite von 2 m (mindestens 1,5 m) soll-
te nicht unterschritten werden. Bei stark frequentierten Haltestellen ist eine
entsprechend groBere Fliche vorzusehen. Die Linge der Aufstellfliche rich-
tet sich nach der Abmessung der von den Verkehrsunternehmen eingesetzten
Busse (siehe dazu Seite 15).'°

Zum Schutz der wartenden Fahrgéste sollten die Warteflachen gegeniiber der
Fahrbahn vorzugsweise um 15 cm (laut ONORM um mindestens 12 cm) er-
hoht sein.!" Die Bordsteinkante begrenzt die Aufstellfliche zur Fahrbahn.
Zur Schonung der Busreifen ist darauf zu achten, dass Bordsteinkanten ab-
geschrigt verlaufen. Die Befestigung erfolgt meist mittels rutschfester Pflas-
terung oder Asphaltierung.

2 Barrierefreie Fahrgastaufstellflichen

Studien belegen, dass ein betrdchtlicher Anteil der Bevolkerung seh-, hor-
oder bewegungsbeeintrichtigt ist. Hinzu kommen voriibergehende unfall-
oder krankheitsbedingte Beeintrichtigungen. Diese in ihrer Mobilitét einge-
schrinkten Menschen sind in vielen Fillen auf das Angebot des 6ffentlichen
Verkehrs besonders angewiesen. Eine barrierefreie Ausgestaltung der Halte-
stellen ist deswegen besonders wichtig. In baulicher Hinsicht betrifft das die
Gestaltung der Fahrgastaufstellflichen sowie der Zu- und Abgédnge. Grund-
legend fiir eine barrierefreie Ausfiihrung ist ein gleitsicherer und zugleich
gut ertastbarer Bodenbelag. Um die Gefahr des Stolperns bzw. Hingen-
bleibens mit dem Blindenstock zu vermeiden, sollte dieser Bodenbelag im
Blockverband moglichst flieBende Ubergiinge bilden, also schwellenlos, das
heiflit ohne Rillenbildung, verlaufen.'?

3 Bodenleitsystem und Aufmerksamkeitsfelder'?

Stark sehbehinderte Menschen sind zur Orientierung im Straenverkehr auf
ein ertastbares (taktiles) Bodenleitsystem angewiesen. In Form von Boden-
leitstreifen wird dabei der Verlauf eines Weges bzw. die Gehrichtung ange-
zeigt. Die Leitstreifen werden meist mit in Lingsrichtung verlaufendem
Rillenprofil ausgefiihrt. Die Wegweisung wird mit so genannten Aufmerk-
samkeitsfeldern ergidnzt. Aufmerksamkeitsfelder heben sich hinsichtlich
ihrer Oberflachenbeschaffenheit von den Leitstreifen ab und weisen auf
eine Situationsdnderung bzw. auf eine Gefahrenstelle hin. So werden bei-
spielsweise Buseinstiegsstellen oder die Aufstellfiichen vor Fulgingerque-
rungsstellen mittels Aufmerksamkeitsfeldern markiert. Aufmerksamkeitsfel-
der konnen als Noppenbelag oder mit quer zu Gehrichtung verlaufenden
Rillen gekennzeichnet werden. Zusétzliche Informationen zum Bodenleit-
system finden sich in der ONORM V2102-1.
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Randsteinabsenkung an Querungsstellen. Uberginge
zwischen Gehsteigen und Fahrbahn sollten fiir Seh-
behinderte ertastbar sein, fiir Menschen mit Bewe-
gungseinschrinkungen aber keine zu hohe Barriere
darstellen. Eine Hohe von 3 bis 5 cm scheint genau
diesem Mittelwert zu entsprechen. Hingegen ist dar-
auf zu achten, dass die Bordsteinkante im Halte-
bzw. Einstiegsbereich des Busses auf 15 cm erhoht
ist, damit ein barrierefreies Einsteigen in Nieder-
flurbusse moglich ist.'

4 Zu- und Abgénge

An beiden Seiten der Aufstellfldche ist fiir eine An-
bindung an den Gehweg oder Gehsteig Sorge zu tra-
gen. Dabei ist von einer Breite von 2 m auszugehen
(nur in Ausnahmefillen kann diese 1,5 m betragen).
Auch bei den Zugingen und Abgingen ist auf eine
barrierefreie Gestaltung zu achten, das heifit Stufen
oder zu starkes Gefille in Langs- und Querrichtung
sind unbedingt zu vermeiden.

5 Entwésserung

Ein wichtiger Punkt ist die Entwisserung der Bus-
haltestelle. Durch ein schnelles Abfliefen des Ober-
flichenwassers wird ein Nassspritzen der wartenden
Fahrgiste durch den einfahrenden Bus verhindert
(z.B. durch Fahrbahnquerneigung von der Aufstands-
flache weg oder durch Stralenablédufe).
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Quelle: Verkehrsverbund Tirol (VVT)
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Haltestellen sind das Aushéngeschild des éffentlichen Verkehrs. Eine
kundenfreundliche und attraktive Ausstattung erh6ht die Akzeptanz des
gesamten offentlichen Verkehrsangebots und fordert seine Nutzung.




Bushaltestellen sind das Aushéngeschild des 6ffentlichen Verkehrsangebots.
Zur Forderung der Nutzung des Angebots sollten diese »Warterdume« fiir
die Gemeindebiirger moglichst angenehm gestaltet werden. Eine gute Aus-
stattung und attraktive Gestaltung der Haltestellen ist deswegen besonders
wichtig.

Ausstattung abhéngig von der Frequenz

Eine maximale Ausstattung fiir jede Haltestelle wiirde am angestrebten Ziel
vorbeigehen. Die Ausstattung sollte in Abhéngigkeit von der Nutzung und
der Fahrgastfrequenz erwogen werden. Gefordert sind dabei primér die Ge-
meinden, das Land, der VVT und die zustidndigen Verkehrsunternehmen.
Die Gemeinde kann als Grundeigentiimer ihre Interessen einbringen und
durch eine attraktive Gestaltung der Wartebereiche wesentlich zur Forde-
rung des oOffentlichen Verkehrs beitragen. Nicht zu unterschétzen ist auch
die kontinuierliche Reinigung der Wartebereiche.

Gemeinden kdnnen hohen Standard sichern

Die Standards sollten an die Funktion der Haltestelle, das Fahrgastaufkom-
men, die Linienfrequenz sowie die Lage der Haltestelle angepasst sein. Die
folgende Tabelle gibt eine Orientierung und zeigt Handlungsmoglichkeiten
fiir Gemeinden auf, ihre Haltestellen attraktiv, sicher und fahrgastfreundlich
zu gestalten.

Haltestellenausstattung'®

Mindestausstattung Standardausstattung Maximalausstattung von Haltestellen
(Ausstiegsstellen von Nebenlinien) (Einstiegsstelle) (zentrale Haltestelle in der Gemeinde)

VWT-Haltestellentafel mit Aushangfahrplan
Fahrgastaufstellflache

Zu- und Abgange

Beleuchtung StraBenraum

Abfallbehélter

VWT-Haltestellentafel mit Aushangfahrplan
Fahrgastaufstellflache

Zu- und Abgéange

Beleuchtung StraBenraum

Abfallbehélter

Wartehaus (wenn nicht maglich,
zumindest Wetterschutzeinrichtung)

Sitzgelegenheit

VVT-Haltestellentafel mit Aushangfahrplan
Fahrgastaufstellflache

Zu- und Abgéange

Beleuchtung StraBenraum

Abfallbehélter

Wartehaus (wenn nicht mdglich,
zumindest Wetterschutzeinrichtung)

Sitzgelegenheit

Tarifinformation

Orts- und Umgebungspléne
Anschlagtafeln

DFI (Dynamische Fahrgastinformation)
Abstellanlage fiir Fahrrader (Bike & Ride)




1 Mindestausstattung bei Ausstiegsstellen

Die unter Mindestausstattung zusammengefassten Punkte entsprechen den
Vorgaben des Gesetzgebers fiir Haltestellen. Die Ausgestaltung der Kenn-
zeichnung der Haltestelle sowie die baulichen Voraussetzungen wurden be-
reits in den vorigen Kapiteln angesprochen. Abfallbehilter werden als Min-
destausstattung empfohlen. Die Gemeinde kann durch die Aufstellung eines
Abfallbehilters und durch regelmifBige Entleerung und Reinigung wesent-
lich zu mehr Sauberkeit an Haltestellen beitragen und vermeiden, dass diese
durch Unrat verunstaltet werden.

2 Standardausstattung von Haltestellen

Eine Wetterschutzeinrichtung mit einer Mindestnutzfliche von 5 m? gehort
zur Standardausstattung einer fahrgastfreundlichen 6ffentlichen Haltestelle.!¢
Diese kann als einfache Uberdachung ohne Seitenteile ausgefiihrt werden.
Bestenfalls stellt die Gemeinde ihren Biirgern aber ein Wartehaus zur Verfii-
gung, das optimal vor Nisse, Kélte und Wind schiitzt.

Wartehaus

Aus Sicherheitsgriinden und um den Sichtkontakt zwischen Fahrgast und
Buslenker nicht zu behindern, sollte das Wartehaus méglichst transparent ge-
halten werden, wie iiberhaupt auf den Einsatz von hellen, durchsichtigen
Materialien zu achten ist. So erlaubt beispielsweise die Verwendung von
Glaselementen eine optimale Verbindung von Design und Funktionalitdt und
ist daher fiir Wetterschutzeinrichtungen an Haltestellen zu empfehlen. Fiir
eine dauerhafte Attraktivitit ist zu beachten, dass sdmtliche im Bereich einer
Haltestelle verwendeten Materialien robust, wartungsfreundlich und leicht
zu reinigen sind sowie eine hohe Witterungsbestindigkeit aufweisen. Das
Wartehaus (duBerster Punkt) muss zur Bussteigkante bei Busbuchten einen
Mindestabstand von 0,80 m und bei Randhaltestellen ohne Bucht von 0,50 m
aufweisen.

Quelle: Verkehrsverbund Tirol (VVT)




Sitzgelegenheiten. Im Inneren der Wetterschutzeinrichtung sind Sitzgele-
genheiten vorzusehen. Die Anzahl der benétigten Sitzplitze ist dabei ab-
hingig von der durchschnittlichen Fahrgastfrequenz und orientiert sich
auch an der Funktion der Haltestelle.

Neues Wartehaus-Design. Der VVT hat ein besonders witterungsbestindiges
und attraktives Modell aus Glas und Metall entwickelt. Das Wartehaus ist als
Gesamtangebot zu verstehen, das sowohl Informationsflichen als auch Sitz-
gelegenheiten vorsieht.

Um die Sicht von und auf wartende Fahrgiste nicht zu behindern, sind die
Informationsflichen in Fahrtrichtung linksseitig angebracht. Sofern eine
Stromversorgung gewdhrleistet ist, ist eine Beleuchtung, im Idealfall ein
Anwesenheitsmelder, vorzusehen. Als umweltfreundliche Stromlieferanten
bieten sich auch Fotovoltaikpaneele an, die am Wartehaus befestigt werden
konnen.

Fiir Gemeinden, die sich fiir das Angebot interessieren, steht der VVT fiir
Auskiinfte zur Verfiigung.

3 Maximalausstattung von Haltestellen

Fiir zentrale Haltestellen mit hoher Frequenz sollte eine Maximalausstattung
in Erwédgung gezogen werden. Grundlegend dafiir ist ein Wartehaus, das den
oben genannten Kriterien entspricht. Als zusitzliche Serviceleistungen kon-
nen den wartenden Fahrgésten Tarifinformationen, Orts- und Umgebungs-
plidne sowie die DFI angeboten werden.

3.1 Dynamische Fahrgastinformation (DFI)

Die im stadtischen Bereich bereits standardisierte DFI, also eine minuten-
genaue Busankunftszeit-Anzeige auf LED-Basis, kommt zusehends auch
im ldndlichen Bereich zur Anwendung. Sie gibt bei entsprechender Ausriis-
tung der Busse mit Bordrechner die tatsdchliche Busankunftszeit in Echt-
zeit an. Die Errichtung einer DFI ist nur dann sinnvoll, wenn es sich um
eine zentrale Haltestelle in der Gemeinde mit hoher Busfrequenz handelt.
In Frage kommen also Umsteigeknoten innerhalb einer Gemeinde oder Hal-
testellen mit hoher Linienfrequenz. Die Fahrgastinformation ist standard-
miBig barrierefrei im »2-Sinne-Prinzip« ausgefiihrt. Das »2-Sinne-Prinzip«
ist die Ubersetzung der primir optischen Orientierungssignale fiir stark seh-
beeintrichtigte Menschen in akustische oder tastbare Signale. Im konkreten
Fall handelt es sich um einen Lautsprecher, tiber den bei Beriihrung eines
Sensors die Fahrgastinformation abgehort werden kann.



Bei Bedarf und wenn die verkehrsmifligen und technischen Voraussetzungen
(bspw. Bordrechner im Bus) vorhanden sind, stattet der VVT in Kooperation
mit den Gemeinden Haltestellen mit DFI-Anzeigern aus. Hierfiir bedarf es
einer vertraglichen Regelung zwischen Gemeinde und VVT beziiglich Inves-
titions-, Betriebs- und Instandhaltungskosten. Gemeinden, die sich fiir das
Angebot interessieren, konnen sich mit dem VVT in Verbindung setzen.

3.2 Innovative Serviceeinrichtungen

Die attraktive und vor allem funktionale Komponente einer stark frequentier-
ten Bushaltestelle kann zusétzlich durch das Angebot verschiedener betriebs-
ferner Serviceeinrichtungen unterstrichen werden, das sind beispielsweise
Briefkésten, GepicksschlieBficher, 6ffentliche Toiletten, Kioske, Infopoints
mit Internetzugang etc. Bei der Anbringung sdmtlicher betriebsferner Anla-
gen ist darauf zu achten, dass die eigentliche Funktion der Haltestelle ge-
wihrleistet bleibt.

Eine weitere Innovation, die der VVT den Gemeinden anbietet, ist die Zur-
verfiigungstellung von Echtzeitdaten fiir Indoor-TFT-Bildschirme zur Fahr-
planauskunft. Uber sie konnen an offentlichen Treffpunkten wie Gemein-
dedmtern und Schulen aber auch an Tourismusinformationsstellen und
Seilbahnen die tatsidchlichen Busankunftszeiten jederzeit abgelesen werden.

DFI-Anzeiger
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3.3 Bike & Ride

Zur ErschlieBung neuer Kundensegmente fiir den 6ffentlichen Nahverkehr
sollte auf die Forderung der kombinierten Mobilitit nicht vergessen werden.
Wie bei Bahnhofen, wo Park & Ride-Anlagen inzwischen selbstverstiandlich
geworden sind, sollte bei zentralen bzw. logistisch geeigneten Haltestellen in
der Gemeinde auch die Errichtung von Bike & Ride-Anlagen in Erwigung
gezogen werden.!” Zumindest eine Haltestelle im Ortsgebiet bzw. in einem
Stadtteil sollte mit modernen, diebstahlsicheren und iiberdachten Abstellan-
lagen ausgestattet sein (ndhere Informationen im mobile 03/07, Seite 13).

3.4 Weitere MaBnahmen zur Barrierefreiheit

Zusitzlich zur bereits erwdhnten DFI mit Lautsprechersystem helfen Zusatz-
signale im »2-Sinne-Prinzip« bei der Orientierung im Haltestellenbereich
bzw. im Stralenverkehr. Sie sind derzeit hauptsdchlich im stiddtischen Be-
reich vorzufinden. So kénnen Haltestellen und auch FuBBgéngerquerungsstel-
len mit einem akustischen Signalgeber ausgestattet werden, der ein Ticker-
gerdusch mit einer Taktfrequenz von 1 Hz abgibt. Dieses Dauermetronom
ermoglicht einem sehbeeintrdchtigten Menschen das Auffinden des Signal-
gebermasts bzw. der Haltestelle.'®

Das »2-Sinne-Prinzip« lisst sich in sehr vielen Bereichen des 6ffentlichen
Verkehrs umsetzen. So konnen Hinweisschilder, die als haptische (tastbare)
Piktogramme ausgefiihrt sind, bei der Orientierung im Haltestellenbereich
helfen."

Reinigung

Gemeinden tragen durch eine sorgféltige Reinigung und Wartung der
Haltestellen wesentlich zur Forderung des 6ffentlichen Verkehrs bei.

Damit Haltestellen attraktiv und funktional sind und es auf lange Sicht auch
bleiben, muss fiir ihre regelmifBige Reinigung Sorge getragen werden. Eben-
so wie die StraBenreinigung fillt es in die Zustdndigkeit der Gemeinden, die
Zu- und Abginge, die Fahrgastaufstellfliche und den Wetterschutz bzw. das
Wartehaus sauber und hindernisfrei zu halten und den Abfallbehélter regel-
mifig zu entleeren. Macht eine Anlage einen sauberen und gepflegten Ein-
druck, so bleibt sie meist auch vor Vandalenakten verschont.
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Ansprechpartner fiir allgemeine und weiterfiihrende Fragen
Amt der Tiroler Landesregierung:

Abteilung Verkehrsplanung
Eduard-Wallnofer-Platz 3, 6020 Innsbruck

Tel. 0512/508-4081, verkehrsplanung @tirol.gv.at
www.tirol.gv.at/themen/verkehr/verkehrsplanung

Abteilung Verkehrsrecht

Heiliggeiststrae 7-9, 6020 Innsbruck

Tel. 0512/508-2452, verkehr@tirol.gv.at
www.tirol.gv.at/themen/verkehr/verkehrsrecht

Abteilung StraBenbau

Herrengasse 1-3, 6020 Innsbruck

Tel. 0512/508-4041, strassenbau@tirol.gv.at
www.tirol.gv.at/themen/verkehr/bauvorhaben/lbd-abt-strassenbau

Verkehrsverbund Tirol GesmbH
Sterzinger Strafle 3, 6020 Innsbruck
Tel. +43(0)512/575858-36

Fax: +43(0)512/575858-33

E-mail: h.gadner@vvt.at
www.vvt.at
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