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Bericht uber Qualitatsmanagementsysteme in

Initiativprafung

Prifzustandigkeit

Prufauftrag

Prufungsziel

Prufungsumfang

der Gruppe Bau und Technik

1. Einleitung

Der Landesrechnungshof (LRH) sah in seinem Prifplan fur das Jahr
2013 die |Initiativprifung der Qualitdtsmanagementsysteme der
Gruppe Bau und Technik vor.

Die Prifzustandigkeit des LRH begrindet sich im Art. 67 Abs. 4 lit. a
der Tiroler Landesordnung 1989, LGBI. Nr.61/1977 idF LGBI.
Nr. 147/2012 iVm § 1 Abs. 1 lit. a Tiroler Landesrechnungshofgesetz,
LGBI. Nr. 18/2003 idF LGBI. Nr. 20/2013.

Der LRHD beauftragte am 1.7.2013 einen Prifer mit dieser Prifung.
Die Einschau erfolgte als Querschnittsprifung in verschiedenen Ab-
teilungen der Gruppe Bau und Technik mit Unterbrechungen von Juli
2013 bis Mai 2014.

Prifungsziel war, den Stand der vorhandenen Qualitdtsmanagement-
systeme zu erheben und mit den Qualitdtsmanagementvorgaben des
Landes Tirol und den Qualitdtsmanagementrichtlinien der verschie-
denen Normungsinstitute (z.B. 1SO-" und EN*Normen) zu ver-
gleichen.

Aufgrund von noch naher zu erlduternden Auswahlkriterien be-
schrankte sich der LRH auf die Prifung der Qualitadtsmanagement-
systeme (QMS) der Abteilungen Verkehr und Stralde, Hochbau sowie
Wasserwirtschaft. Uber das Ergebnis der Prifung wird folgender Be-
richt erstattet:

! Internationale Organisation fur Normung (1ISO) mit Sitz im Genf
2 Europaischen Normen (EN) sind Regeln, die von einem europaischen Komitees fiir Standardisierung ratifiziert worden sind.


http://de.wikipedia.org/wiki/Standardisierung
http://de.wikipedia.org/wiki/Ratifizierung
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QM

TQM

QMS

EN ISO 9000

2. Qualitatsmanagement

2.1. Internationale QM-Richtlinien

Verschiedene Standardisierungen und Zusammenfuhrungen von
einzelnen Qualitatskontrollen und Qualitatsprifungen fuhrten in den
letzten Jahrzehnten zur Entwicklung des ,Qualitdtsmanagements
(QM)“. Das QM fasst dabei alle organisatorischen Malnahmen,
welche die Effektivitat und Effizienz der Arbeit und der Produktqualitat
erhohen, zusammen.

Die weitere Entwicklung des QM beschrankte sich nicht nur auf die
Sicherstellung der Produktqualitat, sondern auch auf die Ver-
besserung der Beziehung zwischen dem Unternehmen und seinen
Kunden. Dieses umfassende QM wird als , Total Quality Management
(TQM)“ bezeichnet.

Die individuellen Verfahren zur Sicherung und Verbesserung eines
systematischen QM liefern verschiedene ,Qualitdtsmanagement-
systeme (QMS)“. Diese stellen sicher, dass die Systemqualitat,
Prozessqualitdt und die Produktqualitat geprift und verbessert wird,
um eine dauerhafte Verbesserung der Unternehmensleistung zu er-
reichen.

Es existieren eine Reihe von branchenbezogenen QMS, beispiels-
weise fir den Automobilbau, die Luftfahrt, die Medizintechnik und die
Telekommunikation. Eine der meistakzeptierten Standards im QM
stellen die Normen der EN ISO 9000 Serie dar. Diese internationale
Normenserie beschreibt die Grundlagen fur QMS und legt die zuge-
hdrigen Terminologien fest. Die Absicht dieser Normenserie ist, den
.prozessorientierten Ansatz“ zum Leiten und Lenken von Organisati-
onen zu férdern.

Die EN ISO 9000° definiert die Grundsatze des QM wie folgt: ,Das
erfolgreiche Fuhren und Betreiben einer Organisation erfordert, dass
sie in systematischer und klarer Weise geleitet und gelenkt wird. Ein
Weg zum Erfolg kann die Einfihrung und Aufrechterhaltung eines
Managementsystems sein, das auf standige Leistungsverbesserung
ausgerichtet ist, indem es die Erfordernisse aller interessierten Par-
teien berlcksichtigt. Eine Organisation zu leiten und zu lenken, um-
fasst neben anderen Managementdisziplinen auch das Qualitats-
management.”

3 C_'_)NORM EN ISO 9000 Qualitdtsmanagementsysteme - Grundlagen und Begriffe; Ausgabe: 1.12.2005; Herausgegeben:
Osterreichisches Normungsinstitut (ON), Heinestrafle 38, 1020 Wien
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EN ISO 9001 In der EN ISO 9001* werden Methoden und Werkzeuge beschrieben,
nach denen die Mitarbeiterlnnen im Qualitdtsmanagement ihre indivi-
duellen Verfahren zur Sicherung und Verbesserung der Qualitat aus-
richten kdnnen.

EN ISO 9004 Die EN ISO 9004° betrachtet sowohl die Wirksamkeit als auch die
Effizienz des QMS. Sie enthalt Anleitungen in Richtung TQM, ist aber
keine Zertifizierungs- oder Vertragsgrundlage. Die EN ISO 9004 ist
geeignet, um Managementsysteme wirksamer und effizienter zu
machen, in dem die Interessen aller Partner in Einklang gebracht
werden.

ONORM EN ISO In Osterreich veroffentlichte das Austrian Standards Institute (friiher
Osterreichisches Normungsinstitut) diese internationalen Normen
unter folgenden Bezeichnungen:

e« ONORM EN ISO 9000 Qualitadtsmanagementsysteme
- Grundlagen und Begriffe

e« ONORM EN ISO 9001 Qualitadtsmanagementsysteme
- Anforderungen

e ONORM EN ISO 9004 Leiten und Lenken fiir den nachhaltigen
Erfolg einer Organisation
- Ein Qualitatsmanagementansatz

EFQM-Modell Ein weiteres bekanntes Qualitdtsmanagementmodell entwickelte die
,=European Foundation for Quality Management®, welches als EFQM-
Modell bezeichnet wird.

Dieses Modell ermdglicht eine ganzheitliche Sicht auf Organisationen
und bietet diesen Hilfestellungen flr den Aufbau und die Weiter-
entwicklung von Managementsystemen. Es soll helfen, eigene
Starken und Schwachen zu erkennen und zu analysieren, um Ver-
besserungspotenziale und Strategien darauf abzustimmen.

Durch die laufende Beachtung aller Prozesse kénnen Informationen
Uber den aktuellen Stand gewonnen, kontinuierliche Verbesserungen
und Trends abgeleitet und erarbeitet werden. Um nachhaltige Er-
gebnisse zu erzielen, sind die Mitarbeiterlnnen in den laufenden Ver-
besserungsprozess einzubinden.

* ONORM EN ISO 9001 Qualitatsmanagementsysteme - Anforderungen; Ausgabe: 15.8.2009; Herausgegeben:
Osterreichisches Normungsinstitut (ON), HeinestraRe 38, 1020 Wien

®> ®NORM EN ISO 9004 Leiten und Lenken fiir den nachhaltigen Erfolg einer Organisation - Ein Qualititsmanagementansatz;
Ausgabe: 1.1.2010; Herausgegeben: Osterreichisches Normungsinstitut (ON), HeinestraRe 38, 1020 Wien
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CAF

TIVES

Leitziele

Far Organisationen des offentlichen Sektors haben die zustéandigen
Minister der EU-Mitgliedstaaten im Mai 2000 beschlossen, das so-
genannte ,Common Assessment Framework (CAF)“ als gemein-
sames europaisches Qualitatsbewertungssystem einzufiihren. Die
Grundidee und die Prinzipien von TQM sollten damit im 6ffentlichen
Sektor vorangebracht werden. Das CAF enthalt auch wesentliche
Inhalte des EFQM-Modells.

2.2. QM-Vorgaben des Landes Tirol

Das Land Tirol unterliegt einem standigen Wandel, und die Landes-
verwaltung muss auf diese Veranderungen nicht nur reagieren,
sondern vorausschauend agieren. Unter diesem Focus entwickelte
das Land Tirol im September 2005 die ,Tiroler Verwaltungs-
Entwicklungs-Strategie (TIVES)*” in der die mittel- und langfristigen
Entwicklungsziele fur die Tiroler Landesverwaltung festgelegt wurden.

Folgende Leitziele sollten dabei alle Entscheidungen und
MaRnahmen innerhalb der Tiroler Landesverwaltung pragen, um ein
langfristiges, nachhaltiges und zielorientiertes Vorgehen bei der
Weiterentwicklung der Landesverwaltung zu gewahrleisten:

e schneller und leichter Zugang der Birgerlnnen zu den
Leistungen der Landesverwaltung,

e Entwicklung kompetenter und motivierter Mitarbeiterinnen und
FUhrungskrafte, die sich mit dem Dienstgeber Land Tirol identifi-
zieren,

e Kostenreduktion durch Konzentration auf die Kernaufgaben des
Landes Tirol durch schlanke Organisationsstrukturen und opti-
mierte Verfahrensablaufe sowie

e leistungs- und wirkungsorientierte Steuerung der Landes-
verwaltung durch Einfuhrung betriebswirtschaftlicher Fiuhrungs-
instrumente.

Die Tiroler Landesregierung legte am 30.5.2006 aus diesen Leitzielen
abgeleitete Modulziele, Modulstrategien und Modulinstrumente fest,
welche als "TIVES-Teilprojekte" realisiert werden sollten. Insgesamt
wurden dabei folgende finf strategische Entwicklungsfelder definiert:

e Flexibilisierung,

6 Common Assessment Framework (CAF); Ausgabe: Nov. 2013; Herausgegeben: Bundesministerium fiir Frauen und
Offentlichen Dienst im Bundeskanzleramt Osterreich, Minoritenplatz 3, 1014 Wien
" Tiroler Verwaltungs-Entwicklungs-Strategie (TIVES); Ausgabe 24.5.2006; Herausgegeben: Amt der Tiroler Landesregierung
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Modul ,Qualitat*

QMS der Landes-
verwaltung

Regierungs-
beschluss zum CAF

Umsetzung CAF

Qualitatsmanagement

e  FuUhrungsinstrumente,
e |KT und E-Government,
e Personal und

e Qualitat.

Als Ziel des Moduls ,Qualitat® war die Einflhrung eines Qualitats-
managements als ganzheitlicher Ansatz in den Bezirkshaupt-
mannschaften und spéater in den Dienststellen der gesamten Landes-
verwaltung vorgesehen.

Hinsichtlich der Einfuhrung von QMS im Land Tirol sah die TIVES
Folgendes vor: ,Zur Etablierung einer permanenten Prozesssicherheit
bzw. einer konstanten Leistungsqualitat in der Landesverwaltung soll
die Einfihrung eines umfassenden QMS (z.B. CAF, EFQM,
ISO 9000, TQM, bzw. eine Synthese aus diesen Systemen) ange-
dacht werden*.®

Die Landesverwaltung entschied sich im Rahmen der TIVES fur das
CAF als bestgeeignetes Qualitatsbewertungssystem. CAF ist ein
Instrument der Qualitatsselbstbewertung, bei dem ein Team aus Mit-
arbeiterlnnen und Fuhrungskraften den Reifegrad einer Organisati-
onseinheit hinsichtlich verschiedener Aspekte der Qualitat bewertet
(z.B. Fihrung, Strategie und Planung, Prozesse, burgerinnenbe-
zogene Ergebnisse), Starken erkennt und Verbesserungsvorschlage
ausarbeitet. Die gemeinsam erarbeiteten Verbesserungsvorschlage
werden in einem Mallnhahmen- bzw. Aktionsplan konkretisiert. Im
Anschluss daran erfolgt die Umsetzung der wichtigsten
Verbesserungsvorschlage mit dem Ziel der Qualitatsverbesserung
und Organisationsentwicklung innerhalb der Organisation.

Die Tiroler Landesregierung beschloss am 9.10.2007 das CAF als
QMS in der Tiroler Landesverwaltung einzufiihren und nach Mafl3gabe
der im Landesvoranschlag hierfir vorgesehenen Mittel durch externe
Beraterlnnen begleiten zu lassen. Die Beauftragung der externen
Beraterlnnen sollte durch die Abteilung Justiziariat und die weitere
Bearbeitung und Umsetzung des CAF durch das Sachgebiet Ver-
waltungsentwicklung erfolgen.

Die CAF-Erstbewertung mit externer Begleitung erfolgte im Jahr 2008
an allen Bezirkshauptmannschaften in zeitlich versetzten Stufen.

8 Tiroler Verwaltungs-Entwicklungs-Strategie (TIVES)
° Tiroler Verwaltungs-Entwicklungs-Strategie (TIVES)
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Uberarbeitung CAF-
Bewertungsraster

weitere Umsetz-
ungen des CAF

Stellungnahme der
Regierung

Auf Grund der Rickmeldungen aus den Bezirkshauptmannschaften
(nach Einfihrung des CAF) entschied der Landesamtsdirektor am
30.1.2009 das CAF in der Landesverwaltung weiter zu flihren und
zentral zu steuern. Mit dieser Aufgabe betraute er das Sachgebiet
Innenrevision.

Das Sachgebiet Innenrevision evaluierte und Uberarbeitete in den
Jahren 2009 - 2010 die CAF-Bewertungsmethoden und die zugehori-
gen Informationsmaterialien mit Hilfe eines externen Beraters. Die
Anwendung und Einfuhrung in drei ,Pilot-Abteilungen® des Amtes
(Baubezirksamt Kufstein als Fachabteilung flr Technik, Abteilung
Kultur als Fachabteilung flr Férderungen und Abteilung Staats-
blrgerschaft als Fachabteilung fiir Recht) sollten mit interner Beglei-
tung durch das Sachgebiet Innenrevision erfolgen.

Nach Umsetzung des CAF in den drei ,Pilot-Abteilungen® und den
daraus gewonnenen Erfahrungen Uberarbeitete das Sachgebiet
Innenrevision im Jahr 2011 die CAF-Bewertungsmethoden ein
weiteres Mal und erstellte eine erweiterte Informationsbroschire mit
dem Titel ,Common Assessment Framework - CAF: ein Instrument
des Qualitdtsmanagements in der Tiroler Landesverwaltung®.

In den Jahren 2011 bis 2013 wendeten weitere Organisationsein-
heiten mit Begleitung des Sachgebietes Innenrevision das CAF an.
Die Abteilungen der Gruppe Bau und Technik beteiligten sich im an-
gefuhrten Zeitraum nicht am CAF, da die landesweite Umsetzung des
CAF im eigenen Ermessen der jeweiligen Dienststelle lag.

Das Sachgebiet Innenrevision sieht jedoch in ihrem Zeitplan die An-
wendung des CAF mit interner Begleitung in allen Organisations-
einheiten des Landes Tirol ab dem Jahr 2014 vor.

Zur Passage, wonach das Sachgebiet Innenrevision in ihrem Zeitplan
die Anwendung des CAF mit interner Begleitung in allen
Organisationseinheiten des Landes Tirol ab dem Jahr 2014 vorsieht,
ist klarzustellen, dass bereits im E-Mail vom 8. April 2014 an den
Landesrechnungshof ausgefiihrt wurde, dass eine Anwendung des
CAF nur dann sinnvoll ist, wenn dieser freiwillig durchgefiihrt wird.
Dieser Absatz sollte daher wie folgt lauten: "Das Sachgebiet
Innenrevision sieht jedoch weiterhin in seinem Zeitplan die
Anwendung des CAF mit interner Begleitung in den
Organisationseinheiten des Landes vor*.



fachspezifische

Regelungen der
Gruppe Bau und
Technik

zwei Regierungs-
mitglieder zustandig

Geschéaftsordnung
des Amtes

Gruppe Bau und Technik

Zu den allgemeinen QM-Vorgaben des Landes Tirol gibt es QMS, die
auf fachspezifischen Richtlinien basieren. Die verschiedenen Ab-
teilungen der Gruppe Bau und Technik verwenden z.B. die RVS, die
Hochbau-Richtlinie des Landes Tirol, die RIWA-T des Bundes sowie
verschiedene fachspezifische ONORMEN als Grundlage fiir ein ab-
teilungsinternes QMS. Die Umsetzung dieser fachspezifischen Richt-
linien wird in den jeweiligen Kapiteln erlautert.

3. Gruppe Bau und Technik

Mit der Verordnung des Landeshauptmannes von Tirol vom
8.11.2005 Uber die Geschéftseinteilung des Amtes der Tiroler
Landesregierung wurde die ehemalige ,Landesbaudirektion® mit
Stichtag 1.1.2006 in ,,Gruppe Bau und Technik® umbenannt.

3.1. Politische Zustandigkeit

Die politische Verantwortung fur die Agenden der Gruppe Bau und
Technik lag bis zur Anderung der Geschéftsordnung der Tiroler
Landesregierung am 24.5.2013" bei Landeshauptmannstellvertreter
OR Anton Steixner.

Diese Anderung der Geschéftsordnung der Tiroler Landesregierung
fuhrte zu einer Aufteilung der politischen Zustandigkeiten in der
Gruppe Bau und Technik, sodass seit 28.5.2013 zwei Regierungsmit-
glieder daflir verantwortlich sind. So ist Landeshauptmannstell-
vertreter OR Josef Geisler unter anderem fiir den Bau, die Erhaltung
und Verwaltung von Landesstral’en sowie das Wasserrecht und die
Wasserwirtschaft zustandig. Die Verwaltung der Liegenschaften des
Landes sowie der Bau und die Instandhaltung aller Landesgebaude
fallen in den Zustandigkeitsbereich von Landesritin KR"™ Patrizia
Zoller-Frischauf.

3.2. Organisation der Gruppe Bau und Technik

GemaR Geschaftsordnung des Amtes der Tiroler Landesregierung”
ist die Zahl der Abteilungen, die Zusammenfassung von Abteilungen
zu Gruppen, die Gliederung von Abteilungen in Sachgebiete, die
Bildung von AuRenstellen, die Zusammenfassung von Auflenstellen
zu einer Dienststelle und die Aufteilung der Geschafte auf die Ab-

10 LGBI. Nr. 54/2013 Verordnung der Landesregierung vom 24.5.2013, mit der die Verordnung Uber die Geschéftsordnung der
Tiroler Landesregierung geandert wird
" LGBI. Nr. 123/2013 Verordnung des Landeshauptmannes vom 15.10.2013 {iber die Geschéaftsordnung des Amtes der Tiroler

Landesregierung



Gruppe Bau und Technik

Geschéftseinteilung
des Amtes

Abteilungen und
Sachgebiete

Baubezirksamter

teilungen und Sachgebiete sowie auf deren Aulienstellen (Dienst-
stellen) in der Geschaftseinteilung des Amtes der Tiroler Landes-
regierung festzusetzen.

Die Tiroler Landesregierung passte diese Geschaftseinteilung laufend
an die jeweiligen Erfordernisse an, wodurch sich auch die Organi-
sation der Gruppe Bau und Technik in den letzten Jahren immer
wieder anderte.

Eine im Hinblick auf die Aufgabenverteilung wesentliche Anderung
erfolgte im Frihjahr 2011: So gehort seither die Abteilung Zivil- und
Katastrophenschutz nicht mehr zur Gruppe Bau und Technik sondern
zur Gruppe Gesundheit und Soziales. Die bisher der Gruppe Umwelt
und Verkehr zugeordnete Abteilung Verkehrsplanung wurde dem
gegenuber der Gruppe Bau und Technik zugewiesen. Im Jahr 2013
erfolgte die Eingliederung der Abteilung Verkehrsplanung als Sach-
gebiet in die Abteilung Verkehr und Stral3e.

Seit 1.1.2014 umfasst die Gruppe Bau und Technik, aufgrund der
Verordnung des Landeshauptmannes vom 15.10.2013%, folgende
Abteilungen und Sachgebiete:

o Abteilung Allgemeine Bauangelegenheiten mit dem Sachgebiet
Fahrzeug- und Maschinenlogistik,

e Abteilung Verkehr und Strafle mit den Sachgebieten Verkehrs-
planung, Stralkenerhaltung sowie Briicken- und Tunnelbau,

¢ Abteilung Hochbau,
¢ Abteilung Emissionen, Sicherheitstechnik, Anlagen,
¢ Abteilung Geoinformation und

e Abteilung Wasserwirtschaft mit den Sachgebieten Schutzwasser-
wirtschaft und Gewasserdkologie sowie Hydrographie und Hydro-
logie.

Die Gruppe Bau und Technik verfligt Uber Aulenstellen in den finf
Baubezirksamtern Imst, Innsbruck, Kufstein, Lienz und Reutte.

Diese Baubezirksamter haben flr ihre zugeteilten politischen Bezirke
die LandesstralRenverwaltung, bauliche Instandhaltung von Gebau-
den, lber die das Land Tirol verfligt', Bundeswasserbauverwaltung,

12 LGBI. Nr. 124/2013 Verordnung des Landeshauptmannes vom 15.10.2013 Uber die Geschéaftseinteilung des Amtes der

Tiroler Landesregierung

13 Nicht im Baubezirksamt Innsbruck



Zustandigkeit QM

Planstellen

Gruppe Bau und Technik

Schutzwasserwirtschaft, Verwaltung des o6ffentlichen Wassergutes,
Gewasseraufsicht, Siedlungswasserwirtschaft (Wasserversorgung,
Abwasserentsorgung, Klaranlagenuberwachung, Grundwasserbewirt-
schaftung) sowie den landeskulturellen Wasserbau (Entwasserung,
Bewasserung, Rutschungsverbauung), zu erledigen.

Wie zuvor beschrieben, obliegt der Einsatz des CAF als QMS den
einzelnen Organisationseinheiten. Da die Abteilungen der Gruppe
Bau und Technik unterschiedliche fachliche Themen bearbeiten, teilte
der Gruppenvorstand im Zuge der Prifung dazu mit, dass er den Ein-
satz eines abteilungsubergreifenden QMS als nicht zielfuhrend sieht.
Den Einsatz von fachspezifisch ausgerichteten QMS Ubertrug er den
Abteilungsvorstanden.

3.3. Personal

Die nachstehende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die Entwicklung
der Bedienstetenanzahl in der Gruppe Bau und Technik sowie den
Baubezirksamtern der letzten funf Jahre. In der ersten Zeile ist die
Anzahl der vorgesehenen Planstellen gemaR Dienstpostenplan (DPL)
und in der letzten Zeile die tatsachliche Anzahl der Bediensteten in
Vollbeschaftigungsaquivalenten (VBA) gegeniibergestellt:

Jahr 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
g:;’;f;‘t’“te“p'a" 920,0 | 889,0 | 889,0 | 884,5 | 880,5
Gruppe Bau & Technik 2484 241,6 234,6 231,4 230,9
Baubezirksamter 616,8 | 6209 | 609,3 | 6091 | 6152
VBA gesamt 8652 | 862,5 | 843,9 | 840,5 | 8461

Tab. 1: Gegeniiberstellung DPL zu VBA von 2009 bis 2013

Wie aus dieser Tabelle ersichtlich ist, nahm die Anzahl der Plan-
stellen in den Jahren 2009 - 2013 kontinuierlich ab. Die Anzahl der
Bediensteten (VBA) an den Baubezirksamtern unterlag in diesem
Zeitraum mehrfach Schwankungen und lag im Jahr 2013 nur gering-
fugig unter der des Jahres 2009. In der Gruppe Bau und Technik ist
die Anzahl der Bediensteten hingegen kontinuierlich um insgesamt
rd. 7 % gesunken.



Gruppe Bau und Technik

Budgetabweichung
2012

3.4. Gebarungsvolumen

Die Gebarung der Gruppe Bau und Technik erfolgte bis zum Jahr
2013 teils im ordentlichen Haushalt und teils im auflerordentlichen
Haushalt des Landes Tirol. GemaR Definition der VRV™ sind im
aulerordentlichen Haushalt jene Projekte zu erfassen, ,wenn sie
lediglich vereinzelt vorkommen, der HOhe nach den normalen
Rahmen Uberschreiten wiirden und ganz oder teilweise durch auler-
ordentliche Einnahmen gedeckt werden®. Ab dem Jahr 2014 flihrt das
Land Tirol alle Voranschlage nur mehr in einem Haushalt.

Im nachfolgenden Diagramm stellte der LRH die Ausgaben der Vor-
anschlage und Rechnungsabschllsse der Jahre 2009 - 2013 dar. Der
signifikante Anstieg der Ausgabenbetrage im Jahr 2012 begriindet
sich durch die Ubernahme der Abteilung Verkehrsplanung in die
Gruppe Bau und Technik. Im Jahr 2013 erfolgte die Eingliederung der
Abteilung Verkehrsplanung als Sachgebiet in die Abteilung Verkehr
und StralRe. Dabei wurden bisherige Zustandigkeiten der Gebarung
zwischen dem Sachgebiet Verkehrsplanung und der Abteilung Finan-
zen aufgeteilt, wodurch die Mittelzuweisung an die Gruppe Bau und
Technik sank.

Ausgaben der Gruppe Bau und Technik
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in Mio. €

2009 2010 2011 2012 2013
B Akt. VA |203.161.200 | 189.368.900 185.950.800|270.585.600 | 205.779.300
HRA 181.245.431|175.681.082 | 167.595.002 | 228.100.161 | 165.517.082

Diagr. 1: Gegenuberstellung der Voranschlagsbetrage (inkl. Voranschlags-
anderungen) und der Rechnungsabschliisse der Ausgaben
2009 - 2013 in €

“ BGBI. Nr. 787/1996 idgF: Verordnung des Bundesministers fir Finanzen mit der Form und Gliederung der Voranschlage und
Rechnungsabschliisse der Lander, der Gemeinden und von Gemeindeverbanden geregelt werden (Voranschlags- und
Rechnungsabschlussverordnung 1997 - VRV 1997)
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Abteilung Verkehr und Stralle

Am Beispiel des Finanzjahres 2013 stellte der LRH die Ausgaben-
verteilung (Voranschlag und vorlaufiger Rechnungsabschluss) der
Gruppe Bau und Technik zwischen den einzelnen Abteilungen dar:

Abteilungen VA 2013 Verteilung RA 2013 Verteilung

Verkehr und Strale 143.809.900 69,9 % | 123.785.157 74,8 %
Hochbau 39.087.400 19,0 % | 24.986.875 15,1 %
Allg. Bauangelegenheiten 11.518.100 56%| 9.154.895 5,5 %
Wasserwirtschaft 10.368.000 50% | 7.049.250 4,3 %
Geoinformation 953.500 0,5% 498.590 0,3 %
Emissionen Sicherheitstechnik Anlagen 42 400 0,0 % 42 317 0,0 %
Summe 205.779.300 100,0 % | 165.517.082 100,0 %

Tab. 2: Gegenuberstellung des Voranschlages und des vorldufigen Rechnungsabschlusses des
Finanzjahres 2013 in €

Auswahl des
Priffeldes

Organigramm

Da die Abteilung Allgemeine Bauangelegenheiten ca. 80 % ihrer
Ausgaben fir Personal und Fuhrpark verwendete, wies sie kein mit
den anderen Abteilungen vergleichbares Projektvolumen auf. Die
Abteilung Geoinformation und Abteilung Emissionen Sicherheits-
technik Anlagen verfiugen gemeinsam uber weniger als 1 % der
Budgetmittel der Gruppe Bau und Technik.

Aus diesem Grund schrankte der LRH das Priffeld auf die Ab-
teilungen Verkehr und Stral’e, Hochbau und Wasserwirtschaft ein.

4. Abteilung Verkehr und StraRBe

4.1. Organisation der Abteilung Verkehr und Strale

Die Abteilung Verkehr und Stralle gliedert sich, wie im nach-
stehenden Organigramm dargestellt, in drei Sachgebiete und einen
allgemeinen Bereich.
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Abteilung Verkehr und Strafle

Aufgabengebiete

Personal

QM-Zustandigkeit

Abteilung Finarnzplanung+Bauprogramme,

Sekretariat,
— Verkehr und StraBe * Protokoll.

Abteilungsvorstand Finanzgebarung+Z T-Auftrage

Sachgebiet

Bricken- und Tunnelbau

Sachgebiet
StraBenerhaliung

Sachgebiet
] Verkehrsplanung

Bild 1: Organigramm der Abteilung Verkehr und Stral’e

Gemal der Geschéftseinteilung des Amtes der Tiroler Landes-
regierung ist die Abteilung Verkehr und Stralte fir den Bau von
Bundes- und Landesstrallen sowie die StralRenverwaltung zu-
standig. Die drei Sachgebiete haben insbesondere folgende Auf-
gaben zu erledigen:

e Sachgebiet Briicken- und Tunnelbau:
Bau- und Erhaltung von Bricken, Tunnels und Galerien flr
Landesstralien;

e Sachgebiet Stralenerhaltung:
Erhaltung von LandesstralRen; Stral’enlabor;

¢ Sachgebiet Verkehrsplanung:
Verkehrsplanung; fachliche Angelegenheiten des schienen-
gebundenen Eisenbahnwesens; Angelegenheiten des o6ffent-
lichen Verkehrs und des grenziberschreitenden Verkehrs; Ver-
kehrsdatenerfassung.

Zur Bewaltigung der Ubertragenen Aufgaben und daraus resultie-
renden Projekte standen der Abteilung Verkehr und Stral’e und
ihren Sachgebieten zum Stichtag 31.12.2013 insgesamt 56 Plan-
stellen zur Verfugung.

Die Abteilung Verkehr und Stralle verfugte Uber keinen eigenen QM-
Beauftragten. Diese Agenden Gbernahm der Abteilungsvorstand und
koordinierte diese mit einem von ihm zusammengestellten Team.
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OGG-Richtlinie

Festlegung des
Investitions-
programms

Kostenrahmen

Vorprojekt

Abteilung Verkehr und Stralle

4.2. Fachspezifische Richtlinien fiir Infrastrukturprojekte

Die Abteilung Verkehr und Stralde unterteilt die abzuwickelnden Ver-
kehrsinfrastrukturprojekte in mehrere Projektphasen. Um dabei eine
Vereinheitlichung von Begriffsbestimmungen, Vorgangsweisen und
Berechnungsmethoden bei der kostenmaRigen Erfassung zu ge-
wabhrleisten, zieht sie die OGG-Richtlinie™ als Grundlage hierfiir
heran. Diese Richtlinie umfasst die Phasen der Planung und der
Ausfihrung, nicht jedoch die der Ausfihrungsphase nachfolgende
Projektnachbetreuungsphase.

4.2.1. Projektentwicklungsphase

Die Projektentwicklungsphase sieht die strategische Infrastruktur-
planung mit Bedarfsanalyse, Kosten-Nutzenberechnungen, Finan-
zierungsstudien und Priorisierungsstudien vor. Dazu ist eine Grund-
satzplanung zu erstellen, welche Korridorstudien und eine strategi-
sche Umweltprufung enthalten sollte. Als Meilenstein dieser Phase
gilt die Festlegung des Investitionsprogrammes.

Die Kostenermittlung erfolgt als ,Kostenrahmen®, welcher mittels der
Kennwertmethode auf Basis von langen-, flachen- und kubaturbe-
zogenen Baukostenkennwerten eine erste grobe Kostenannahme
darstellt.

4.2.2. Planungsphase

Die Planungsphase besteht aus dem ,Vorprojekt®, dem ,Einreich-
projekt’, der ,Genehmigung“ und dem ,Bauprojekt® mit jeweils
folgenden Meilensteinen:

e Trassenauswahl,
e Einreichung des Projektes bei der Behorde,
¢ Genehmigungen durch die Behdrde sowie

e Ausschreibung und Vertragsabschluss.

In der Vorprojektphase sind fur verschiedene Trassenvarianten die
erforderlichen Grundlagenuntersuchungen durchzufihren und die
Kostenermittlungen zu erstellen.

'® GG-Richtlinie »,Kostenermittlung fur Projekte der Verkehrsinfrastruktur®; Ausgabe: Okt. 2005;
Herausgegeben: Osterreichische Gesellschaft fir Geomechanik
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Abteilung Verkehr und Strafle

Einreichprojekt

Kostenschatzung

Genehmigung

Kostenberechnung

Bauprojekt

Im Zuge allfalliger Blrgerbeteiligungsverfahren sind diese Varianten
zu optimieren und entsprechend anzupassen. Anschliefsend erfolgt
die Reduzierung der untersuchten Trassenvarianten fir ein Trassen-
auswahlverfahren. Fur die letztendlich ausgewahlte Trasse ist ein
Vorprojekt auszuarbeiten und die Kostenermittiung zu verfeinern.
Des Weiteren ist dieses Vorprojekt der Offentlichkeit zu présen-
tieren.

Im Einreichprojekt sind, falls erforderlich, mittels einer Umweltver-
traglichkeitsprufung (UVP) die Vor- und Nachteile der vom Projekt-
werber gepriften Alternativen sowie die umweltrelevanten Vor- und
Nachteile des Unterbleibens des Vorhabens darzulegen. Es ist eine
Umweltvertraglichkeitserklarung (UVE) inkl. aller erforderlichen inter-
disziplinaren Abstimmungen zu erstellen. Die Kostenermittlung ist
den Planungsergebnissen anzupassen und die Einreichunterlagen
sind zur Einreichung fur die verschiedenen Behoérdenverfahren aus-
zuarbeiten.

Die Kostenermittlungen fir das Vorprojekt und das Einreichprojekt
erfolgen auf Basis von ,Kostenschatzungen®, welche sowohl mit der
Element- als auch mit der Leistungsgruppenmethode erstellt werden
kénnen.

Die Genehmigungsphase beinhaltet die Abwicklung aller Behdrden-
verfahren, welche unter anderem auch eisenbahnrechtliche,
straRenbaurechtliche und materierechtliche Verfahren umfasst. Die
Behorden haben die Unterlagen und Plane zu prifen und ge-
gebenenfalls Nachbesserungen zu verlangen. Die Genehmigungen
der jeweiligen Verfahren erfolgt durch Bescheid.

Am Ende der Genehmigungsphase erfolgt die Kostenermittlung auf
Grundlage von Massenermittlungen fur alle Elemente und Positio-
nen, welche It. OGG-Richtlinie als ,Kostenberechnung“ bezeichnet
wird. Ein wesentlicher Bestandteil der Kostenberechnung ist auch
die Ermittlung der voraussichtlichen Kosten fur Preissteigerungen
bei langerfristigen (mehrjahrigen) Bauvorhaben.

Die Phase ,Bauprojekt” umfasst die Ausschreibungsplanung mit der
Detailplanung und Erstellung der Ausschreibungsunterlagen sowie
die Berechnung der Kostenanschlage.
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Kostenanschlag

Bauphase

Kostenverfolgung,
Kostenfeststellung

RVS

Abteilung Verkehr und Stralle

Die anschlieBenden Vergabeverfahren mit Bekanntmachung,
Angebotsphase (ggf. Praqualifikation bei zweistufigen Verfahren),
Zuschlagsphase mit Bestbieterermittlung inkl. Angebotsprifung
sowie Zuschlagsbekanntmachung, (ggf. Nachprifungsverfahren)
sind entsprechend dem BVergG 2006'° durchzufiihren.

Die OGG-Richtlinie bezeichnet die Stufe der Kostenermittlung in der
Ausschreibungsphase als ,Kostenanschlag“. Er basiert auf den
bauteilspezifischen Ausschreibungsunterlagen fir die einzelnen Teil-
leistungen.

4.2.3. Ausfiihrungsphase

Die Ausflhrungsphase (Bauphase) startet mit dem Vertragsab-
schluss und endet mit der Baufertigstellung und der Ubernahme des
Projektes. Mit der Beauftragung der Unternehmen erfolgt die Aus-
fuhrungsplanung und die Durchfiihrung der Baumalnahmen.

Das Kostenmanagement dieser Phase umfasst die ,Kostenver-
folgung® wahrend der Ausflhrungsphase und die ,Kostenfest-
stellung” mit der Baufertigstellung und Anerkenntnis der Schluss-
rechnungen.

4.2.4. Projektnachbetreuungsphase

Nach der Ubernahme koordiniert das Sachgebiet StraRenerhaltung
die Instandhaltungen und Instandsetzungen auf Basis der ,Richt-
linien und Vorschriften fiir das Stralkenwesen (RVS)“".

Diese Richtlinien werden von der Osterreichischen Forschungs-
gesellschaft Strale-Schiene-Verkehr im Zusammenwirken mit dem
Bundesministerium flr Verkehr, Innovationen und Technologie, mit
der ASFINAG™ und mit den Landesbaudirektionen der Bundes-
lander ausgearbeitet.

,Die RVS sind Handlungsvorschriften mit bindendem Charakter und
stellen den Stand der Technik fiir einen definierten Anwendungs-
bereich dar. Sie beruhen auf gesetzlichen, normativen und weiteren
aktuellen technischen Regeln und geben einen grundsatzlich
erprobten Standard wieder*.

'® BGBI. I Nr. 17/2006 Bundesgesetz Uber die Vergabe von Auftragen (Bundesvergabegesetz 2006 - BVergG 2006) idgF

17
Schiene-Verkehr; Wien

RVS - Richtlinien und Vorschriften fiir das StraRenwesen: Hrsgeber: Osterreichische Forschungsgesellschaft Strafie-

'8 ASFINAG - Autobahnen- und Schnellstraflen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft
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Abteilung Verkehr und Strafle

unterschiedliche
EDV-Anwendungen

ELAK

Ziel der Umstellung

Sie sind im gesamten Strallenbau auf Bundes- und Landesebene
anzuwenden und werden zur Anwendung auf der Kommunalebene
empfohlen.

4.3. Hilfsmittel zur Organisation der Verwaltungsablaufe

Fir die interne Organisation der Verwaltungsablaufe bediente sich
die Abteilung Verkehr und Stralte zweier Organisationssysteme fir
das QM. Bis zum Jahr 2012 kam fur die Dokumentenverwaltung das
Kanzlei-Informationssystem (KIS) und fir die Bauprojekterfassung
die ,Bauvorhabendatenbank® zum Einsatz. Anzuwendende Doku-
mentenmuster stellte die Abteilung Verkehr und Stralte als standar-
disierte Mustervorlagen zur Verfigung.

Mit diesen unterschiedlichen EDV-Anwendungen waren Ver-
knipfungen zur Automatisation von Datenibertragungen, insbe-
sondere zur Buchhaltungssoftware des Haushaltsrechnungs-
dienstes, nicht méglich. Insbesondere die ,Bauvorhabendatenbank®
erwies sich als zu umstandlich und inflexibel (doppelte Eingabe von
Projektdaten, keine Aktualitdt des Projektstandes) in der Anwen-
dung. Somit war bis zum Jahr 2012 kein zusammenhangendes QMS
vorhanden.

Die TIVES sah zur Verbesserung der Qualitdt der Dokumenten-
verwaltung auch die Einfuhrung des elektronischen Aktes (ELAK)
vor. Die Abteilung Verkehr und Stralle stellte im Jahr 2012 die
Dokumentenverwaltung vom KIS auf den ELAK um. Damit bestand
die Mdglichkeit, die Datenverwaltung aller organisatorischen Ablaufe
und der dabei zu verwendenden Dokumente zu organisieren und zu
zentralisieren. Mit der neuen Struktur der Datenverwaltung konnte
nun die interne Dokumenten- und Projektablauforganisation ver-
knUpft werden.

Durch die Vereinheitlichung der Biro- und Projektablauforganisation
soll die Qualitat der Arbeitsprozesse, deren Bearbeitungszeit und
deren Transparenz verbessert werden. Eine vollstdndige Erfassung
aller Projektdaten und die Mdoglichkeit eines schnellen Zugriffs zu
allen Projektstdnden und zu allen Dokumenten soll damit gewahr-
leistet werden. Zudem ist das System als ,Checkliste fur die je-
weiligen Projektschritte vorgesehen. Die Schnittstellen zu anderen
Organisationseinheiten kénnen damit exakt definiert, die Verant-
wortungen klar zugeordnet und der Informationsfluss strukturiert
geleitet werden.
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Umsetzung im ELAK

ELAK-Vollbetrieb
ab 3.12.2012

Kritik - Projektphasen
unvollstandig

Anregung

neue Baumanage-
ment Software

Abteilung Verkehr und Stralle

Um die QM-Anforderungen in der interne Dokumenten- und Pro-
jektablauforganisation zu erfiillen, organisierte die Abteilung Verkehr
und StralRe dies im System des ELAK. Dazu legte die Abteilung ein
sogenanntes ,Musterprojekt* mit einzelnen ,Geschéaftsfallmustern®
an. Die ,Geschéftsfallmuster® widerspiegeln die einzelnen Projekt-
schritte der Planungsphase, welche sich am Projektablauf und an
den Projektmeilensteinen orientieren. Jedem ,Geschaftsfall“ sind so-
genannte ,Erledigungen“ und die zu verwendenden Musterdoku-
mente zugeordnet.

Jeder ,Geschéaftsfall® teilt sich zudem in weitere ,Verfliigungs-
schritte“, welche sich in einen ,Verflgungsgrund®“, dem jeweiligen
Bearbeiter sowie Bemerkungen zum ,Verfuigungsschritt unter-
gliedern. Im ,Verflgungsschritt“ wird die Art der Tatigkeit, in der Be-
arbeitung die Verantwortlichkeit und in den Bemerkungen werden
die dazu erforderlichen Tatigkeiten festgelegt. Die Dokumentation
der ,Verfligungen® erfolgt in den ,Geschaftsfallmustern im System
des ELAK.

Nach Abschluss der Vorbereitungsarbeiten und Durchflihrung des
Testbetriebes stand der ELAK allen Bediensteten der Abteilung Ver-
kehr und Stralle mit 3.12.2012 im Vollbetrieb zur Verfiigung.

Der LRH stellt kritisch fest, dass die im System des ELAK abge-
bildeten ,,Geschaftsfallmuster” nur die Prozesse der Planungsphase
in alphabetischer Reihenfolge dokumentieren. Vergleichbare ,Ge-
schéftsfallmuster” waren zum Zeitpunkt der Einschau fur die Projekt-
entwicklungs-, Ausfuhrungs- und Nachbereitungsphase im System
des ELAK noch nicht vorhanden.

Der LRH regt an, dass die Abteilung Verkehr und StralRe den Pro-
zessablauf der Dokumentenverwaltung und der Bauprojekterfassung
mittels entsprechenden Workflows in einem QM-Handbuch darstellt
und die Erreichung der oben angefihrten Ziele mit einem internen
Kontrollsystem (IKS) Uberpruft.

Mit der Einflhrung des ELAK beabsichtigte die Abteilung Verkehr
und Stral3e als weiteren Baustein ihres QM auch eine neue Software
fur den Projekt- und Baumanagementbereich einzufihren, welche
einen digitalen Datenaustausch mit der Buchhaltungssoftware des
Haushaltsrechnungsdienstes ermdglichen sollte. Diese Software
sollte auch eine durchgangige Kostenkotrolle Uber alle Phasen des
Projektes, von der Budgetierung bis zur Schlussrechnung er-
mdglichen. Zudem sollten die wesentlichen Projektdaten erfasst und
Kennzahlen ermittelt werden kdénnen.
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Abteilung Verkehr und Strafle

vorhandene Software

Ausschreibungs-
und Abrechnungs-
software

Preisdatenbank

keine

Datenschnittstelle

Anregung

Eine entsprechende Basis-Software war bereits seit dem Jahr 2005
im StralRendienst (Sachgebiet StralRenerhaltung) in Verwendung.
Durch verschiedene Adaptierungen, welche der Haushaltsrech-
nungsdienst und die Abteilung Allgemeine Bauangelegenheiten in
Eigenregie durchfihrten, konnte diese Software die genannten An-
forderungen erflllen.

Fir die Installation dieser Baumanagementsoftware fielen daher
keine zusatzlichen Lizenzgebihren sondern ,nur” die Kosten fir den
internen Personalaufwand zur Softwareanpassung an. Die Abteilung
Verkehr und Strale konnte die Baumanagementsoftware gleich-
zeitig mit dem ELAK in Betrieb nehmen.

Zusatzlich verwendet die Abteilung Verkehr und Stralte eine eigen-
stdndige Ausschreibungs- und Abrechnungssoftware mit einer nor-
mierten Datenschnittstelle fur den Datenaustausch zwischen Auf-
traggeber und Auftragnehmer.

Mit dieser Software kénnen Leistungsverzeichnisse erstellt und ge-
pruft werden. Nach Eingang der Angebote ermdglicht diese Software
die Prifung der Angebote und die Erstellung von Preisspiegeln
(Preisvergleiche der Gewerke aus den abgegebenen Angeboten)
sowie die Ausarbeitung der Vertragsgrundlagen. In der Bauphase
kénnen damit die Massenermittlungen der Abrechnungen rech-
nerisch gepruft, korrigiert und freigegeben werden.

Die durch Angebote und Abrechnungen gewonnenen Preisdaten
werden laufend in eine Preisdatenbank Gbernommen. Aufgrund der
Aktualitat dieser Preisdaten steht der Abteilung Verkehr und Strale
eine fundierte und umfassende Kalkulationsbasis fir kunftige
Kostenermittlungen zur Verfugung.

Die Abteilung Verkehr und StralRe verfugt Uber keine automatisierte
Schnittstelle der Daten von der Ausschreibungs- und Abrechnungs-
software zur Baumanagementsoftware, da diese beiden Anwen-
dungen miteinander nicht kompatibel sind. Die erforderlichen Daten
sind daher manuell in die Baumanagementsoftware zu Ubertragen.

Der LRH regt an, die Einrichtung einer entsprechenden Daten-
schnittstelle zwischen den beiden unterschiedlichen Software-
systemen zu prifen, um Ubertragungsfehler zu vermeiden.
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Landesstrallenbau-
programm

Beschlussfassung
Voranschlage

Abteilung Verkehr und Stralle

4.4. Projektumsetzung in der Abteilung Verkehr und StraRe

Nachfolgend stellt der LRH die Prozessablaufe der einzelnen Pro-
jektphasen und die Anwendung der QMS in der Abteilung Verkehr
und Stral3e dar.

4.4.1. Projektentwicklung und Budgeterstellung

Zur Erstellung des Investitionsprogramms reiht die Abteilung Ver-
kehr und StralRe die eingebrachten Projekte nach ihren Dringlich-
keiten, erstellt einen ,Kostenrahmen® und legt einen Realisierungs-
zeitraum fest. AnschlieBend gleicht sie diese Projekte mit den noch
laufenden und mit den in den Vorjahren geplanten aber nicht in An-
griff genommenen Projekten ab und erstellt das vorlaufige Landes-
straRenbauprogramm flir Landesstrallen B + L.

Samtliche Neu- und Umbauprojekte werden auf funf Jahre budge-
tiert. Fur das Voranschlagsjahr erfolgt die Budgetierung in Form
einer ,Kostenschatzung® und fur die vier darauffolgenden Jahre als
.Kostenrahmen®. Fir Erhaltungsprojekte betragt der Zeitraum fir die
Budgetplanung zwei Jahre.

Die Abteilung Verkehr und Stral3e erstellt das Budget mit Hilfe ihrer
Baumanagementsoftware. Die Aufteilung der Budgetmittel erfolgt in
die drei Haushaltsansatze ,Neu- und Ausbau®, ,Bauliche Erhaltung*
und ,Katastrophenschadensbeseitigung®.

Mit Beschluss des Voranschlages durch die Tiroler Landesregierung
und den Tiroler Landtag steht das Budget fir die Vorhaben der
Landesstraenverwaltung fest. Die Abteilung Verkehr und Stralle
passt das Landesstrallenbauprogramm dem genehmigten Budget
an und legt die durchzufihrenden Bauprojekte in der Baumanage-
mentsoftware fest. Fur die Abteilung Verkehr und StralRe beginnt
damit die Planungsphase.

4.4.2. Planung der Bauprojekte

In der Planungsphase koordiniert die Abteilung Verkehr und Stralle
alle Planungs- und Ausschreibungsprozesse, beginnend mit der
Detailplanung und Erstellung der Ausschreibungsunterlagen sowie
der Berechnung der ,Kostenanschlage® bis zur Vergabe der Leis-
tungen.
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Abteilung Verkehr und StraRe

Kritik - Projektdaten
unvollstandig

Anregung

Bauphase

Die wichtigsten Projektdaten sowie die Projektverantwortlichen der
Abteilung und der Baubezirksamter werden laufend in die Bau-
managementsoftware eingepflegt. Eine Auswertung dieser Daten er-
madglicht jederzeit eine Einsicht in die Projektabwicklung und doku-
mentiert jede Projektveranderung. Somit kann nachvollzogen
werden, wann z.B. die ,Kostenberechnung® eingetragen wurde,
welche Grunde fur allfallige Abweichungen bestanden, wann die
Buchhaltung Zahlungsanweisungen tatigte und zu welchem Datum
die behordliche Eingabe und die Genehmigung (Bescheide) er-
folgten.

Im Zuge der Umstellung auf die neue Baumanagementsoftware er-
fasste die Abteilung Verkehr und Stralle nicht bei allen laufenden
Projekten die Projektdaten vollstandig in dieser Anwendung.

Der LRH stellt kritisch fest, dass durch die nicht vollstandige Auf-
nahme der laufenden Projekte in der Baumanagementsoftware, teil-
weise Daten aus den einzelnen Kostenermittiungsphasen, er-
ganzende Projektdaten und Vergabedaten zum Zeitpunkt der Ein-
schau fehlten.

Der LRH regt an, alle relevanten Projektdaten der laufenden Pro-
jekte in der Baumanagementsoftware einzupflegen.

4.4.3. Ausfiihrung der Bauvorhaben

Mit der Beauftragung der Unternehmen durch die Abteilung Verkehr
und StralRe beginnt die Durchfuhrung der Baumalnahmen. Die
Leistungen der ortlichen Bauaufsicht Gbertragt die Abteilung Verkehr
und StraRe an die Baubezirksdmter. Durch die Ubertragung der
Bauuberwachungs- und Abrechnungsleistungen sowie der Kosten-
verantwortung an die Baubezirksamter fuhren diese auch das Bau-
kostenmanagement flir die Bauleistungen durch. Die Prufung der
Baubezirksamter war nicht Gegenstand dieses Berichtes.

Die Abteilung Verkehr und StraRe nimmt nur mehr eine Projekt-
Uberwachungsfunktion ein. Sie flhrt die Baukosten mit den Kosten
fur Dienstleistungen und Nebenkosten zu einem ,Gesamtkosten-
management“ mit der neuen Baumanagementsoftware zusammen.

Die Bauphase endet mit der Ubernahme des fertig gestellten Bau-
vorhabens durch das Land Tirol. Zu diesem Zeitpunkt sollten die
wahrend der Bauausfuhrung festgestellten Mangel behoben sein
und die Enddokumentation flr das Bauvorhaben vollstandig vor-
liegen.
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Abteilung Verkehr und Stralle

4.4.4. Nachbetreuung der abgeschlossenen Bauvorhaben

Mit der Ubernahme des fertig gestellten Bauvorhabens und dessen
Inbetriebnahme beginnt die Projektnachbetreuung durch die Ab-
teilung Verkehr und Stral’e und die jeweiligen Baubezirksamter.

Rechtsfolgen der Die wesentlichen Rechtsfolgen der Ubernahme sind der Gefahren-

Ubernahme Ubergang vom Auftragnehmer zum Auftraggeber, der Beginn der
Gewabhrleistungsfrist und der Beginn der dreiRigjahrigen Schaden-
ersatzverjahrungsfrist.

Treten in dieser Zeit Mangel oder Schaden auf, so gilt es, die Ge-
wahrleistungs- und Schadenersatzanspriche durchzusetzen. Die
gesetzlichen Regelungen zur Gewahrleistung und zum Schadener-
satz finden sich im ABGB", die normativen Regelungen, soweit ver-
einbart, in den Vertragsnormen (z.B. ONORM B 2110%).

Um Entscheidungsgrundlagen fir Erhaltungsmallnahmen im
StralBenbau zu erhalten, installierte die Abteilung Verkehr und
Strale ein eigenes darauf abgestimmtes QMS.

Der LRH prifte das QMS der Projektnachbetreuung nicht, da der
Rechnungshof’’ im Jahr 2013 den Bericht Uber die ,Bauliche Er-
haltung von Landesstralen in den Bundeslandern Karnten, Salzburg
und Tirol“ vorlegte.

4.4.5. Internetprasentation

Die Abteilung Verkehr und Strafe und ihre Sachgebiete stellen auf
dem Internetportal des Landes Tirol verschiedene Informationen und
Unterlagen bereit.

interner Im Intranet des Amtes der Tiroler Landesregierung werden unter
Internetauftritt dem Titel ,Abteilung Verkehr und StraRe* folgende sechs Themen-
felder aufgelistet:

¢ Allgemeines - Planungsgrundlagen,
e Betriebliche Stralienerhaltung,

e Gestattungen,

' ABGB - Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch

ONORM B 2110 Aligemeine Vertragsbestimmungen fur Bauleistungen - Werkvertragsnorm; Ausgabe: 15.3.2013; Heraus-
gegeben: Osterreichisches Normungsinstitut (ON), HeinestralRe 38, 1020 Wien
2 Rechnungshofbericht: Vorlage vom 20.8.2013 REIHE TIROL 2013/2 Bauliche Erhaltung von Landesstraen
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Abteilung Verkehr und Strafle

externer
Internetauftritt

Bewertung -
Internetauftritt

Kritik - QM-Struktur
nicht durchgangig

e Bauausflhrung,

o ABKY Land Tirol (Ausschreibungs- und Abrechnungssoftware
und

e Schulungs- und Ausschreibungsunterlagen.

Jedes Themenfeld enthalt Musterdokumente, wie z.B. Formblatter,
Leitfaden, Richtlinien, Gesetze, Verordnungen, Erlasse, Planungs-
und Berechnungsdaten, Kalkulationsvorlagen, Formvorschriften,
Musteransuchen, Bautibernahmeformulare etc.

Auf der offiziellen Homepage des Amtes der Tiroler Landesregierung
werden dem Nutzer in der Menlleiste mehrere Auswahlfelder be-
reitgestellt. Unter dem Feld ,Themen® 6ffnen sich Themengebiete,
unter anderem das Themenfeld ,Verkehr".

Auf der ,Downloadseite” stellt die Abteilung Verkehr und Stralle den
externen Nutzern Informationsmaterial, Planungsgrundlagen, Leit-
faden, Vorschriften, Regeln und Richtlinien zur Projektbearbeitung
zur Verfligung.

Der LRH stellt positiv fest, dass die Abteilung Verkehr und Stralde
zur Wahrung der Qualitdtsanspriche fir die Bediensteten und fur
die externen Nutzer ein breit gefachertes Serviceangebot im Internet
zur Verfugung stellt.

4.4.6. Resilimee

Die Abteilung Verkehr und Stral’e setzt ein fachspezifisch ange-
passtes QMS fur die Planungsphase ein und erreicht damit:

¢ eine Vereinheitlichung der Begriffe und Ablaufe,
o die Festlegung der Projektzustandigkeiten,
e die Einrichtung des Kostencontrollings und

¢ eine Projektdokumentation.

Der LRH stellt kritisch fest, dass die Abteilung Verkehr und Stralte
fur die Phasen der Projektentwicklung und Ausfihrung kein auf die
Abfolgen in der Planungsphase abgestimmtes Musterprojekt im
ELAK anlegte und somit die QM-Struktur der Abteilung nicht durch-
gangig vorhanden ist. Des Weiteren vermisst der LRH die Definition
der Schnittstellen zum QMS der Projektnachbetreuung.
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Anregung

Stellungnahme der
Regierung

Abteilung Verkehr und Stralle

Der LRH regt an, den QM-Standard der Planungsphase auch in der
Projektentwicklungs- und Ausflihrungsphase anzuwenden und flr
den Ubergang von der Ausfiihrungs- in die Projektnachbetreuungs-
phase Schnittstellen zu definieren. Zur Dokumentation aller Projekt-
phasen und deren Prozesse sollten diese in einem QM-Handbuch
beschrieben und in einem Workflow dargestellt werden.

Der Landesrechnungshof regt an, die Einrichtung einer Daten-
schnittstelle von der Ausschreibungs- und Abrechnungssoftware zur
Baumanagementsoftware zu priifen, um Ubertragungsfehler zu ver-
meiden. Des Weiteren wird angeregt, den Qualitdtsmanagement-
standard (im Folgenden kurz: QM) der Planungsphase auch in der
Projektentwicklungs- und Ausfiihrungsphase anzuwenden und fiir
den Ubergang von der Ausfiihrungs- in die Projektnachbetreuungs-
phase Schnittstellen zu definieren. Zur Dokumentation aller Projekt-
phasen und deren Prozesse sollten diese in einem QM-Handbuch
beschrieben und in einem Workflow dargestellt werden. Zu den An-
regungen wird festgehalten, dass sich das QM-System der Abteilung
Verkehr und Stral3e seit der Einfiihrung des elektronischen Akts (im
Folgenden kurz: ELAK) sehr dynamisch entwickelt hat. Die An-
regungen des Landesrechnungshofes werden gepriift und in
kiinftigen Weiterentwicklungen berticksichtigt. Zudem darf ange-
merkt werden, dass mit der Umsetzung des Detailberichtes in der
Baumanagementsoftware bereits wertvolle QM-Werkzeuge fiir die
Ausfiihrungsphase vorhanden sind.

23



Abteilung Hochbau

Organigramm

Aufgabengebiete

Personal

5. Abteilung Hochbau

5.1. Organisation der Abteilung Hochbau

Die Abteilung Hochbau gliedert sich in zwei Fachbereiche, welche
im nachstehenden Organigramm dargestellt sind:

Abteilung
Hochbau
Abteilungsvorstand
Fachbereich Budget- und
Neubau und Instandsetzung #  Liegenschaftsangelegenheiten,
Haustechnik (HSLE, Elekiro) Vorzimmer, Hegistratur
Fachbereich
Sicherheits- und Energietechnik

Bild 2: Organigramm der Abteilung Hochbau

Die Aufgabengebiete der Abteilung Hochbau umfassen It. Ge-
schéftseinteilung des Amtes der Tiroler Landesregierung im Wesent-
lichen:

e Die Planung und Ausfiihrung, bauliche Anderungen sowie
Instandhaltung und Ausstattung von Gebauden, Uber die das
Land Tirol verfugt,

¢ sonstige bauliche Malkhahmen an Liegenschaften und

o fachliche Angelegenheiten des Bedienstetenschutzes (sicher-
heitstechnische Betreuung).

Die Abteilung Hochbau betreut neben den ihr Ubertragenen Pro-
jekten auch noch Projekte im Zuge der Amtshilfe fur Gesellschaften
mit Landesbeteiligung (z.B. ,Das Tirol Panorama®“, ,.Sammlungs- und
Forschungszentrum der Tiroler Landesmuseen®).

Zur Bewaltigung der ubertragenen Aufgaben und der daraus re-
sultierenden Projekte standen der Abteilung Hochbau zum Stichtag
31.12.2013 insgesamt 23 Planstellen zur Verfigung.
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QM-Zustandigkeit

Hochbau-Richtlinie

Abteilung Hochbau

Die QM-Angelegenheiten der Abteilung Hochbau werden vom Stell-
vertreter des Abteilungsvorstandes wahrgenommen.

5.2. Fachspezifische Richtlinien bei Hochbauprojekten

Nach der Landtagswahl im Frihjahr 1999 beabsichtigte die Tiroler
Landesregierung eine Neuregelung der ,Hochbaurichtlinie*® aus
dem Jahre 1993 zu erstellen. Zur Umsetzung dieses Vorhabens
beschloss die Tiroler Landesregierung am 14.9.1999 die ,Hochbau-
Richtlinie“® mit den erganzenden ,Richtlinien fir die Raumbe-
wirtschaftung des Landes®.

Ziel dieser Richtlinie war, eine einheitliche Entscheidungs- und Ab-
laufstruktur fur Hochbauprojekte und fur die Raumbewirtschaftung
zu schaffen. Die Tiroler Landesregierung hatte dem zu Folge fir die
Bauprojekte nur mehr die Grundsatzbeschlisse und die Projekt-
kommission die Baubeschliisse zu fassen. Die ,Hochbau-Richtlinie“
sollte auch die Ablaufe von der Bedarfsanmeldung Uber die Ge-
nehmigung bis zum Projektbeginn regein.

Die Ablaufprozesse der ,Hochbau-Richtlinie* werden im folgenden
Prozessablaufdiagramm dargestellt:

2 Regierungsbeschluss vom 2.2.1993: ,Richtlinien fir die Genehmigung von Hochbauvorhaben des Landes (Hochbau-

Richtlinie)*

Erlass Nr. 46a des Landesamtsdirektors: ,Hochbau-Richtlinie® inkl. ,Richtlinie fir die Raumbewirtschaftung”
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Abteilung Hochbau

Bedarfsanmeldung
Fachabigilung (auch fir Nutzer)
Raum-/Sanierungsbedarf

1

Abt. Hochbau
Sichtung, Bewertung,
Vorerhebung

!

Abt. Justiziariat

Zuweisung BaumafBnahme
Typ A oder Typ B
1
¥ | )
S TypB
rein techn. Belange . ] YP .
Genehmigung durch “be"b"z";‘_ﬁ:h"k E|9|;l199 hinaus
Bauprogramm . Orfen Koor mau-on
Abt. Hochbau zustindig Bauhermfunktion

'

Abt. Justiziariat
Vorausabklarungen

Raumprogramm
Bedarfsnachwels

'

Abt. Hochbau
techn. Vorbereitung
Grundsatzbeschluss

4

Abt. Justiziariat
rechtl.-organisat. Vorbereitung
Grundsatzbeschluss

1

Projektkommission
Beurteilung/Erganzung
Grundsatzbeschluss

i

Landesregierung
Regierungsbeschluss -
Grundsatzbeschlus

Abt. Hochbau Abt. Hochbau
Entwurfsphase Entwurfzphase

+

Abt. Justiziariat
Einbringung Antrag Baubeschluss
in Projektkommission

i

Projektkommission
Beurteilung Projekirahmen
Baubeschluss

Abt. Hochbau Abt. Hochbau
Ausfohrungsphase Ausfihrungsphase
)

!
Abt. Justiziariat

Abt. Justiziariat
Bauherrenfunktion in rechtl. - Bauhemenfunktion in rechtl. -
wirtsch. Entscheidungen wirtsch. Entscheidungen

I ¥

Landesregierung
Kenntnisnahme Schlussbericht

E—

i ]
Projektende
Ubergang in Batriehsphase
Gewahrleistung
Facility Management

Bild 3: Prozessablauf gemaR ,Hochbau-Richtlinie* des Landes Tirol
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Abteilung Hochbau

Leitlinien Zusatzlich verfasste die Abteilung Justiziariat die ,Leitlinien und
Hinweise fiir die Liegenschaftsverwaltung und Raumbeschaffung“*,
welche die Zustandigkeiten hinsichtlich juristischer, administrativer
und technischer Betreuung regelte. Die juristische und administrative
Betreuung hatte die Abteilung Justiziariat und die technische Be-
treuung die Abteilung Hochbau abzuwickeln. Der LRH beschrankt
sich in diesem Bericht auf die QM-relevanten Bereiche der Abteilung
Hochbau.

Neben den landesinternen Richtlinien und Leitfaden bilden auch die
verschiedenen Normen und Regelwerke eine Basis fiur die QMS der
Abteilung Hochbau.

ONORM 1801-1 Zur Gliederung von Informationen und Daten in allen Phasen der
Errichtung von Bauobjekten stellt insbesondere die ONORM
B 1801-1*° ein standardisiertes Regelwerk dar.

Projektphasen Diese ONORM definiert unter anderem einheitliche Begriffs-
bestimmungen und Projektgrundsatze hinsichtlich ,Kosten-Termine-
Qualitat” fur folgende Projektphasen:

e Entwicklungsphase:
Kostenziel, Terminziel und Qualitatsziel;

e Vorbereitungsphase:
Kostenrahmen, Terminrahmen und Qualitatsrahmen;

e Vorentwurfsphase:
Kostenschatzung, Grobterminplan und Vorentwurfsbeschreibung;

¢ Entwurfsphase:
Kostenberechnung, genereller Ablaufplan und Entwurfs-
beschreibung;

o Ausflhrungsphase:
Kostenanschlag, Ausfihrungsterminplan und Ausfihrungs-
beschreibung;

e Abschlussphase:
Kostenfeststellung, Terminfeststellung und Qualitats-
dokumentation.

24 pras. IV-0-5971-212 - Interne Richtlinie der Abt. Justiziariat
% NORM B 1801-1 Bauprojekt- und Objektmanagement, Teil 1: Objekterrichtung; Ausgabe 1.6.2009; Herausgegeben: Oster-
reichisches Normungsinstitut (ON), HeinestraRe 38, 1020 Wien
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Abteilung Hochbau

Kostenbegriffe

Honorarleitlinie
HO-PS

Fir den Aufbau eines Kostenmanagements und zur Vereinheit-
lichung definiert die ONORM B 1801-1 die Kostenbegriffe wie folgt:

Bauwerkskosten:
Bauwerk-Rohbau, -Technik und -Ausbau;

Baukosten:
Bauwerkskosten zzgl. Aufschlieldung, Einrichtung und
Aulenanlagen;

Errichtungskosten:
Baukosten zzgl. Planungsleistungen, Nebenleistungen und
Reserven;

Gesamtkosten:
Errichtungskosten zzgl. Grundkosten.

Abweichend zur ONORM B 1801-1, welche die Phasen an der Pro-
jektabwicklung orientiert, gliedert die ,Honorarleitlinie fur Projekt-
steuerung (HO-PS)“*® ein Projekt planungsorientiert in folgende fiinf
Projektphasen:

Projektvorbereitung:
Projektetablierung, strategische Planung, Grundlagenermittiung
und Vertragsgestaltung

Planung:
Vorentwurfs-, Entwurfs- und Einreichplanung

Ausfuhrungsvorbereitung:
Ausfuhrungsplanung, Vorbereiten der Vergabe und Mitwirken bei
der Vergabe

Ausfuhrung:
Projektuberwachung (z.B. drtliche Bauaufsicht)

Projektabschluss:
Projektbetreuung, Dokumentation

Die HO-PS ist auf eine integrierte Bearbeitung der Planungen durch
ein Zusammenwirken der verschiedenen Planer (Architekt, Kon-
strukteur, Haustechniker etc.) ausgerichtet.

% HO-PS Honorarleitlinie fiir Projektsteuerung 2001; in der Fassung der 153. Verordnung der Bundeskammer der Architekten
und Ingenieurkonsulenten, mit den Anderungen der 180. Verordnung, ZI. 325/04 gliltig ab 1.12.2004
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management
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Musterwerkvertrage
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leistungen
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weitere
Mustervorlagen

Ausschreibungs- und
Abrechnungs-
software

Abteilung Hochbau

5.3. Hilfsmittel zur Organisation der Verwaltungsablaufe

Die Abteilung Hochbau flihrte zum Zeitpunkt der Einschau ihre
Dokumentenverwaltung Uber das ,Kanzleiinformationssystem (KIS)“.
Eine Umstellung auf den ELAK erfolgte noch nicht.

Fur die strukturierte Erledigung der zugewiesenen Aufgaben erstellte
die Abteilung Hochbau als abteilungsinternes QMS ein Muster-
projekt und Mustervorlagen, welche den Mitarbeiterlnnen im internen
EDV-Netz zur Verfigung stehen. Wesentliche im QMS der Abteilung
Hochbau verwendete Mustervorlagen sind nachfolgend angefihrt.

Fur die Projektverwaltung erstellte die Abteilung sogenannte Projekt-
statuslisten, in denen die genehmigten und zu realisierenden Pro-
jekte mit ihren Basisdaten angeftihrt sind.

Fur die Vergabe von geistigen Dienstleistungen verfligt die Abteilung
Hochbau Uber vereinheitlichte Musterwerkvertrage fur jedes Pla-
nungsgewerk. Diese Musterwerkvertrage verpflichten unter anderem
die Auftragnehmer zur Sicherung der Planungsqualitat die Anwen-
dung der ,Priflisten fir Planungen im staatlichen Hochbau (Vorent-
wurf und Entwurf)*”” sowie des ,Planungspflichtenheftes fiir die
Haustechnik“*.

Die Abteilung Hochbau setzt auch im Vergabeverfahren zur Beauf-
tragung der Bauleistungen Mustervorlagen ein. Darin sind die Ver-
gabeverfahren, die Allgemeinen Vertragsbedingungen und die Zu-
schlagskriterien standardisiert.

Weitere von der Abteilung Hochbau erstellte Mustervorlagen be-
stehen aus Textvorlagen fur die Begutachtung der Projekte, Berichte
an die Projektkommission, Regierungsantrage, Wettbewerbsver-
fahren, Vergabeverfahren, Werkvertrage und Auftragsschreiben,
Schriftverkehr, Besprechungsprotokolle, Ubernahmeprotokolle, Ge-
wahrleistungsabnahme udgl.

Die Abteilung Hochbau verwendet, wie die Abteilung Verkehr und
Stralle, die oben angeflihrte Ausschreibungs- und Abrechnungs-
software mit einer normierten Datenschnittstelle fur den Datenaus-
tausch zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer.

27 Priifliste fiir die Beschreibung zum Vorentwurf/Entwurf; Herausgegeben vom ehem. BMWA
3 Planungspflichtenheft fiir die Haustechnik; Herausgegeben vom ehem. BMWA
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Abteilung Hochbau

Formblatt
Budgetierung

Tabelle
Kostenverfolgung

Rechnungsliste

Kritik - Kostenbegriffe
und deren Zuordnung

Fur die Budgetierung der genehmigten Projekte verwendet die
Abteilung Hochbau das Formblatt ,Anforderung flr Voranschlag®.
Darin sind die ,Gesamtbaukosten® (dieser Begriff entspricht nicht der
Definition gemaR ONORM B 1801-1), die Ausgaben des vorher-
gehenden Finanzjahres, die zum Budgetierungszeitpunkt ausbe-
zahlten Betrage, der Voranschlagsbetrag des laufenden und des
folgenden Jahres anzugeben.

Fur die Kostenverfolgung erstellte die Abteilung Hochbau eine
Mustertabellenkalkulation in Anlehnung an die Kostengliederung der
ONORM B 1801-1. In dieser werden fiir jedes Projekt die Kosten
von der Projektgenehmigung bis zur Schlussabrechnung erfasst.
Auch Veranderungen durch Mehr- und Minderleistungen sowie Zu-
satzleistungen werden in dieser Tabelle dargestellt.

Zur Erfassung der projektbezogenen Eingangsrechnungen ver-
wendet die Abteilung Hochbau das, mit einer Tabellenkalkulation
erstellte, Formblatt ,Rechnungsliste“. Darin werden chronologisch
die jeweiligen Auftragnehmer, der freigegebene Rechnungsbetrag,
das Rechnungsdatum, die Rechnungsart und der Zweck erfasst und
Rechnungsgruppen gebildet. Die Zusammenfassung der Rech-
nungen in die Gruppen ,Sonstige, Honorare und Bauprojekt® ent-
spricht jedoch nicht den Kostengruppen der ONORM B 1801-1.

Der LRH stellt kritisch fest, dass die Abteilung Hochbau in den Form-
blattern und in den Tabellenkalkulationen die Definitionen (Kosten-
gruppen, Kostenbereiche) und die Zuordnung verschiedener Leis-
tungen zu den Kostenbereichen nicht gemal ONORM B 1801-1 an-
wendet. Dies fuhrt bei Kostenvergleichen und Kostenangaben immer
wieder zu Missverstandnissen Uber den Umfang der Kostenzu-
sammensetzung.

5.4. Projektumsetzung in der Abteilung Hochbau

Die Abteilung Hochbau gliederte die ihr Ubertragenen Aufgaben in
Anlehnung an die HO-PS in mehrere Projektphasen, wobei die Pro-
zessablaufe gemaf ,Hochbau-Richtlinie“ zu bertcksichtigen sind.

Der LRH stellt nachfolgend die Anwendung der Richtlinien und
Hilfsmittel in der Abteilung Hochbau anhand der einzelnen Pro-
jektphasen und Prozessablaufe dar.
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Verbesserungsvorsch
lage der Abteilung
Hochbau

Abteilung Hochbau

5.4.1. Projektentwicklung

Die Projektentwicklung beginnt mit der Anmeldung eines Raum-
oder Sanierungsbedarfes gemal ,Hochbau-Richtlinie“ durch die je-
weiligen Fachabteilungen oder Nutzer. Die Abteilung Hochbau prift
und bewertet die Bedarfsanmeldung auf technische Umsetzbarkeit
und ermittelt einen Kostenrahmen fir die erforderlichen Mal3-
nahmen. Auf Grund dieser Ergebnisse fuhrt die Abteilung Justiziariat
weitere Vorausabklarungen hinsichtlich Raumprogramm und Be-
darfsnachweis durch und entscheidet Uber die Zuweisung zum
Projekt Typ A oder Typ B.

Handelt es sich um ein Projekt, das rein technische Belange betrifft
(Typ A), beginnt fur dieses Bauprojekt nach Genehmigung der ent-
sprechenden Budgetmittel die Planungsphase und die Abteilung
Hochbau koordiniert eigenverantwortlich alle weiteren Projekt-
schritte.

Sind bei einem Bauprojekt auch Bauherrenaufgaben zu erledigen
(Typ B), fuhrt die Abteilung Hochbau die weiteren technischen Vor-
abklarungen durch und verfasst den technischen Teil des Antrages
zum Grundsatzbeschluss. Die Abteilung Justiziariat trifft die recht-
lichen und organisatorischen Vorbereitungen fir den Grundsatzbe-
schluss und legt den Beschlussantrag der Projektkommission zur
Beurteilung und Erganzung vor. Nach positiver Behandlung in der
Projektkommission bringt die Abteilung Justiziariat den Regierungs-
antrag zur Genehmigung ein. Mit Beschluss der Tiroler Landes-
regierung beginnt fir das betreffende Projekt die Planungsphase.

Der LRH stellt fest, dass die Abteilung Hochbau die Projektent-
wicklung anhand der ,Hochbau-Richtlinie* durchfuhrt, welche flr die
Projektentwicklungsphase jedoch nur einen groben Prozessablauf
definiert. Im Wesentlichen vermisst der LRH in der Projektent-
wicklungsphase:

o Eine Prifliste Uber die Mindestanforderungen einer standardi-
sierten Bedarfsanmeldung fur einen Raum- und/oder Sanie-
rungsbedarf und

e eine Beschreibung der fir die einzelnen Prozessablaufe er-
forderlichen Tatigkeiten und Dokumente.

Im Zuge der Prufung teilte die Abteilung Hochbau mit, dass sie be-
reits hinsichtlich der Bedarfsanmeldungen, des Bedarfsnachweises
(inkl. Raum- und Funktionsprogramm), der Genehmigungen, der
Entscheidung Uber die Durchflihrung eines allfalligen Architektur-
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Vergabeverfahren
geistige Dienst-
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wettbewerbes und der Dokumentation Verbesserungsvorschlage fir
die Phase der Projektentwicklung ausgearbeitet hat. Diese Ver-
besserungsvorschlage sollen die bisherigen Tatigkeiten auf Basis
der HO-PS in einem Prozessablaufdiagramm abbilden.

5.4.2. Budgetierung

Im Zuge der Budgetplanung fir den Landesvoranschlag des Landes
Tirol erfasst die Abteilung Hochbau die erforderlichen Finanzmittel
zur Umsetzung ihrer laufenden und geplanten Bauprojekte.

Dazu erstellt die Abteilung Hochbau, unabhangig des Projekttyps,
fur die einzelnen Projekte einen ,Kosten-, Termin- und Finanzie-
rungsrahmen“ gemal ONORM B 1801-1. Daraus ermittelt sie fir die
jeweiligen Projekte die Finanzierungsplane und die erforderliche
Mittelbereitstellung. Als Grundlage fir den Landesvoranschlag fasst
die Abteilung Hochbau die einzelnen Projekte im jahrlichen Bau-
programm zur Genehmigung durch die Tiroler Landesregierung und
den Tiroler Landtag zusammen.

Mit Beschluss des Voranschlages durch die Tiroler Landesregierung
und den Tiroler Landtag steht das Budget flr die Vorhaben des
Landeshochbaues fest. Die Abteilung Hochbau passt das
Bauprogramm dem genehmigten Budget an und legt die durch-
zufihrenden Bauprojekte fest.

Zur Qualitatssicherung der Budgeterstellung gleicht die Abteilung
Hochbau die Ausgaben der laufenden Projekte mit dem geplanten
Finanzrahmen ab und fuhrt allenfalls entsprechende Budgetan-
passungen fir das Folgejahr durch.

5.4.3. Planung der Hochbauprojekte

Wie bereits erwahnt, beginnt fir die Abteilung Hochbau die
Planungsphase mit Genehmigung der einzelnen Projekte und des
Bauprogramms. In dieser Phase koordiniert die Abteilung Hochbau
alle Planungs- und Ausschreibungsprozesse und leitet die behord-
lichen Genehmigungsverfahren ein.

Die Abteilung Hochbau erbringt als Bauherrnvertreter die Leistungen
des Projektmanagers gemafl HO-PS. Im ersten Schritt fiihrt die Ab-
teilung Hochbau die Vergabeverfahren fir die geistigen Dienst-
leistungen (Architekt, Statiker, Haustechnikplaner etc.) durch.
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Soweit es das BVergG 2006 zulasst, wahlt die Abteilung Hochbau
jene Vergabeverfahren aus, die keiner offentlichen Ankiindigung
bedurfen. Sind Architekturwettbewerbe vorgesehen, beauftragt die
Abteilung Hochbau ein Architekturbtro mit der Wettbewerbsdurch-
fuhrung.

Zur Sicherung der Qualitat verwendet die Abteilung Hochbau bei der
Dokumentation von Architekturwettbewerben ihre dafir erstellten
Mustervorlagen. Fir die Vergabeverfahren der geistigen Dienstleis-
tungen verwendet sie die Musterwerkvertrdge (inkl. Leistungsbe-
schreibungen), die ,Pruflisten fir Planungen im staatlichen Hoch-
bau“ und das ,Planungspflichtenheft flr die Haustechnik®. Durch
diese Standardisierung konnte die Abteilung Hochbau fir alle an-
bietenden Dienstleister einheitliche Rechtsgrundlagen und die Ver-
gleichbarkeit der Angebote gewahrleisten.

Nach Fertigstellung der Planungsunterlagen und Leistungsbeschrei-
bungen erstellt die Abteilung Hochbau auf Basis ihrer Mustervor-
lagen die Ausschreibungsunterlagen und fihrt die ersten Vergabe-
verfahren fir die Bauleistungen durch.

Die Prufung der eingelangten Angebote und Ermittlung des Best-
bieters erfolgt mit Unterstitzung der bereits erwahnten Aus-
schreibungs- und Abrechnungssoftware. Die Abteilung Hochbau
vergibt die ersten Bauauftrage nach dem Vorliegen der behérdlichen
Genehmigungen entsprechend den Vorgaben des BVergG 2006.

Mit der Beauftragung der Leistungen des Kostenbereiches ,Bau-
werk-Rohbau® (Erd- und Grundbau, Baumeisterarbeiten) beginnt die
Bauphase. Zu diesem Zeitpunkt sind die Ausfihrungsplanungen der
Folgegewerke (Bauwerk-Technik und -Ausbau) und damit auch die
Erstellung deren Leistungsverzeichnisse noch nicht abgeschlossen.
Der Ubergang von der Planungsphase in die Ausfiihrungsphase
findet daher in der Regel flie3end statt.

Durch diesen flieRenden Ubergang erstrecken sich die Planungs-
phase und die Vergabeverfahren Uber einen langeren Zeitraum in
die Bauphase. Diese Vorgangsweise widerspricht dem von allen
Kontrollbehdrden angestrebten Prinzip einer ausgereiften Planung
und kurzen Bauzeit. Nach Ansicht des LRH birgt diese Phasen-
uberschneidung die Gefahr, dass Umplanungswinsche der Nutzer
vermehrt bericksichtigt werden, welche zu Kosten- und Termin-
uberschreitungen fihren kénnen.
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5.4.4. Ausfiihrung der Bauvorhaben

Die Abteilung Hochbau erflllt in der Ausfihrungsphase die Auf-
gaben des Bauherrn. Sie fuhrt die Kosten-, Termin- und Qualitats-
kontrolle durch.

Die Kostenkontrolle umfasst im Wesentlichen die Prifung der, von
den Bauaufsichten vorgepriften, Eingangsrechnungen auf sachliche
und rechnerische Richtigkeit durch den Projektverantwortlichen der
Abteilung Hochbau. AnschlieRend werden die Rechnungsdaten in
das Rechnungsdeckblatt eingetragen und im Formblatt ,Rechnungs-
liste® sowie in der Tabelle ,Kostenkontrolle® erfasst. Das vom
Projektverantwortlichen gefertigte Rechnungsdeckblatt wird dem
Haushaltsrechnungsdienst zur Anweisung tbermittelt. Zur Qualitats-
sicherung vergleicht die Abteilung Hochbau die Rechnungsliste und
die Tabelle der Kostenkontrolle mit den Buchungsdaten des Haus-
haltsrechnungsdienstes.

Die in der Regel von der ortlichen Bauaufsicht erstellten Aus-
fuhrungsterminplane werden von der Abteilung Hochbau geprift und
freigegeben. Grundsétzlich obliegt die Uberwachung und Durch-
setzung der Termineinhaltung den Bauaufsichten.

Die Uberpriifung der Ausfiihrungs- und Produktqualitat auf vertrags-
konforme Ausfihrung obliegen den beauftragten Bauaufsichten. Die
Abteilung Hochbau Gberwacht die Tatigkeiten der Bauaufsichten und
unterstitzt diese bei der vertraglichen Umsetzung der beauftragten
Leistungen.

Nach Fertigstellung und férmlicher Ubernahme des Bauvorhabens
durch die Abteilung Hochbau endet die Ausfiihrungsphase und es
beginnt die Nachbetreuungsphase.

5.4.5. Nachbetreuung der abgeschlossenen Bauvorhaben

Wie schon bei den StraRenbauvorhaben angeflihrt, sind die wesent-
lichen Rechtsfolgen der Ubernahme der Gefahrenlibergang vom
Auftragnehmer zum Auftraggeber, der Beginn der Gewahrleistungs-
frist und der Beginn der dreiBigjahrigen Schadenersatzverjahrungs-
frist.
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Fur auftretende Mangel oder Schaden in der Gewahrleistungsfrist
hat die Abteilung Hochbau deren Behebung zu veranlassen und
durchzusetzen. Bei der Durchsetzung von Gewahrleistungsan-
sprichen verwendet die Abteilung Hochbau die von ihr erstellten
Mustervorlagen.

Alle weiteren Tatigkeiten nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist, wie
die Durchsetzung von Schadenersatzansprichen infolge von auf-
tretenden Schaden, Instandhaltungs- und Instandsetzungsmal}-
nahmen fiihrt das Sachgebiet Liegenschaftsverwaltung durch®.

5.4.6. Internetprasentation

Die Abteilung Hochbau ist auf der Homepage des Landes Tirol unter
der Rubrik ,Themen® und dem Link ,Bauen und Wohnen® zu finden.
Darin prasentiert sie ihre Aufgabengebiete und Leistungen sowie die
Namen der Bediensteten. Des Weiteren sind Informationen Uber die
Themen ,Barrierefreies Bauen®, ,Elektrotechnik”, ,Energiemanage-
ment®, ,Haustechnik“ und ,Projekte“ vorhanden. Fir das Themen-
gebiet ,Barrierefreies Bauen“ werden Typenblatter und Checklisten
bereitgestellt.

Die Abteilung Hochbau stellt die Ausschreibungsunterlagen fir ihre
offentlich auszuschreibenden Bau- und Dienstleistungsauftrage im
Internet zum ,Download” bereit. Diesen ,Downloadbereich® findet
der Nutzer unter der Rubrik ,Birgerservice“ und dem Link ,Aus-
schreibungen®.

Der LRH stellt kritisch fest, dass die Abteilung Hochbau lediglich
Typenblatter und Checklisten fir das Themengebiet ,Barrierefreies
Bauen® im Internet bereitstellt. Serviceleistungen wie z.B. Mindest-
standards flr Planausfihrungen und Planungsumfang, Vordrucke,
Behordendokumente etc. sind nicht abrufbar.

Der LRH regt an, die Prasentation der Abteilung Hochbau im Inter-
net auszubauen und fur die Nutzer Informationsmaterial (Mindest-
standards, Planungsgrundlagen, Mustervorlagen, Checklisten etc.)
zur Sicherung der Qualitat bereit zu stellen.

5.4.7. Resiimee

Der Abteilung Hochbau standen fur ihr QM verschiedene, fach-
spezifische Richtlinien und Hilfsmittel zur Organisation der Ver-
waltungsablaufe zur Verfigung. Insbesondere mit der ,Hochbau-

2 Siehe Bericht des LRH vom 6.12.2012 {iber die ,Liegenschaftsverwaltung und Gebaudebewirtschaftung®
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Richtlinie” und den selbst erstellten Mustervorlagen erreichte sie
einen Mindeststandard einer Prozessablaufregelung, jedoch kein
durchgangiges QMS im Sinne allgemein anerkannter QM-Richt-
linien.

Der LRH stellt kritisch fest, dass die Abteilung Hochbau Grundzige
eines QMS anwendet, diese aber nicht der Komplexitat der Projekte
und den Aufgaben eines Bauherrnvertreters gerecht werden. Insbe-
sondere die manuelle Eingabe der Daten in die verschiedenen von-
einander getrennt gefuhrten Tabellen ist fehleranfallig. Ebenso er-
folgt der Abgleich und Austausch von Daten mit anderen Software-
systemen (Ausschreibungs- und Abrechnungssoftware, Buchhal-
tungssoftware) nicht automatisiert sondern manuell und ist somit
ebenfalls fehleranfallig.

Der LRH kritisiert auch das Fehlen eines QM-Handbuches mit einer
zusammenfassenden Dokumentation der anzuwendenden Regeln
und Hilfsmittel sowie das Fehlen eines Workflows mit einer Darstel-
lung der Projektphasen und deren Prozesse.

Die Abteilung Hochbau erkannte im Zuge der Prifung die Defizite in
ihrem QM und arbeitet an Vorschlagen fur ein abteilungsspezi-
fisches QMS, basierend auf der ,Hochbau-Richtlinie“, der ONORM
B 1801-1 und der HO-PS. Die Ausarbeitung eines QM-Handbuches
soll It. Auskunft des Abteilungsvorstandes noch im Jahr 2014 umge-
setzt werden.

Der LRH empfiehlt der Tiroler Landesregierung, im Zuge der ge-
planten Ausarbeitung des abteilungsspezifischen QMS, folgende
Punkte umzusetzen:

o Vereinheitlichung der Definitionen und Beschreibungen geman
ONORMen;

e Zusammenfassung und VerknlUpfung der unterschiedlichen
Mustervorlagen in einem einheitlichen System;

¢ Automatisierung des Datenaustausches im Kostenmanagement;

e Erstellung eines QM-Handbuches und eines Workflows fir die
Projektphasen und deren Prozesse;

e Einfuhrung des ELAK als Dokumentenverwaltungsinstrument;

e Installation eines internen Kontrollsystems zur Uberwachung der
Qualitatskriterien.
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Zu den einzelnen Punkten dieser Empfehlung des Landesrech-
nungshofes wird wie folgt ausgefiihrt:

o Vereinheitlichung der Definitionen und Beschreibungen geméal
ONORMen

Diese Empfehlung wurde bereits umgesetzt. Aufgrund des Um-
fanges und der Komplexitét der Vereinheitlichung unterliegen diese
einer st&ndigen Weiterentwicklungen.

o Zusammenfassung und Verknlipfung der unterschiedlichen
Mustervorlagen in einem einheitlichen System

Auch diese Empfehlung wird bereits umgesetzt. Infolge von
Anderungen und Ergénzungen der gesetzlichen Grundlagen ist je-
doch eine standige Evaluierung erforderlich.

o Automatisierung des Datenaustausches im Kostenmanagement

Derzeit wird gepriift, ob das Programm ,COGNQOS*, welches von der
Abteilung Verkehr und Stral3e verwendet wird, auch fiir den Bereich
Hochbau anwendbar ist.

e FErstellung eines QM-Handbuches und eines Workflows fiir die
Projektphasen und deren Prozesse

Ein QM-Handbuch wurde erstmals beim Neubau des Landhauses 2
(L2) eingesetzt. Basierend auf diesen Erkenntnissen wurde bereits
ein Konzept fiir die Vereinheitlichung von QM-Handbilichern im
Hochbau ausgearbeitet und wird bei den néchsten Projekten (MCI-
Neubau) angewandt.

e Einfiihrung des ELAK als Dokumentenverwaltungsinstrument
An der Umsetzung dieser Empfehlung wird bereits gearbeitet.

e Installation eines internen Kontrollsystems zur Uberwachung der
Qualitétskriterien

Die Umsetzung dieser Empfehlung ergibt sich aus den oben an-
gefiihrten Punkten.
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6.

Abteilung Wasserwirtschaft

6.1.

Organisation der Abteilung Wasserwirtschaft

Organigramm

Die Abteilung Wasserwirtschaft gliedert sich, wie im nachstehenden

Organigramm dargestellt, in zwei Sachgebiete und ein Fachgebiet.

Abteilung

Wasserwirtschaft
Abteilungsvorstand

Hydrographie und Hydrologie

Sachgeblet Budgetangelegenhaiten,

Vorzimmer, Registratur

Sachgeblet Fachgebiet
Schutzwasserwirtschaft und = Siedlungs- und
Gewasserdkologie Industriewasserwirtschaft

Bild 4: Organigramm der Abteilung Wasserwirtschaft

Aufgabengebiete

Die Aufgaben der Abteilung Wasserwirtschaft gemal Geschéaftsein-

teilung des Amtes der Tiroler Landesregierung sind wasserwirt-
schaftliche Planung und Koordination, Gewasserentwicklung, Hoch-
wasserdokumentation, Geschaftsabwicklung des wasserwirtschaft-
lichen Planungsorganes, wasserbezogenes Berichtswesen und In-
formationssysteme, Risikokommunikation; Wasserversorgung, Ab-
wasserentsorgung, Klaranlageniberwachung, Grundwasserbewirt-
schaftung, landeskultureller Wasserbau.

Die Sachgebiete und das Fachgebiet haben folgende Aufgaben zu
erledigen:

Sachgebiet Schutzwasserwirtschaft und Gewasserdkologie:
Hochwasserschutz und Hochwasserrickhalt, \Wasser- und
Flussbautechnik, Bundeswasserbauverwaltung, Wasserkraftan-
gelegenheiten, Gewasser- und Talsperrenaufsicht, Landes-
limnologie.

Sachgebiet Hydrographie und Hydrologie:
Erhebung des Wasserkreislaufes, Hochwasserprognose, Hoch-
wassernachrichtendienst.
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e Fachgebiet Siedlungs- und Industriewasserwirtschaft:
Technische Fragen der Trinkwasserversorgung und Grund-
wassernutzung von Siedlungen und Industrie.

Aus dem Fachbereich der Wasserwirtschaft sind den Baubezirks-
amtern die Aufgabengebiete der Schutzwasserwirtschaft (Flussbau,
Verwaltung des offentlichen Wassergutes und die Gewasserauf-
sicht) sowie der Siedlungswasserwirtschaft (Wasserversorgung, Ab-
wasserentsorgung, Grundwasserbewirtschaftung, Bewasserungen
und Entwasserungen landwirtschaftlicher Kulturflachen) tbertragen.

Zur Bewaltigung der Ubertragenen Aufgaben standen der Abteilung
Wasserwirtschaft und seinen Sachgebieten zum  Stichtag
31.12.2013 insgesamt 42 Planstellen zur Verfligung.

Die Abteilung Wasserwirtschaft wendet fur die Erledigung der Uber-
tragenen Aufgaben die vom Bundesministerium fir Land- und
Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft (BMLFUW) herausge-
gebenen fachspezifischen Richtlinien fir die Wasserwirtschaft an
(z.B.Technische Richtlinien fir die Bundeswasserbauverwaltung,
Finanzierung der 6sterreichischen Siedlungswasserwirtschaft). Laut
Auskunft des Abteilungsvorstandes geben diese Richtlinien den
Verwaltungsablauf vor.

6.2. Rechtliche Grundlagen der Wasserwirtschaft

Nachfolgend stellt der LRH die wesentlichen Rechtsgrundlagen fir
die der Abteilung Wasserwirtschaft Ubertragenen Aufgaben dar:

Das Wasserrechtsgesetz (WRG) 1959% ist ein umfassendes, ge-
setzliches Regelwerk zur Beurteilung von unterschiedlichsten aus
wasserwirtschaftlicher Sicht relevanten Themen. Das WRG 1959
stellt die rechtliche Grundlage flr eine Vielzahl von MaRnahmen dar
und beinhaltet folgende Schwerpunkte:

¢ Die Benutzung der Gewasser;
e den Schutz und die Reinhaltung der Gewasser und

e den Schutz vor den Gefahren des \Wassers.

Nach den Bestimmungen des ,Wasserbautenforderungsgesetzes
(WBFG)“' kénnen Bundesmittel fiir Mafnahmen zur Verbesserung
des Wasserhaushaltes und zum Schutz gegen Wasserverheerungen

%0 BGBI. Nr. 215/1959: Wasserrechtsgesetz 1959 - WRG 1959 idgF
31 BGBI. Nr. 148/1985: Forderung des Wasserbaues aus Bundesmitteln (Wasserbautenférderungsgesetz 1985 - WBFG) idgF
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UFG
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sowie fur Ma3nahmen zur Sicherung und Verbesserung des 6kolo-
gischen Zustandes der Gewasser gewahrt werden, soweit die vor-
gegebenen Ziele erfullt werden. Es stellt die Rechtsgrundlage fur die
Gewahrung und Bereitstellung von Bundes- und Landesmitteln im
Schutzwasserbau (Bundeswasserbauverwaltung) dar. Die Besor-
gung von Geschaften der Bundeswasserbauverwaltung wird dem
Landeshauptmann mit der sogenannten ,Ubertragungsverordnung“*
Ubertragen.

Ziel des ,Umweltférderungsgesetzes (UFG)“” ist es, durch For-
derungen einen groltmadglichen Effekt fir den Umweltschutz durch
geordnete Abwasserentsorgung einschliellich betrieblicher Ab-
wasser, die Sicherstellung der Wasserversorgung und die Ver-
besserung des o&kologischen Zustandes der Gewasser (Wasser-
wirtschaft) zu gewahrleisten. Es stellt die Rechtsgrundlage fir die
Gewahrung und Bereitstellung von Bundes- und Landesmitteln in
der Siedlungswasserwirtschaft dar.

Ziel der ,Wasserrahmenrichtlinie (WRRL)*** ist die ,Vermeidung
einer weiteren Verschlechterung sowie der Schutz und die Ver-
besserung des Zustands der aquatischen Okosysteme und der
direkt von ihnen abhangigen Landodkosysteme". Zudem soll die Ein-
haltung dieser Richtlinie den guten Zustand der Oberflachenge-
wasser und des Grundwassers sicherstellen.

6.3. Fachspezifische Richtlinien der Wasserwirtschaft

Wie bereits erwahnt, sieht die Abteilung Wasserwirtschaft in der An-
wendung der Richtlinien des BMLFUW, insbesondere der RIWA-T,
die ,Forderungsrichtlinie 2009 - Gewasserdkologie“® und die ,For-
derungsrichtlinie 1999 - kommunale Siedlungswasserwirtschaft,
einen Ersatz fur ein abteilungsinternes QMS. Nachstehend fasst der
LRH daher die wesentlichen Merkmale dieser Richtlinien

Zusammen.

%2 BGBI. Nr. 280/1969: Verordnung des Bundesministers fir Land- und Forstwirtschaft vom 17. Juli 1969, mit der die Besorgung

von Geschéaften der Bundeswasserbauverwaltung dem Landeshauptmann Ubertragen wird
® BGBI. Nr. 185/1993: Bundesgesetz liber die Férderung von Malinahmen in den Bereichen der Wasserwirtschaft, der Umwelt,

der Altlastensanierung, zum Schutz der Umwelt im Ausland und tber das sterreichische JI/CDM-Programm fiir den Klima-
schutz (Umweltférderungsgesetz - UFG)

% Richtlinie 2000/60/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2000 zur Schaffung eines Ordnungs-
rahmens fur Malinahmen der Gemeinschaft im Bereich der Wasserpolitik (ABI. L 327 vom 22.12.2000)

® Forderungsrichtlinie 2009 - Gewasserokologie; Bundesministerium fur Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirt-
schaft Sektion Wasser, A-1012 Wien, Stubenring 1

% Forderungsrichtlinie 1999 - kommunale Siedlungswasserwirtschaft, idF 2013; Bundesministerium fiir Land- und Forstwirt-
schaft, Umwelt und Wasserwirtschaft Sektion Wasser, A-1012 Wien, Stubenring 1
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Die ,Technischen Richtlinien der Bundeswasserbauverwaltung
(RIWA-T)*" regeln die wahrzunehmenden Geschafte der Bundes-
wasserbauverwaltung im Aufgabenbereich der Schutzwasserwirt-
schaft. Sie besteht aus den ,Technischen Richtlinien® und den
,2Durchfuhrungsbestimmungen®.

,Die Bundeswasserbauverwaltung hat die Bundesinteressen bei
schutzwasserwirtschaftlichen Zielsetzungen und Aufgaben, soweit
sie Finanzierung und Foérderung betreffen, wahrzunehmen, insbe-
sondere beim Hochwasserschutzmanagement und bei allen rele-
vanten Verfahren.”® lhr obliegt der Vollzug des WBFG, die Finan-
zierungs- und Foérderungsverwaltung sowie die daraus resultieren-
den und in unmittelbarem Zusammenhang stehenden Aufgaben, wie
Vorbereitung, Abwicklung, Management, Kontrolle, Abrechnung und
Kollaudierung der Forderprojekte.

Um die Ubertragenen und zu erledigenden Aufgaben der Abteilung
Wasserwirtschaft darzustellen, zitiert der LRH die Definition aus den
RIWA-T:

,Die Wasserwirtschaft ist die planmaRige Bewirtschaftung des ober-
und unterirdischen Wassers mit allen Umsetzungen von der Planung
bis zur MaRnahmenrealisierung, unter Anwendung von rechtlichen
Instrumentarien und wirtschaftlichen Grundsatzen. Sie hat die Auf-
gabe, den Ausgleich zwischen Angebot und Nachfrage, die Vertrag-
lichkeit von Nutzung und notwendigem Schutz bei der Nutzbar-
machung und den Schutz vor nachteiligen Auswirkungen durch
Wasser unter Berticksichtigung der natirlichen Stoff- und Energie-
flisse sowie der bestehenden Okosysteme sicherzustellen.*

,Die Schutzwasserwirtschaft als Teilbereich der Wasserwirtschaft ist
die Regelung und Gestaltung des oberirdischen Abflusses, um den
Schutz des Menschen mit seinem Lebens-, Siedlungs- und Wirt-
schaftsraum und von Kulturgitern sowie die Erhaltung und den
Schutz der Gewasser mit den Hochwasserabflussgebieten und den
durch die Gewasser unmittelbar beeinflussten Raumen sicherzu-
stellen. Grundvoraussetzung hierfur bildet die klare Trennung der
Abfluss- und Gefahrdungsrdume der Gewasser von den Zonen der
Besiedlung, der Wirtschaft und des Verkehrs.*

3" Technische Richtlinien fiir die Bundeswasserbauverwaltung RIWA-T; Bundesministerium fir Land- und Forstwirtschaft,
Umwelt und Wasserwirtschaft Sektion Wasser, A-1012 Wien, Stubenring 1

%8 Technische Richtlinien fiir die Bundeswasserbauverwaltung RIWA-T; Bundesministerium fir Land- und Forstwirtschaft,
Umwelt und Wasserwirtschaft Sektion Wasser, A-1012 Wien, Stubenring 1
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Gewasserentwicklung
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Forderungsrichtlinie
2009 - Gewasser-
Okologie

Grundséatzliches zur
Forderungsrichtlinie
1999 - kommunale
Siedlungswasser-
wirtschaft

Prufumfang

,Gewasserentwicklung ist die Umsetzung schutzwasserwirtschaft-
licher Uberlegungen und gewéasserbezogener Zielsetzungen in Form
von MalRhahmen zum Schutz gegen Schaden durch Hochwasser
unter Bedachtnahme auf die Erhaltung oder Erreichung des guten
Zustandes bzw. des guten Potenzials der Gewasser gemafR §§ 30,
30a und 30b WRG 1959. Sie umfasst in der Form des integrierten
Hochwasserschutzes alle Mdoglichkeiten zur Erreichung dieses
Zieles.”

Fur die Foérderung von Projekten in der Gewasserdkologie gab das
BMLFUW auf Basis des UFG die ,Férderungsrichtlinie 2009 -
Gewasserdkologie“ heraus. Diese Richtlinie regelt die Férderungs-
modalitaten fur MaRnahmen zur Verbesserung des o6kologischen
Zustandes der Gewasser und fur die Erreichung der Umweltziele fur
Oberflachengewasser.

Ebenso veroffentlichte das BMLFUW, auf Basis des UFG, flr die
Siedlungswasserwirtschaft die ,Foérderungsrichtlinie 1999 - kom-
munale Siedlungswasserwirtschaft‘. Darin sind MalRnahmen zur
Wasservorsorge, Wasserversorgung und Abwasserentsorgung, zum
Schutz des ober- und unterirdischen Wassers vor Verunreinigungen
sowie die Versorgung der Bevolkerung mit hygienisch einwand-
freiem Trinkwasser geregelt.

Zudem stellt das BMLFUW auf ihrer Homepage eine Reihe weiterer
Fachrichtlinien bereit, welche in der Abteilung Wasserwirtschaft An-
wendung finden.

6.4. Forderungsabwicklung in der Wasserwirtschaft

Die Abteilung Wasserwirtschaft mit ihren Sachgebieten ist im Rah-
men der Ubertragenen Aufgaben der privatwirtschaftlichen Bundes-
verwaltung unter anderem fur die gesamte Forderungsabwicklung
von Wasserbauprojekten zustandig. Sie ist damit fir die Verwen-
dung von Bundes- und Landesmittel in diesem Bereich verantwort-
lich. Diese Aufgaben werden vom Sachgebiet Schutzwasserwirt-
schaft und Gewasserdkologie sowie vom Fachgebiet Siedlungs- und
Industriewasserwirtschaft wahrgenommen. Das Sachgebiet Hydro-
graphie und Hydrologie verflgt ebenfalls tUber 6ffentliche Mittel, im
Wesentlichen hat dieses Sachgebiet die Funktion eines ,Mess- und
Erhebungsdienstes” sowie einer ,Service- und Beratungsstelle®.
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Mittelbereitstellung
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Abteilung Wasserwirtschaft

Der LRH schrankte daher seinen Prifumfang auf das QM des For-
derungswesens in der Abteilung Wasserwirtschaft ein und stellt
nachstehend die einzelnen Fdérderbereiche dar.

6.4.1. Forderungsbereich Schutzwasserwirtschaft und

Gewaisserokologie

Das BMLFUW stellt Fordermittel auf Basis des WBFG fur den
Hochwasserschutz (Schutzwasserbau) und auf Basis des UFG fir
die Gewasserdkologie bereit. Die Foérderungsansuchen sind im
Wege des Amtes der Tiroler Landesregierung an die Abwicklungs-
stelle, zu stellen, wobei die in den Richtlinien genannten Unterlagen
vom Amt der Landesregierung an die Abwicklungsstelle weiter zu
leiten sind. Als Abwicklungsstelle legte das BMLFUW mit Verord-
nungen, basierend auf dem WBFG* und auf dem UFG¥, die
~-Kommunalkredit Public Consulting GmbH* fest.

Das Land Tirol hat aufgrund der Gbertragenen Aufgaben der privat-
wirtschaftlichen Bundesverwaltung (WBFG und UFG) ebenfalls
Fordermittel bereit zu stellen. Das Sachgebiet Schutzwasser-
wirtschaft und Gewasserdkologie erstellt auf Basis der zuge-
wiesenen Fordermittel des Bundes den Budgetentwurf flr den
Landesvoranschlag, wobei die rechtlichen Rahmenbedingungen und
die Richtlinien des BMLFUW einzuhalten sind.

Ein ,Projekt der Schutzwasserwirtschaft beginnt in der Regel mit
der Feststellung eines Handlungsbedarfes durch die Abteilung
Wasserwirtschaft, welche sich aus der Uberarbeitung des Gefahren-
zonenplanes oder aus stattgefundenen Katastrophen ergeben. Der
Interessent an den Schutzbaumalnahmen ist auch Bauwerber (im
Regelfall die betroffene Gemeinde) und hat selbst um die Férderung
anzusuchen.

Die Finanzierung der Schutzwasserwirtschaft erfolgt nach den ge-
setzlichen Bestimmungen des WBFG und den Regeln der RIWA-T.
Die Hohe der Beteiligungen von Bund, Lander und Interessenten
variiert nach Gewasser- und Projektart. Die finanzielle Genehmigung
beinhaltet die Anerkennung des veranschlagten Erfordernisses und
die Bewilligung des Bundesbeitrages oder einer Bundesleistung.

Fur die grundsatzliche Férderfahigkeit von Malnahmen im Schutz-
wasserbau wird die ,Kosten-Nutzen-Untersuchung im Schutz-

%9 BGBI. Il Nr. 303/2013: Verordnung des Bundesministers fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft be-
treffend die Festlegung der Abwicklungsstelle nach dem Wasserbautenférderungsgesetz (WBFG) 1985

40 BGBI. Il Nr. 460/2003: Verordnung des Bundesministers fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft be-
treffend die Festlegung der Abwicklungsstelle nach dem Umweltférderungsgesetz (UFG)
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Abteilung Wasserwirtschaft

MafRnahmen der
Gewasserokologie

Forderungs-
abwicklung

wasserbau“' herangezogen. Sie bezieht alle gesamtgesellschaftlich
relevanten Effekte (volkswirtschaftliche Vor- und Nachteile) in die
Beurteilung der Malinahmen ein. Fur eine Foérderzusage und
Genehmigung durch die Bundeswasserbauverwaltung sind in den
,Durchfiihrungsbestimmungen zur RIWA-T*“? definierte Voraus-
setzungen zu erfillen.

Die Schutzwasserwirtschaft nimmt die Aufgaben gemaR Erlass des
Bundesministeriums wahr, erteilt die Genehmigung fir das Projekt
und weist diesem die Landesmittel gema® WBFG und RIWA-T zu.
Damit ist die Tatigkeit des Sachgebietes am Projekt vorerst beendet
und die betroffenen Gemeinden kénnen mit der Projektumsetzung
beginnen.

Die Gemeinden verfugen jedoch in der Regel Uber kein eigenes
Fachpersonal, um die Bauherrnaufgaben fir ein wasserwirtschaft-
liches Projekt Ubernehmen zu kdnnen. Daher beauftragen die Ge-
meinden meist die ortlich zustandigen Baubezirksamter gegen Ent-
gelt mit der fachlichen und finanziellen Projektleitung und der ortli-
chen Bauaufsicht. Die Baubezirksamter prifen die Rechnungen auf
sachliche und rechnerische Richtigkeit und fiihren die Zahlungs-
anweisungen durch.

Nach Baufertigstellung hat die Schutzwasserwirtschaft das Projekt
auf Einhaltung der Foérderungsbestimmungen zu prifen und zu
kollaudieren. Mit positivem Abschluss der Kollaudierung werden die
Schlussrechnungen freigegeben und die tatsachliche Hoéhe der
Forderbetrage festgestellt.

Der Bund férdert die MalRnahmen der Gewasserokologie in Form
von Investitionszuschissen. Auf Basis des UFG regeln die
,Forderungsrichtlinien 2009 - Gewasserokologie“ die Foérdervoraus-
setzungen und das Ausmal} der Forderung.

Zur Foérderungsabwicklung verwendet die Schutzwasserwirtschaft
die in den ,Durchfuhrungsbestimmungen zur RIWA-T“ enthaltenen
Formblatter und den Prozessablaufplan. Zusatzlich fihrt sie fur die
Endabrechnung der geforderten Projekte und zur Ubersicht tber alle
Projekte eigene Listen.

“! Richtlinie Kosten-Nutzen-Untersuchungen im Schutzwasserbau; Bundesministerium fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt
und Wasserwirtschaft Sektion Wasser, A-1012 Wien, Stubenring 1
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Der LRH stellt kritisch fest, dass das Sachgebiet Schutzwasser-
wirtschaft und Gewasserdkologie kein durchgangiges QMS
anwendet. Die Anwendung der Richtlinien des BMLFUW und
interner Mustervorlagen stellen nach Ansicht des LRH kein
durchgéngiges QMS dar. Es fehlen die Darstellungen der Prozess-
ablaufe fir die Forderungs- und Projektabwicklung in einem
Workflow. Des Weiteren fehlt eine strukturierte Bereitstellung von
Mustervorlagen und ein vereinheitlichtes Prozedere in der Daten-
verwaltung.

6.4.2. Forderungsbereich Siedlungswasserwirtschaft

Das BMLFUW stellt Férdermittel auf Basis des UFG fur die Trink-
wasserversorgung und die Abwasserentsorgung (Siedlungswasser-
wirtschaft) bereit. Wie im vorhergehenden Kapitel beschrieben, sind
die Forderungsansuchen im Wege des Amtes der Tiroler Landes-
regierung an die Abwicklungsstelle zu stellen.

Auch hier hat das Land Tirol aufgrund der Ubertragenen Aufgaben
der privatwirtschaftlichen Bundesverwaltung ebenfalls Foérdermittel
bereit zu stellen, wobei das Fachgebiet Siedlungswasserwirtschaft
fur sein Aufgabengebiet den Budgetentwurf flr den Landesvoran-
schlag zu erstellen hat.

Die Ziele der ,Siedlungswasserwirtschaft umfassen den ,Schutz der
Umwelt durch geordnete Abwasserentsorgung, die Gewahrleistung
einer ausreichenden Wasserversorgung und dadurch die Verbes-
serung des Okologischen Zustandes der Gewasser“®,

Die Forderungswerber (idR Gemeinden, Genossenschaften und
Verbande, Gemeinden gemeinsam mit einem Dritten sowie Unter-
nehmen, Betriebe von Gebietskdrperschaften und Landesgesell-
schaften) haben die dkologische Vertraglichkeit sowie die volkswirt-
schaftliche und betriebswirtschaftliche ZweckmaRigkeit der Mal3-
nahmen mit einer Variantenuntersuchung oder einer Studie nachzu-
weisen.

Das Fachgebiet Siedlungswasserwirtschaft wickelt in der Uber-
tragenen, privatwirtschaftlichen Verwaltung Férderungen ab und tritt
nicht als Bauherr auf. Bauherr und Férderungswerber ist in der
Regel der Interessent selbst, welcher auch fir die Umsetzung des
Projektes verantwortlich ist.

3 BGBL. Nr. 185/1993: Bundesgesetz liber die Forderung von MaRnahmen in den Bereichen der Wasserwirtschaft, der Umwelt,
der Altlastensanierung, zum Schutz der Umwelt im Ausland und tber das 6sterreichische JI/CDM-Programm fur den Klima-
schutz (Umweltférderungsgesetz - UFG)
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Mustervorlagen

Kritik - QMS nur in
Grundzugen vor-
handen

Das Fachgebiet ist fur die Prufung und Abwicklung des Fdrder-
antrages zustandig.

Nach der Foérderungszusage durch das BMLFUW hat die Ab-
wicklungsstelle einen Férdervertrag mit dem Bund und dem Land als
Forderungsgeber und dem Interessenten als Foérderungsnehmer
abzuschlief3en.

Nach Projektfertigstellung erfolgt durch das Fachgebiet keine
weitere Prifung der Abrechnungen und keine Kollaudierung hin-
sichtlich der Einhaltung der Foérderbedingungen und Projekt-
unterlagen.

Da es fir die Férderungsabwicklung in der Siedlungswasserwirt-
schaft keine Durchflihrungsbestimmungen und keine Formblatter
und Prozessablaufplane wie in der RIWA-T gibt, erstellte das Fach-
gebiet Siedlungswasserwirtschaft eigene Mustervorlagen fir die
Forderungsabwicklung, welche sie auf die projektspezifischen Be-
sonderheiten anpasste.

Die Dokumentation der Férderungsabwicklung fuhrt das Fachgebiet
mit Hilfe des ELAK als zentrales Verwaltungssystem durch. Die
Nutzung des ELAK im Sinne der QM-Richtlinien als Datenver-
waltungssystem bei den Forderungsprozessen mit einer Zuweisung
von Ressourcen und Bereitstellung von Mustervorlagen erfolgte
nicht.

Der LRH stellt kritisch fest, dass im Fachgebiet Siedlungswasser-
wirtschaft mit ihren selbst erstellten Mustervorlagen und der For-
derungsdokumentation im ELAK zwar Grundzige eines QMS vor-
handen sind, diese jedoch nicht den anerkannten QM-Richtlinien
entsprechen. Es fehlen jeweils Workflows Uber die verschiedenen
Forderungsablaufe sowie eine einheitliche Dokumentenverwaltung
mit zentraler Bereitstellung der Mustervorlagen. Zudem fehlt die
Dokumentation der Ablaufprozesse und der Mustervorlagen in
einem QM-Handbuch.

6.4.3. Internetprasentation

Die Abteilung Wasserwirtschaft und ihre Sachgebiete stellen auf
dem Internetportal des Landes Tirol ebenfalls verschiedene Infor-
mationen und Unterlagen bereit.
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Kritik - kein
durchgéangiges QMS

Abteilung Wasserwirtschaft

Auf der offentlich zuganglichen Homepage des Landes Tirol findet
der Nutzer unter der Rubrik ,Themen® und dem Link ,Umwelt* die
Abteilung Wasserwirtschaft. WeiterfUhrend sind folgende Themen-
felder der Abteilung aufgelistet:

e Abwasserentsorgung,

¢ Fachgrundlagen - Informationen,

o Gewasserdkologie,

e Hydrographie und Hydrologie,

e  Schutzwasserwirtschaft,

o Trinkwasserversorgung und Grundwassernutzung sowie

o Wasser-, Forst- und Energierecht.

Jedes Themenfeld bietet eine Beschreibung des Aufgabengebietes
und stellt diverse Unterlagen (z.B. Rechtsinformationen, Richtlinien,
Leitfaden, Formulare) bereit.

Der LRH stellt fest, dass die Abteilung Wasserwirtschaft auf der
Internetplattform des Landes Tirol fur die angefiihrten Themenfelder
Informationsmaterial und weiterfiihrende Links bereitstellt.

6.4.4. Resiimee

Die ausgabenseitigen Schwerpunkte der Abteilung Wasserwirtschaft
liegen in der Abwicklung von Foérderungen im Ubertragenen Auf-
gabenbereich der privatwirtschaftlichen Bundesverwaltung.

Das BMLFUW stellt dafur eine Vielzahl an Richtlinien und Form-
blatter bereit, nach denen das Sachgebiet Schutzwasserwirtschaft
und Gewasserdkologie sowie das Fachgebiet Siedlungswasserwirt-
schaft die Forderungsverfahren abwickelt.

Zudem wendet die Abteilung Wasserwirtschaft in jedem Foérderbe-
reich eigene Mustervorlagen fur die Durchfuhrung der Forderungs-
verfahren an. Zur Dokumentation dieser Verfahren bedient sie sich
des ELAK als zentrale Dokumentenablage.

Der LRH stellt kritisch fest, dass die Abteilung Wasserwirtschaft fur
die Forderbereiche kein durchgangiges QMS im Sinne der aner-
kannten QM-Richtlinien anwendet. Wie bereits in den vorigen Kapi-
teln angeflihrt, fehlen fiir die Férderungs- und Projektabwicklung die
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Zusammenfassung

Empfehlung geman
Art. 69 Abs. 4 TLO

Stellungnahme der
Regierung

TIVES

Darstellungen der Prozessablaufe in einem Workflow. In der
Datenverwaltung fehlen ein vereinheitlichtes Verwaltungsprozedere
und eine strukturierte Bereitstellung von Musterdokumenten. Zudem
fehlen eine Dokumentation der Ablaufprozesse und Musterdoku-
mente sowie deren Beschreibung in einem QM-Handbuch.

Der LRH empfiehlt der Tiroler Landesregierung ein QMS in An-
lehnung an die internationalen QM-Richtlinien und den QM-Vorga-
ben des Landes Tirol einzurichten, um die vom Land Tirol definierten
Leitziele umzusetzen. Es gilt die Qualitat der Arbeit und der Ablauf-
prozesse sicherzustellen und standig zu verbessern. Dazu empfiehlt
der LRH:

o Die Mdglichkeiten des ELAK in der Datenverwaltung zu nutzen,
um darin prozessorientiert die Mustervorlagen bereit zu stellen
und Dokumente abzulegen;

o die Erstellung eines QM-Handbuches und eines Workflows flr
die Ablaufe der verschiedenen Foérderungsverfahren;

e ein internes Kontrollsystem einzurichten, um die Erreichung der
oben angeflhrten QM-Ziele zu GUberwachen.

Der Landesrechnungshof empfiehlt ein Qualitdtsmanagementsystem
(QMS) in Anlehnung an die internationalen QM-Richtlinien und den
QM-Vorgaben des Landes Tirol einzurichten, um die vom Land Tirol
definierten Leitziele umzusetzen. Die drei Teile der Empfehlung
werden auf ihre Umsetzbarkeit gepriift. Es ist allerdings festzuhalten,
dass es nach Ansicht der Tiroler Landesregierung auch schon bisher
mit den vorhandenen Instrumenten und Ablaufregeln gelungen ist
und auch weiterhin gelingen wird, eine sehr hohe Qualitit ihrer
Leistungen insbesondere in der Férderabwicklung der Schutz- und
Siedlungswasserwirtschaft zu gewéhrleisten

7. Zusammenfassung

Vor dem Hintergrund der in den letzten Jahrzehnten etablierten
Qualitatsmanagementsysteme (QMS) hat die Tiroler Landes-
regierung im Jahr 2006 die TIVES beschlossen, in der die mittel-
und langfristigen Entwicklungsziele fur die Tiroler Landesverwaltung
festgelegt wurden. Im Rahmen der TIVES wurde 2007 auch die Ein-
fuhrung des ,Common Assessment Framework (CAF)“ als Qualitats-
managementsystem in der Tiroler Landesverwaltung festgelegt.

48



CAF

Prufungsziel

Abteilung Verkehr
und Stralle

Abteilung Hochbau

Zusammenfassung

CAF ist ein Instrument der Qualitats-Selbstbewertung, bei dem ein
Team aus Mitarbeiterinnen und Fuhrungskraften den Reifegrad
einer Organisationseinheit hinsichtlich verschiedener Aspekte der
Qualitat bewertet (z.B. Fihrung, Strategie und Planung, Prozesse,
birgerinnenbezogene Ergebnisse), Starken erkennt sowie Ver-
besserungsvorschlage ausarbeitet. Diese werden in einem Mal}-
nahmen- bzw. Aktionsplan konkretisiert, mit dessen Umsetzung eine
Qualitatsverbesserung und Organisationsentwicklung innerhalb der
Organisation erreicht werden soll.

Die Tiroler Landesverwaltung hat das CAF in einem schrittweisen
Prozess in ,Pilot-Abteilungen® eingesetzt und auf Grundlage der da-
raus gewonnenen Erfahrungen entsprechend adaptiert. Eine all-
gemein gultige landesweite Verpflichtung zur Umsetzung des CAF
wurde jedoch nicht festgelegt, diese liegt vielmehr im eigenen Er-
messen der jeweiligen Dienststelle. Die Abteilungen der Gruppe Bau
und Technik beteiligten sich bisher nicht am CAF.

Ziel der gegenstandlichen Prifung des LRH war daher, den Stand
der vorhandenen QMS in der Gruppe Bau und Technik zu erheben
und mit den Qualitdtsmanagementvorgaben des Landes Tirol und
den Qualitdtsmanagementrichtlinien der verschiedenen Normungs-
institute (z.B. ISO- und EN-Normen) zu vergleichen.

Der LRH stellt fest, dass die drei gepriften Abteilungen der Gruppe
Bau und Technik unterschiedliche Elemente von QMS einsetzen, die
allerdings nicht durchgéangig als solche bezeichnet werden.

So entwickelte die Abteilung Verkehr und Stralde auf Basis der fach-
spezifischen Richtlinien ein an ihre Bedurfnisse angepasstes QMS
und setzte daflr fachspezifische Software ein.

Der LRH vermisste jedoch die Entwicklung und Darstellung eines
durchgangigen QMS fur alle Projektphasen. Zudem fehlten die Dar-
stellung der Prozesse in einem Workflow und die Dokumentation in
einem QM-Handbuch.

Die Abteilung Hochbau setzt zwar vereinfachte Instrumente des QM
ein, wie z.B. Mustervorlagen und fachspezifische Software. Im Zuge
der Prufung erkannte die Abteilung Hochbau ihre Defizite im ab-
teilungsinternen QM und arbeitet an Verbesserungsvorschlagen fir
ein durchgangiges QMS.
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Zusammenfassung

Abteilung Wasser-
wirtschaft

Ausblick

Der LRH empfahl der Tiroler Landesregierung, dass die Abteilung
Hochbau ihre diesbezlglichen Verbesserungsvorschlage weiter aus-
arbeitet und umsetzt, um damit einen einheitlichen QM-Standard in
der Abteilung zu schaffen. Das Ergebnis sollte in einem Workflow
dargestellt und in einem QM-Handbuch dokumentiert werden.

Im Unterschied zur Abteilung Hochbau und Abteilung Verkehr und
Stralle liegt der Tatigkeitsschwerpunkt der Abteilung Wasserwirt-
schaft nicht bei Bauprojekten sondern im Wesentlichen bei der Ab-
wicklung von Forderungen.

Die Abteilung Wasserwirtschaft wendete auf Basis der geltenden
Bundesgesetze und den Richtlinien des BMLFUW vereinfachte
Instrumente des QM an, welche nach Ansicht des LRH eine
,versteckte Form“ von QMS darstellen.

Auch hier empfahl der LRH die Darstellung der Arbeitsprozesse in
einem Workflow und die Dokumentation in einem QM-Handbuch um
einheitliche abteilungsinterne QM-Standards zu schaffen.

Zusammenfassend stellt der LRH fest, dass die gepriften Ab-
teilungen bereits unterschiedliche Formen und Auspragungen von
Instrumenten der QMS anwenden. Der LRH sieht jedoch noch
Handlungsbedarf in der Verbesserung des QM in der Gruppe Bau
und Technik.

Dem LRH ist dabei bewusst, dass aufgrund der unterschiedlichen
Tatigkeiten der Abteilungen kein direkter Vergleich der QMS mdglich
ist. Trotzdem ist der LRH der Ansicht, dass die Gruppe Bau und
Technik das QM in den einzelnen Abteilungen koordinieren und
einen regelmaligen Erfahrungsaustausch férdern sollte, um dadurch
Synergieeffekte zu nutzen. Ein abteilungsubergreifendes QM kann
einen Beitrag zur Sicherstellung und stéandigen Verbesserung der
Qualitat der Leistungserbringung und Gestaltung der Ablaufprozesse
leisten.

e

DI Reinhard Krismer
Innsbruck, am 24.7.2014
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Hinweise

GemaBR § 7 Abs. 1 des Gesetzes uber den Tiroler Landes-
rechnungshof hat der Landesrechnungshof die AuRerung der
Tiroler Landesregierung in seine Erwagungen einzubeziehen
und in den Bericht einzuarbeiten. Dies ist unter der jeweiligen
Randzeile ,,Stellungnahme der Regierung“ und ,,Replik®“ voll-
zogen worden.

Dariiber hinaus hat der Landesrechnungshof die AuRerung der
Regierung dem Bericht als Beilage anzuschlieBen. In Erfiillung
dieses gesetzlichen Auftrages ist im Folgenden die AuBerung
der Regierung angeschlossen, wobei die nicht bereits in den
Bericht eingearbeiteten Textpassagen durch die Schriftart ,fett
- kursiv - rot“ gekennzeichnet sind. Alle nicht so gekennzeich-
neten Textstellen der Stellungnahme wurden bereits eingear-
beitet.






Amt der Tiroler Landesregierung

Verwaltungsentwicklung

Dr. Gerhard Brandmayr

An den
Telefon +43 512 508 1940
Landesrechnungshof
Fax +43 512 508 741945
. verwaltungsentwicklung@tirol.gv.at
im Hause

DVR:0059463

Vorliufiges Ergebnis der Uberpriifung des Landesrechnungshofes
"Qualitatsmanagementsysteme der Gruppe Bau und Technik";
AuBerung der Landesregierung

Geschiéftszahl VEntw-RL-112/3-2014
Innsbruck, 08.07.2014

Der Landesrechnungshof hat von Juli 2013 bis Mai 2014 die Qualitdtsmanagementsysteme
der Gruppe Bau und Technik einer Prufung unterzogen und das vorlaufige Ergebnis vom 20.
Mai 2014, ZI. LR-1001/15, erstellt. Die Tiroler Landesregierung erstattet aufgrund ihres
Beschlusses vom 8. Juli 2014 hierzu folgende

AuBerung:

Zu Punkt 2.2. QM-Vorgaben des Landes Tirol weitere Umsetzungen des CAF

Zur Passage, wonach das Sachgebiet Innenrevision in ihrem Zeitplan die Anwendung des
CAF mit interner Begleitung in allen Organisationseinheiten des Landes Tirol ab dem Jahr
2014 vorsieht, ist klarzustellen, dass bereits im E-Mail vom 8. April 2014 an den
Landesrechnungshof ausgefihrt wurde, dass eine Anwendung des CAF nur dann sinnvoll
ist, wenn dieser freiwillig durchgeflhrt wird. Dieser Absatz sollte daher wie folgt lauten:
"Das Sachgebiet Innenrevision sieht jedoch weiterhin in seinem Zeitplan die Anwendung des
CAF mit interner Begleitung in den Organisationseinheiten des Landes vor*.

Zu Punkt 4. Abteilung Verkehr und StraRe

Anregungen (Seite 18 und Seite 22)

Der Landesrechnungshof regt an, die Einrichtung einer Datenschnittstelle von der
Ausschreibungs- und Abrechnungssoftware zur Baumanagementsoftware zu prifen, um



Ubertragungsfehler  zu vermeiden. Des Weiteren wird angeregt, den
Qualitadtsmanagementstandard (im Folgenden kurz: QM) der Planungsphase auch in der
Projektentwicklungs- und Ausfihrungsphase anzuwenden und fiir den Ubergang von der
Ausflihrungs- in die Projektnachbetreuungsphase Schnittstellen zu definieren. Zur
Dokumentation aller Projektphasen und deren Prozesse sollten diese in einem QM-
Handbuch beschrieben und in einem Workflow dargestellt werden.

Zu den Anregungen wird festgehalten, dass sich das QM-System der Abteilung Verkehr und
Strale seit der Einfuhrung des elektronischen Akts (im Folgenden kurz: ELAK) sehr
dynamisch entwickelt hat. Die Anregungen des Landesrechnungshofes werden geprift und
in kdnftigen Weiterentwicklungen berlcksichtigt. Zudem darf angemerkt werden, dass mit
der Umsetzung des Detailberichtes in der Baumanagementsoftware bereits wertvolle QM-
Werkzeuge fir die Ausfiuihrungsphase vorhanden sind.

Zu Punkt 5. Abteilung Hochbau
Empfehlung nach Art. 69 Abs. 4 TLO (Seiten 34 und 35)

Zu den einzelnen Punkten dieser Empfehlung des Landesrechnungshofes wird wie folgt
ausgefihrt:

e Vereinheitlichung der Definitionen und Beschreibungen gema ONORMen

Diese Empfehlung wurde bereits umgesetzt. Aufgrund des Umfanges und der Komplexitat
der Vereinheitlichung unterliegen diese einer standigen Weiterentwicklungen.

e Zusammenfassung und Verknudpfung der unterschiedlichen Mustervorlagen in einem
einheitlichen System

Auch diese Empfehlung wird bereits umgesetzt. Infolge von Anderungen und Ergénzungen
der gesetzlichen Grundlagen ist jedoch eine standige Evaluierung erforderlich.

o Automatisierung des Datenaustausches im Kostenmanagement

Derzeit wird gepruft, ob das Programm ,COGNOS*, welches von der Abteilung Verkehr und
StralRe verwendet wird, auch fur den Bereich Hochbau anwendbar ist.

e Erstellung eines QM-Handbuches und eines Workflows flir die Projektphasen und deren
Prozesse

Ein QM-Handbuch wurde erstmals beim Neubau des Landhauses 2 (L2) eingesetzt.
Basierend auf diesen Erkenntnissen wurde bereits ein Konzept fur die Vereinheitlichung von
QM-Handbuchern im Hochbau ausgearbeitet und wird bei den nachsten Projekten (MCI-
Neubau) angewandt.

e Einfuhrung des ELAK als Dokumentenverwaltungsinstrument

An der Umsetzung dieser Empfehlung wird bereits gearbeitet.

e Installation eines internen Kontrollsystems zur Uberwachung der Qualitatskriterien

Die Umsetzung dieser Empfehlung ergibt sich aus den oben angefuhrten Punkten.

Zu Punkt 6. Abteilung Wasserwirtschaft
Empfehlung nach Art. 69 Abs. 4 TLO (Seite 45)

Der Landesrechnungshof empfiehlt ein Qualitdtsmanagementsystem (QMS) in Anlehnung an
die internationalen QM-Richtlinien und den QM-Vorgaben des Landes Tirol einzurichten, um
die vom Land Tirol definierten Leitziele umzusetzen.




Die drei Teile der Empfehlung werden auf ihre Umsetzbarkeit geprift. Es ist allerdings
festzuhalten, dass es nach Ansicht der Tiroler Landesregierung auch schon bisher mit den
vorhandenen Instrumenten und Ablaufregeln gelungen ist und auch weiterhin gelingen wird,
eine sehr hohe Qualitat ihrer Leistungen insbesondere in der Forderabwicklung der Schutz-
und Siedlungswasserwirtschaft zu gewahrleisten.

Personenbezogene Begriffe in dieser AuRerung haben keine geschlechtsspezifische Bedeutung. Sie sind bei der Anwendung
auf bestimmte Personen in der jeweils geschlechtsspezifischen Form zu verwenden.

Fir die Landesregierung:

Gunther Platter
Landeshauptmann



