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Vorwort

Sehr geehrte Frau Prasidentin,

Allgemeiner Teil

sehr geehrte Damen und Herren Abgeordnete,

Hoher Tiroler Landtag!

Entsprechend der Tiroler Landesordnung 1989
(TLO) habe ich als Landesvolksanwaéltin dem
Landtag jdhrlich einen Bericht Uber meine Ta-
tigkeit vorzulegen. Der Bericht soll den Abge-
ordneten Informationen Uber das Verhaltnis der
Blrgerlnnen zum Staat geben. Bei Konflikten mit
der Verwaltung unterstiitzt die Landesvolksan-
waltin als unabhdngige und unparteiische Ver-
trauensperson und starkt damit das Vertrauen
in die Verwaltung.

Meine Aufgaben als vom Landtag gewadhlte
Volksanwaltin liegen in der Beratung und in der
Beschwerdepriifung. Die Beratungen Uberwie-
gen, auch weil unser Beratungsangebot in der
Bevolkerung als niederschwellig bekannt ist. Be-
sonders hilfreich fUr eine Losungsfindung ist es,
wenn friihzeitig von unserem Angebot Gebrauch
gemacht wird. Mit unserer Beratung ist immer
eine rechtliche Belehrung verbunden. Damit
tragen mein Team und ich nicht nur zum Verste-
hen, sondern auch zu einer besseren Akzeptanz
von negativen Verwaltungsentscheidungen fir
die Betroffenen bei. Bei bestehenden Konflikten
werden wir darliber hinaus vermittelnd tatig.
Das Beiziehen der Landesvolksanwaltin als un-
abhdngige dritte Person hilft vielfach, eine bes-
sere Gesprachsbasis unter den Beteiligten eines
Verwaltungsverfahrens herzustellen und dient
damit unmittelbar der Lésungsfindung.

Die Landesvolksanwaltin kann helfen, den Zu-

gang zum Recht durchzusetzen, etwa wenn die
Behorde untdtig ist und keinen anfechtbaren
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Bescheid erlassen will. Auch suchen unver-
tretene Parteien eines Verwaltungsverfahrens
bei uns Rat, wie sie eine Beschwerde erheben
kénnen. Mitunter kommen auch Menschen mit
falschen Erwartungen zu uns, denn die Lan-
desvolksanwaltin kann wegen ihres gesetzlich
festgelegten und unparteiisch auszufihrenden
Prifungsauftrages keine anwaltliche Vertretung
fur die Vorsprechenden tbernehmen. Allen Hil-
fesuchenden wird jedoch Orientierung geboten,
dass sie sich im ,Dschungel” der unterschiedli-
chen Zustandigkeiten leichter zurechtfinden.

Das Berichtsjahr war durch die seit Mdrz spir-
baren Auswirkungen der Corona-Pandemie
und seinen verordneten VorsichtsmalRnahmen
gepragt. Entsprechend den Anordnungen des
Landesamtsdirektors hat auch das Biro der
Landesvolksanwaltin die Zahl der Vorspre-
chenden im Rahmen des Parteienverkehrs auf
das absolut notwenige Mal$ eingeschrankt. So
wurden alle angeleitet, ihre Anliegen schriftlich
oder telefonisch vorzubringen. Wenn das z.B.
aufgrund einer Behinderung nicht moglich war,
haben wir einen Termin im Freien angeboten,
da auch das in zwei Gruppen arbeitende Team
der Landesvolksanwaltin zu schitzen ist. Das
Berichtsjahr hat eindrucksvoll gezeigt, dass
es den Burgerinnen und Blrgern ein grofRes
Anliegen ist, personlich vorzusprechen. Die
Zahl der Vorsprechenden hat sich gegen-
Uber dem Vorjahr verringert. Die Intensitat
der vorgebrachten Anliegen hat sich ob der
Rechtsunsicherheit unter der Bevdlkerung und



onachweis: Peter Schaller

Landesvolksanwaltin Mag.? Maria Luise Berger

der erschwerten Lebensbedingungen jedoch
splrbar erhoht.

Der zweite, arbeitsintensive Aufgabenbereich ist
die Beschwerdepriifung. Damit sich ein voll-
standiges Bild ergibt, wird nach Vorbringen einer
Beschwerde die Behorde ersucht, den Sachver-
halt und ihre Sicht der Dinge in einer Stellung-
nahme darzulegen. Gemal3 Artikel 59 Abs. 9 der
Tiroler Landesordnung 1989 (TLO) und § 2 Abs.
3 des Gesetzes Uber den Tiroler Landesvolks-
anwalt haben alle Organe des Landes und der
Gemeinden die Landesvolksanwadltin bei der
Besorgung ihrer Aufgaben zu unterstltzen, ihr
Akteneinsicht zu gewahren und die erforderli-
chen Auskinfte zu erteilen. Diese Instrumente
sind flr eine objektive Feststellung des tatsach-
lichen Sachverhaltes unabdingbar. Gegenuber

der Landesvolksanwaltin besteht die Amtsver-
schwiegenheit nicht. Die Landesvolksanwaltin
unterliegt der Amtsverschwiegenheit aber im
gleichen Umfang wie das Organ, an das sie bei
der Besorgung ihrer Aufgaben herantritt.

Bei einem weit Uberwiegenden Anteil der Be-
schwerdeprifungen kommt die Landesvolks-
anwadltin zum Schluss, dass die Verwaltungsbe-
horden gesetzeskonform und im Rahmen ihrer
Moglichkeiten gehandelt haben. Durch unsere
Aufklarung kénnen damit oftmals unnétige
Rechtsstreitigkeiten vermieden werden.

Stellt die Landesvolksanwaltin bei der Priifung
einer Beschwerde einen Missstand fest, so kann
sie der zustandigen Stelle gegenliber eine Emp-
fehlung abgeben, wie dieser soweit wie moglich
beseitigt und kinftig vermieden werden kann.
Die Landesvolksanwadltin hat den Beschwerde-
fihrerlnnen, soweit dem nicht Uberwiegende
offentliche oder private Interessen entgegen-
stehen, das Ergebnis des Prifungsverfahrens
und die fir den bestimmten Fall getroffenen
Mal3nahmen mitzuteilen.

Die groRe Anzahl der Menschen, welche mit der
Landesvolksanwaltschaft Kontakt aufnehmen,
macht deutlich, dass sie mit unserer Arbeit
Objektivitat und Durchsetzungsfahigkeit ver-
binden. Aufgrund der vielfdltigen Anfragen und
Beschwerden werden Probleme in der Verwal-
tung sichtbar, notwendige Anderungen kénnen
von uns vorgeschlagen und damit Losungen
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gefunden werden. Mit dem nun folgenden Bericht darf ich dem
Mit unserer Arbeit sollen die Menschen be-  gesetzlichen Auftrag fur das Berichtsjahr 2020
starkt werden, Vertrauen in die Verwaltung nachkommen und danke dem Tiroler Landtag,
zu haben. Dieses Vertrauen notigenfalls wie-  dass ich diese verantwortungsvolle Aufgabe
derherzustellen, ist eine wesentliche Aufgabe erfillen darf.

unserer Einrichtung. So bleibt es mein Ziel als

Landesvolksanwaltin, einen Ausgleich zwischen  Innsbruck, im Mdrz 2021

den Interessen der Birgerinnen und der oft als

Ubermachtig empfundenen o&ffentlichen Ver- _ Z
waltung herzustellen. |/&;A«2 wese Aéfd

AbschlieBend darf ich mich herzlich fir das im Mag.® Maria Luise Berger
Februar 2020 gemeinsam gefeierte Fest "30 Landesvolksanwaltin
Jahre Landesvolksanwaltin/Landesvolksanwalt

von Tirol" bedanken. Das Ansehen unserer

Einrichtung war spirbar und die Unterstit-

zung des Landtages und der Systempartner ist

ungebrochen grof3, was mich mit Dankbarkeit

und grol3er Freunde erfillt. Durch dieses gute

Netzwerk kann unser Einsatz fir die Menschen

auch kinftig Lésungen hervorbringen.
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1.1 Landesvolksanwaltin von Tirol

Im abgelaufenen Arbeitsjahr konnten wir das
Jubildum ,30 Jahre Landesvolksanwaltin bzw.
Landesvolksanwalt von Tirol” feiern. Die Wert-
schatzung unserer Landeseinrichtung wurde
bei einem Festakt im Landhaus deutlich. Die
Festansprache wurde von Landtagsprasi-
dentin Sonja Ledl-Rossmann gehalten und darf
hier nochmals wiedergegeben werden:

,Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Festgaste!

30 Jahre — eine Zeit, in der weltweit wie auch in
Tirol in manchen Bereichen kein Stein auf dem
anderen geblieben ist. Und doch gerade mal
eine Generation Abstand zu heute. Bei den Vor-
bereitungen auf die heutige Festveranstaltung
wollte ich mir diese zeitliche Distanz greifbarer
machen.

Im Mai 1989, da begannen ungarische Soldaten
mit der Demontage des Grenzzauns zu Oster-
reich. Der Eiserne Vorhang begann zu brockeln.

Und im Nachbarland Schweiz konnte die Frau-
enbewegung einen weiteren, langst falligen
Erfolg erzielen: Als vorletzter Kanton sprach
Appenzell Ausserrhoden seinen Bdlrgerinnen
das Stimmrecht zu.

Beides Meilensteine, die dann doch noch nicht
so lange zurtickliegen. Und doch geschah bei-
des spdt genug, insbesondere fiir die unmittel-
bar Betroffenen.

Zeitgleich zu diesen beiden Ereignissen wurde
auch hierzulande ein Meilenstein gesetzt — doch
hier war man Vorreiter: Nachdem der Tiroler
Landtag bereits im Vorjahr mit einer Anderung
der Landesordnung die Voraussetzungen ge-

schaffen hatte, wurde am 24. Mai 1989 Helmuth
Tschiderer zum ersten Landesvolksanwalt Tirols
gewadhlt.

Politik und Verwaltung wurden immer mehr
bewusst, dass die Bevolkerung angesichts zu-
nehmender Verdichtung von Burokratie auch
starker ge- und teils auch tberfordert war. Dass
viele Blrgerinnen und Birger da nicht mehr
mitkamen und ihnen angesichts des Formular-
dschungels der Durchblick und fir so manche
behordliche Entscheidung das Verstandnis
fehlte. Und dass das viele auch so nicht mehr
hinnehmen wollten.

Auf Bundesebene existierte zwar bereits eine
Volksanwaltschaft, doch das Land Tirol wollte
eine Ombudsstelle, die noch ndher an den
Burgerinnen und Birgern war. Damit war Tirol
- nach Vorarlberg — das zweite Bundesland, das
einen eigenen Landesvolksanwalt installierte.
Heute kann dieser Schritt als wegweisend ge-
sehen werden. Denn dass der Bedarf fiir eine
solche Service-Einrichtung gegeben war, wurde
schnell durch die Anzahl der vorgebrachten An-
liegen deutlich.

In den ersten zehn Jahren, in denen Helmuth
Tschiderer als Landesvolksanwalt fungierte,
wurden mehr als 30.000 Verwaltungsfalle an
ihn und sein Team herangetragen.

Diese Zahl macht deutlich, dass die Akzeptanz
und das Vertrauen seitens der Bevolkerung
schnell aufgebaut werden konnte. Der nieder-
schwellige Zugang zur volksanwaltlichen Hilfe
mit der fixen Anlaufstelle in Innsbruck und
Sprechtagen in den Bezirken hatte sich bewdhrt.
Ein Weg, den auch Tschiderers Nachfolger
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Johannes Pezzei und Josef Hauser weiter fort-
setzten und ausbauten. Uber die Jahre konnte
in unzahligen Fallen Tirolerinnen und Tirolern so
zu ihrem Recht verholfen werden.

Dabei fungierten die Landesvolksanwdlte nie
als Pranger fur Politik und Verwaltung, sondern
vielmehr als Service fir alle Beteiligten. Denn
durch die Arbeit der Ombudsstelle konnten
strukturelle Schwachstellen, die zuvor gar nicht
als solche erkannt worden waren, aufgezeigt
und vorzu beseitigt werden.

Und so bin ich der Uberzeugung, dass die Ar-
beit unserer Ombudsstelle wesentlich dazu
beigetragen hat, dass die Verwaltung den Bir-
gerinnen und Burgern Schritt fur Schritt naher
gekommen ist.

Und diese Liicke gilt es weiter zu schliefl3en. Seit
2016 setzt sich nun unsere erste Landesvolks-
anwadltin Maria Luise Berger dafr ein, dass die
Erfolgsgeschichte, die vor 30 Jahren begonnen
hat, fortgeschrieben wird.

Unterstltzt wird sie dabei von einem wunder-
vollen Team, das ich heute etwas vor den Vor-
hang holen mdchte:

0 Josef Siegele als Maria Luises Stellvertreter

o Kristof Widhalm als neuer Behindertenanwalt,
der von Wilfried Dobrowz und Eva Hohen-
egger unterstitzt wird

O Harald Kefer, der bereits seit den Griindungs-
tagen mit dabei ist

o sowie Christoph Wétzer, ebenso langjahriges
Teammitglied

O und nicht zuletzt Patricia Schatz und Lisa Eller,
die die umfassende Administration meistern.

10 Landesvolksanwaltin
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Danke! lhr sorgt daflr, dass jede Tirolerin und
jeder Tiroler ein offenes Ohr und eine helfende
Hand vorfindet — niederschwellig und wert-
schatzend.

Denn fir die Betroffenen sind die vorgebrach-
ten Falle nicht selten von mal3geblicher Bedeu-
tung, entsprechend emotional gestaltet sich
die Auseinandersetzung damit. Die herange-
tragenen Ansuchen professionell und zugleich
empathisch betreuen zu konnen, das bedarf
einer besonders grofl3en Portion an beruflicher
Hingabe. Hier leisten die Landesvolksanwaltin
und ihr Team tagtaglich Grol3es!

Es war - so bestdtigt die Rickschau - ein
Meilenstein, den Landesvolksanwalt bzw. die
Landesvolksanwaltin ins Leben zu rufen. Seit-
her konnten in zigtausenden Fillen wertvolle
Ratschldge erteilt und umstrittene behdrdliche
Entscheidungen einvernehmlich gelést werden.
Helmuth Tschiderer, Johannes Pezzei, Josef
Hauser und nun Maria Luise Berger mit ihren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern haben Tirol
in den letzten 30 Jahren zu einem lebenswer-
teren Land fir seine Burgerinnen und Blrger
gemacht. Und das gilt es heute zu feiern!”



nachweis: Sprenger Andreas

Fotor

Demokrati

Landesvolksanwaltin Mag.* Maria Luise Berger und Landtagsprdsidentin Sonja Ledl-Rossmann
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1.2 Rechtliche Grundlagen

Allgemeiner Teil

Landesgesetzblatt

fir Tirol

Jahrgang 1988

Herausgegeben und versendet am 9. Dezember 1988

28. Stiick

61. Landesverfassungsgesetz vom 21. September 1988 iiber die Verfassung des Landes Tirol (Tiroler Landes-

ordnung 1989)

6 Landesverfassungsgesetz vom 21. September 1988 iiber die Verfassung des
e Landes Tirol (Tiroler Landesordnung 1989) - in der geltenden Fassung

Artikel 59
Landesvolksanwalt

(1) Zur Besorgung der im Abs. 2 angefiihrten Aufgaben ist
der Landesvolksanwalt berufen.

(2) Der Landesvolksanwalt hat in den Angelegenheiten der
Landesverwaltung, der mittelbaren Bundesverwaltung und
der dem Landeshauptmann {ibertragenen Verwaltung von
Bundesvermdgen jedermann auf Verlangen Rat zu erteilen
und Beschwerden entgegenzunehmen. Der Landesvolksan-
walt hat jede Beschwerde unverziiglich zu priifen und, sofern
er sie nicht selbst durch Aufkldrung des Beschwerdefiihrers
erledigen kann, bei der zustindigen Stelle auf Aufkldrung
oder Abhilfe hinzuwirken und das Ergebnis seiner Mafinah-
men dem Beschwerdefiihrer ehestmdglich mitzuteilen. Der
Landesvolksanwalt hat dem Landtag jdhrlich einen Bericht
iiber seine Tatigkeit vorzulegen.

(3) Der Landesvolksanwalt ist ein Organ des Landtages.
Er untersteht unmittelbar dem Landtag, ist nur diesem ver-
antwortlich und von der Landesregierung unabhingig. Ent-
stehen zwischen dem Landesvolksanwalt und der Landesre-
gierung Meinungsverschiedenheiten iiber die Zustindigkeit
des Landesvolksanwaltes, so entscheidet hieriiber der Ver-
fassungsgerichtshof auf Antrag des Landesvolksanwaltes
oder der Landesregierung.

(4) Der Landesvolksanwalt hat seinen Sitz in Innsbruck. Er
kann, soweit dies zur Besorgung seiner Aufgaben zweckmi-
Big ist, auBerhalb der Landeshauptstadt Sprechtage abhalten.

(5) Der Landesvolksanwalt wird vom Landtag auf Vor-
schlag des Landtagsprésidenten auf die Dauer von sechs Jah-
ren gewihlt. Zum Landesvolksanwalt darf nur eine Person
gewihlt werden, die personlich und fachlich geeignet ist.
Der Landesvolksanwalt darf weder der Bundesregierung oder
der Landesregierung noch einem allgemeinen Vertretungs-
korper angehdren.

12 Landesvolksanwaltin

(6) Der Landtag hat auf Vorschlag des Landtagsprésiden-
ten den Landesvolksanwalt vor dem Ablauf seiner Amtsdauer
nach Abs. 5 erster Satz abzuberufen, wenn er die Vorausset-
zungen nach Abs. 5 zweiter und dritter Satz nicht mehr erfiillt.

(7) Die Landesregierung hat die fiir die Besorgung der
Aufgaben des Landesvolksanwaltes erforderlichen Sach-
und Geldmittel sowie die aus dem Stellenplan sich ergeben-
de Anzahl von Landesbediensteten fiir den Landesvolksan-
walt nach Anhoren des Landtagsprisidenten zur Verfiigung
zu stellen. Dem Landtagsprisidenten obliegt die Ausiibung
der sonst der Landesregierung zustehenden Diensthoheit
iiber den Landesvolksanwalt und die beim Landesvolksan-
walt verwendeten Landesbediensteten, mit Ausnahme der
Erlassung von Verordnungen.

(8) Der Landesvolksanwalt ist Vorgesetzter der bei ihm ver-
wendeten Bediensteten. Er ist befugt, diesen Weisungen zu
erteilen.

(9) Alle Organe des Landes und der Gemeinden haben den
Landesvolksanwalt bei der Besorgung seiner Aufgaben zu un-
terstiitzen, ihm Akteneinsicht zu gewdhren und ihm auf Ver-
langen die erforderlichen Auskiinfte zu erteilen. Gegeniiber
dem Landesvolksanwalt besteht die Amtsverschwiegenheit
nicht. Der Landesvolksanwalt unterliegt der Amtsverschwie-
genheit im gleichen Umfang wie das Organ, an das er bei der
Besorgung seiner Aufgaben herangetreten ist.

(10) Fiir die im Art. 148a Abs. 3 des Bundes-Verfassungs-
gesetzes zum Schutz und zur Forderung der Menschenrechte
vorgesehenen besonderen Kontroll- und Uberwachungsauf-
gaben wird fiir den Bereich der Landesverwaltung die Volks-
anwaltschaft fiir zustandig erklart.



LANDESGESETZBLATT

tiro

Unser Land

Gesetz vom 15. Mai 2014 iiber den Tiroler Landesvolksanwalt

LGBI. Nr. 66/2014
Anderungen LGBI. Nr. 17/2018 und LGBI. Nr. 144/2018

Inhaltsverzeichnis

§ 1 Wahl, Stellung

§2 Aufgaben

§ 3 Behandlung von Beschwerden, Empfehlungen
§4 Sprechtage

§ 5 Tatigkeitsbericht, Teilnahme an Ausschiissen
§ 6  Abgabenfreiheit

§ 7 Biiro des Landesvolksanwaltes

§ 8 Geschiftsordnung

§ 9 Dienstrechtliche Bestimmungen

§ 10 Vorzeitiges Enden der Funktion

§ 11 Verarbeitung personenbezogener Daten

§ 12 Inkrafttreten

§1
Wabhl, Stellung

(1) Der Landesvolksanwalt wird vom Landtag auf Vorschlag des Landtagsprisidenten auf die Dauer von sechs Jahren gewdhlt.
D(1) Der Landesvolksanwalt wird vom Landtag auf Vorschlag des Landtagsprisidenten auf die Dauer von sechs Jahren gewihlt.
Die Wiederwahl ist zuldssig. Zum Landesvolksanwalt darf nur eine Person gewihlt werden, die personlich und fachlich geeignet ist.
Der Landesvolksanwalt darf weder der Bundesregierung oder der Landesregierung noch einem allgemeinen Vertretungskorper ange-
horen.

(2) Der Landtagsprasident hat vor der Wahl des Landesvolksanwaltes eine Ausschreibung dieser Funktion durchzufiihren. Die
Ausschreibung ist zunichst auf den Kreis der Bediensteten des Landes Tirol zu beschrinken (interne Ausschreibung). Der Obleuterat
ist zum Ergebnis der internen Ausschreibung anzuhoren. Ist nach Auffassung des Landtagsprésidenten keiner der aus der internen
Ausschreibung hervorgegangenen Bewerber geeignet, so hat er von einem Vorschlag abzusehen und in der Folge eine 6ffentliche
Ausschreibung durchzufiihren; gleiches gilt, wenn der vom Landtagsprisidenten aufgrund der internen Ausschreibung vorgeschlage-
ne Bewerber vom Landtag nicht gewihlt wird. Der Obleuterat ist zum Ergebnis der 6ffentlichen Ausschreibung anzuhéren. Ist nach
Auffassung des Landtagsprisidenten keiner der aus der 6ffentlichen Ausschreibung hervorgegangenen Bewerber geeignet, so hat er
dem Landtag nach Anhoren des Obleuterates einen alternativen Kandidaten zur Wahl vorzuschlagen; gleiches gilt, wenn der vom
Landtagsprisidenten aufgrund der 6ffentlichen Ausschreibung vorgeschlagene Bewerber vom Landtag nicht gewahlt wird.

(3) Der Landtagsprisident kann nach Anhoren des Obleuterates den im Amt befindlichen Landesvolksanwalt zur Wiederwahl
vorschlagen. In diesem Fall ist keine Ausschreibung durchzufiihren.

(4) Der Landesvolksanwalt ist ein Organ des Landtages und hat seinen Sitz in Innsbruck. Er untersteht unmittelbar dem Landtag,
ist nur diesem verantwortlich und von der Landesregierung unabhingig.

(5) Der Landesvolksanwalt hat vor dem Antritt seines Amtes in die Hand des Landtagsprésidenten strenge Unparteilichkeit und die
gewissenhafte Erfiillung seiner Aufgaben zu geloben.

§2
Aufgaben

(1) Der Landesvolksanwalt hat in Angelegenheiten der Landesverwaltung, der mittelbaren Bundesverwaltung und der dem Lan-
deshauptmann iibertragenen Verwaltung von Bundesvermogen jedermann auf Verlangen Rat zu erteilen und Beschwerden entgegen-
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zunehmen.

(2) Der Landesvolksanwalt hat Anregungen betreffend die Gesetzgebung und die Verwaltung des Landes entgegenzunehmen, zu
priifen und, sofern er diese unterstiitzt, an den Landtag bzw. die Landesregierung weiterzuleiten.

(3) Alle Organe des Landes und der Gemeinden haben den Landesvolksanwalt bei der Besorgung seiner Aufgaben zu unterstiitzen,
ihm Akteneinsicht zu gewéhren und ihm auf Verlangen die erforderlichen Auskiinfte zu erteilen. Gegeniiber dem Landesvolksanwalt
besteht die Amtsverschwiegenheit nicht. Der Landesvolksanwalt unterliegt der Amtsverschwiegenheit im gleichen Umfang wie das
Organ, an das er bei der Besorgung seiner Aufgaben herangetreten ist.

§3
Behandlung von Beschwerden, Empfehlungen

(1) Der Landesvolksanwalt hat jede Beschwerde unverziiglich zu priifen und, sofern er sie nicht selbst durch Aufkldrung des Be-
schwerdefiihrers erledigen kann, bei der zustdndigen Stelle auf Aufklarung oder Abhilfe hinzuwirken. Auf die Anliegen von Menschen
mit Behinderung ist dabei besonders Bedacht zu nehmen.

(2) Stellt der Landesvolksanwalt im Rahmen der Priifung einer Beschwerde einen Missstand fest, so kann er der zustdndigen Stelle
gegeniiber eine Empfehlung abgeben, wie der festgestellte Missstand so weit als moglich beseitigt und kiinftig vermieden werden
kann. Eine solche Empfehlung ist gleichzeitig dem zustdndigen Mitglied der Landesregierung zur Kenntnis zu bringen. Die zustindige
Stelle hat

a) der Empfehlung moglichst rasch, langstens aber binnen drei Monaten, zu entsprechen und dies dem Landesvolksanwalt
mitzuteilen oder

b) binnen der in lit. a genannten Frist schriftlich zu begriinden, warum der Empfehlung nicht oder nicht fristgerecht entspro-
chen werden kann.

(3) Der Landesvolksanwalt hat dem Beschwerdefiihrer, soweit dem nicht iiberwiegende 6ffentliche oder private Interessen entge-
genstehen, das Ergebnis des Priifungsverfahrens und die fiir den bestimmten Fall getroffenen Maflnahmen mitzuteilen.

(4) Der Landesvolksanwalt hat Beschwerden, deren Priifung nicht in seine Zustindigkeit fillt, an die zustindigen gleichartigen
Einrichtungen des Bundes oder eines anderen Landes weiterzuleiten.

§4
Sprechtage

Der Landesvolksanwalt kann, soweit dies zur Besorgung seiner Aufgaben zweckmifig ist, auflerhalb der Landeshauptstadt
Sprechtage abhalten.
§5

Titigkeitsbericht, Teilnahme an Ausschiissen

(1) Der Landesvolksanwalt hat dem Landtag jahrlich im Weg des Landtagsprésidenten einen Bericht iiber seine Titigkeit vorzule-
gen. Dieser Bericht ist den Abgeordneten unverziiglich zuzuleiten. Bis zu diesem Zeitpunkt ist der Bericht vertraulich zu behandeln.
Der Landesvolksanwalt hat die zur Wahrung dieser Vertraulichkeit in seinem Verantwortungsbereich notwendigen Vorkehrungen zu
treffen.

(2) Der Landesvolksanwalt ist berechtigt, an den Sitzungen der Ausschiisse, in denen seine Berichte behandelt werden, sowie an
den Sitzungen des Ausschusses fiir Petitionen teilzunehmen. Zu den Sitzungen des Ausschusses fiir Petitionen ist er einzuladen.

§6
Abgabenfreiheit

Fiir Eingaben an den Landesvolksanwalt und Amtshandlungen des Landesvolksanwaltes sind keine Landesverwaltungsabgaben zu
entrichten.
§7

Biiro des Landesvolksanwaltes

(1) Der Landesvolksanwalt leitet das Biiro des Landesvolksanwaltes und ist Vorgesetzter aller dort verwendeten Landesbediens-
teten. Er ist befugt, diesen Weisungen zu erteilen. Der Landesvolksanwalt hat einen Bediensteten des Biiros des Landesvolksanwaltes
mit der Behandlung von Anliegen und Beschwerden von Menschen mit Behinderung zu betrauen. Dieser trigt die Bezeichnung ,,Be-
hindertenanwalt beim Landesvolksanwalt.

(2) Der Landesvolksanwalt hat mit Zustimmung des Landtagsprisidenten fiir den Fall seiner Verhinderung einen Bediensteten des
Biiros des Landesvolksanwaltes schriftlich zu seinem Stellvertreter zu bestimmen. Ist auch dieser verhindert, so obliegt die Vertretung
des Landesvolksanwaltes dem von ihm hierzu schriftlich im Vorhinein bestimmten Bediensteten. Ist auch dieser verhindert oder gibt es
keine solche Verfiigung des Landesvolksanwaltes, so obliegt die Vertretung dem anwesenden dienstéltesten Bediensteten der hochsten
Verwendungsgruppe bzw. der hochsten Entlohnungsklasse.

(3) Der Landtagspriésident hat auf Vorschlag des Landesvolksanwaltes bis zum 1. Juli eines jeden Jahres die voraussichtlichen per-
sonellen, raumlichen, sachlichen und finanziellen Erfordernisse des Biiros des Landesvolksanwaltes fiir das nidchste Jahr der Landes-
regierung bekannt zu geben. Die Landesregierung hat diese Erfordernisse bei der Erstellung des Entwurfes des Landesvoranschlages
zu berticksichtigen.

(4) Die Landesregierung hat dem Biiro des Landesvolksanwaltes auf Vorschlag des Landesvolksanwaltes und nach Anhoren des
Landtagsprisidenten nach Maf3gabe des Landesvoranschlages einschlieBlich des Stellenplanes

a) die zur ordnungsgemafen Besorgung der Aufgaben des Landesvolksanwaltes erforderliche Anzahl an entsprechend qualifi-
zierten Landesbediensteten zur Verfiigung zu stellen,

b) fiir die dem jeweiligen Personalstand des Biiros des Landesvolksanwaltes entsprechende rdumliche und sachliche Ausstat-
tung zu sorgen und

¢) die erforderlichen finanziellen Mittel zur Verfiigung zu stellen.

§8

Geschiiftsordnung

(1) Die innere Organisation des Biiros des Landesvolksanwaltes und der Geschiftsgang sind durch eine Geschéftsordnung
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niher zu regeln.
(2) Die Geschiftsordnung wird vom Landesvolksanwalt mit Zustimmung des Landtagsprésidenten erlassen.

§9
Dienstrechtliche Bestimmungen

(1) Der Landesvolksanwalt ist, sofern er im Zeitpunkt seiner Wahl nicht schon Landesbediensteter ist, in ein privatrechtliches
Dienstverhiltnis zum Land Tirol aufzunehmen. Dieses Dienstverhiltnis endet, sofern keine Wiederwahl erfolgt, mit dem Ablauf der
Funktionsdauer oder dem vorzeitigen Ende der Funktion.

(2) Die Bediensteten, die die Landesregierung dem Biiro des Landesvolksanwaltes zur Verfiigung zu stellen hat, miissen in einem
privatrechtlichen oder 6ffentlich-rechtlichen Dienstverhiltnis zum Land Tirol stehen.

(3) Dem Landtagsprisidenten obliegt nach Art. 59 Abs. 7 der Tiroler Landesordnung 1989 die Ausiibung der sonst der Landesre-
gierung zustehenden Diensthoheit tiber den Landesvolksanwalt und die beim Biiro des Landesvolksanwaltes verwendeten Landesbe-
diensteten, mit Ausnahme der Erlassung von Verordnungen. Der Landtagsprésident kann die Besorgung der dienst- und besoldungs-
rechtlichen Angelegenheiten dieser Personen dem Amt der Landesregierung iibertragen, wenn dies im Interesse der ZweckmaiBigkeit,
Einfachheit und Raschheit gelegen ist. In diesem Fall hat das Amt der Landesregierung diese Angelegenheiten im Namen und nach
den Weisungen des Landtagsprasidenten zu besorgen.

§ 10
Vorzeitiges Enden der Funktion

(1) Die Funktion des Landesvolksanwaltes endet vorzeitig:
a) mit dem Verzicht auf das Amt; der Verzicht ist gegeniiber dem Landtagsprésidenten schriftlich zu erkldren; er wird mit dem
Einlangen der Verzichtserklarung in der Landtagsdirektion wirksam und unwiderruflich;
b) bei Abberufung durch Beschluss des Landtages aus den Griinden des Art. 59 Abs. 6 der Tiroler Landesordnung 1989;
¢) mit dem Ablauf des 31. Dezember des Jahres, in dem er das 65. Lebensjahr vollendet;
d) durch Tod.
(2) Inden Fillen des Abs. 1 ist die Funktion des Landesvolksanwaltes unverziiglich neu auszuschreiben (§ 1 Abs. 2). Bis zur Wahl
eines neuen Landesvolksanwaltes hat der Landtagsprisident einen Bediensteten des Biiros des Landesvolksanwaltes mit der Wahrneh-
mung seiner Aufgaben zu betrauen.

§11
Verarbeitung personenbezogener Daten

(1) Der Landesvolksanwalt ist hinsichtlich seiner Aufgaben und der Aufgaben des Behindertenanwaltes beim Landesvolksanwalt
Verantwortlicher nach Art. 4 Z 7 der Verordnung (EU) 2016/679 des Européischen Parlaments und des Rates zum Schutz natiirlicher
Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Da-
tenschutz-Grundverordnung), ABI. 2016 Nr. L 119, S. 1, in Fillen des § 2 Abs. 1 lit. b des Tiroler Datenverarbeitungsgesetzes, LGBI.
Nr. 143/2018, in der jeweils geltenden Fassung, gemeinsam mit dem Amt der Tiroler Landesregierung.

(2) Die nach Abs. 1 Verantwortlichen diirfen folgende Daten verarbeiten, sofern diese im Zusammenhang mit den Aufgaben des
Landesvolksanwaltes und des Behindertenanwaltes beim Landesvolksanwalt, insbesondere der Beratungstitigkeit, der Entgegennah-
me und Behandlung von Beschwerden, der Information iiber das Ergebnis der Priifung von Beschwerden, dem Aufzeigen von Miss-
stinden und der Abgabe von Empfehlungen zu deren Beseitigung, erforderlich sind:

a) von Personen, die eine Beratung durch den Landesvolksanwalt in Anspruch nehmen sowie von Beschwerdefiihrern und
ihren Vertretern: Identifikationsdaten, Erreichbarkeitsdaten, Daten iiber das Vertretungsverhéltnis, gegebenenfalls Daten zur
Ausbildung, Daten zum Beruf, Sozialversicherungsnummer, Daten iiber den Gesundheitszustand, Daten iiber die Staatsbiir-
gerschaft, die ZMR-Zahl, das Geburtsland, den Geburtsort, den Familienstand, den Geburtsnamen, Religionsbekenntnis, Da-
ten iiber Bankverbindungen, Einkommens- und Vermégensverhiltnisse,

b) von den Ansprechpersonen bei den zustdndigen Stellen des Landes und der Gemeinden bzw. von sonstigen Einrichtungen,
die Verwaltungsaufgaben im Sinn des § 2 Abs. 1 besorgen: Identifikationsdaten, Erreichbarkeitsdaten,

¢) von Sachverstindigen und Systempartnern: Identifikationsdaten, Erreichbarkeitsdaten, Daten zur Ausbildung,

d) von Mitarbeitern von Systempartnern im Rahmen der allgemeinen und individuellen Interessensvertretung: Identifikations-
daten, Erreichbarkeitsdaten.

(3) Die nach Abs. 1 Verantwortlichen diirfen die Daten nach Abs. 2, soweit dies zur Erfiillung der gesetzlichen Aufgaben erfor-
derlich ist, an

a) die von einer Beschwerde bzw. einer Empfehlung betroffene Stelle,

b) zusténdige gleichartige Einrichtungen des Bundes oder eines anderen Landes,

¢) Schieds- und Schlichtungsstellen, andere Beratungs- und Ombudsstellen sowie karitative Einrichtungen,
d) zusténdige Behorden,

e) die Landesregierung

iibermitteln.

(4) Die nach Abs. 1 Verantwortlichen haben personenbezogene Daten nach Abs. 2 zu 16schen, sobald diese fiir die Erfiillung der
ihnen obliegenden Aufgaben nicht mehr benotigt werden.

(5) Als Identifikationsdaten gelten:

a) bei natiirlichen Personen der Familien- und der Vorname, das Geschlecht, das Geburtsdatum, allféllige akademische Grade,
Standesbezeichnungen und Titel,

b) bei juristischen Personen und Personengesellschaften die gesetzliche, satzungsméBige oder firmenméBige Bezeichnung und
hinsichtlich der vertretungsbefugten Organe die Daten nach lit. a sowie die Firmenbuchnummer, die Vereinsregisterzahl, die
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer und die Ordnungsnummer im Ergéinzungsregister.

(6) Als Erreichbarkeitsdaten gelten Wohnsitzdaten und sonstige Adressdaten, die Telefonnummer, elektronische Kontaktdaten, wie
insbesondere die E-Mail-Adresse und Telefax-Nummer, oder Verfiigbarkeitsdaten.

§ 12

Inkrafttreten
Dieses Gesetz tritt mit 1. Juli 2014 in Kraft.
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Fotonachweis: Foto Hofe

1.3 Das Biiro und mein Team

Das Biro der Landesvolksanwadltin wird von
Burgerinnen und Blrgern nahezu in allen Le-
benslagen aufgesucht. Nicht selten geht es auch
um sehr personliche Dinge und groRe mensch-
liche Not. Als Landesvolksanwaltin habe ich das
Glick, mich auf ein erfahrenes Team verlassen
zu koénnen. Es ist allen im Team ein Anliegen,
rasch und unburokratisch zu helfen. Durch die-
sen groRen Einsatz war es moglich, eine hohe
Anzahl von Beratungsgesprachen zu fihren und
ebenso alle Beschwerden zeitnah zu prifen. Im
Berichtsjahr waren fur hilfesuchende Menschen
neben der Landesvolksanwaltin zwei Sekreta-

Erste Reihe: Patricia Schatz, Landesvolksanwaltin Mag.* Maria Luise Berger, Dr. Harald Kefer,
Mitte: Dr. Josef Siegele, Mag.? Eva Hohenegger, Lisa Eller, Dr. Wilfried Dobrowz,

Letzte Reihe: Dr. Christoph Wotzer, Mag. Kristof Widhalm
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rinnen, funf Juristen und eine Sozialarbeiterin,
teilweise in Teilzeit, fir die Beratung und die
oft umfangreiche Beschwerdebegleitung da.
Gemeinsam kdnnen wir auf 99 Jahre Erfahrung
in der Landesvolksanwaltschaft zurlickgreifen.
Ganz herzlich darf ich mich an dieser Stelle bei
allen ausgeschiedenen Mitarbeiterinnen fir ihre
langjahrige und ausgezeichnete Tatigkeit in der
Landesvolksanwaltschaft bedanken.

Auf Initiative des Landtagsprasidenten a.D.,
DDr. Herwig van Staa, Ubersiedelten unser
Buro, die Kinder- und Jugendanwaltschaft, die
Umweltanwaltschaft, die
Heimanwaltschaft und die
Tiroler  Patientenvertre-
tung im Jahr 2010 in die
Meraner Strafe 5. Unter
den Anwaltschaften kann
durch die rdumliche Nahe
eine enge Zusammenar-
beit zum Wohle der Men-
schen erfolgen.

.Y

Der Sitz der Landesvolks-
anwaltin/des Landesvolks-
anwaltes gegentiber dem
alten und neuen Landhaus
ermoglicht  jederzeit ein
personliches Gesprach mit
der Landesverwaltung.
Damit ldsst sich nicht nur
der Sachverhalt einer Be-
schwerde rascher klaren,
das personliche Gesprach
kommt auch der Losungs-
findung zugute.




1.4 Statistische Ubersicht

Das Buro der Landesvolksanwaltin wurde im
Berichtsjahr 2020 von insgesamt 4.025 Perso-
nen fur Beratungen und Beschwerden in An-
spruch genommen. Das sind um 1.814 weniger
als im Vorjahr. Eine geschlechtsspezifische Aus-

Inanspruchnahme

Beratungen 80 %

wertung der vorliegenden Statistik ergibt, dass
1.924 Anfragen von Frauen und 2.101 Anfragen
von Mdnnern kamen. Im Berichtsjahr haben
sich damit weniger Frauen als Mdnner an die
Landesvolksanwaltin und ihr Team gewandt.

Beschwerden 20 %

Insgesamt 80 % der Kontaktaufnahmen be-
trafen im Berichtsjahr Beratungen, in 20 % der
Falle wurde eine Beschwerde vorgebracht. Im
Vergleich zum Vorjahr nahmen die Beratungen
um 1 % zu. Dies zeigt die seit Jahren anhaltende
sehr erfreuliche Tendenz, dass die Tirolerlnnen
sich frihzeitig an das Biro der Landesvolks-
anwadltin wenden, was fur die Losungsfindung
essentiell sein kann.

Beratungen suchten im Berichtsjahr vermehrt
Menschen mit Problemen in gesundheitli-
chen und in finanziellen Bereichen. Vielfach
brachten auch pflegende Angehorige und
Alleinerziehende ihre Anliegen vor. Insgesamt
war deutlich zu spiren, dass die Vorbringen
weniger Streitigkeiten, sondern grundlegende

existentielle Sorgen als Hintergrund hatten.
Zur Zeit des ersten Lockdowns bedingt durch
die Corona-Krise im Frihjahr 2020 sind die
Anfragen deutlich zurtickgegangen. Zu Beginn
des heurigen Jahres 2021 haben die Anfragen
wieder stark zugenommen.

Als Beschwerde wird von uns statistisch gezahlt,
wenn diese im Bereich der Landesverwaltung
oder mittelbaren Bundesverwaltung vorge-
bracht und von uns ein Priufverfahren einge-
leitet wird. Um eine Beschwerde handelt es
sich daher nicht bereits, wenn eine Person ein
Anliegen lautstark oder erbost vorbringt. Auch
in Angelegenheiten, in denen wir unzustandig
sind, wird eine Beratung durchgefiihrt und da-
mit Orientierung geboten.
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Darstellung nach Art der Inanspruchnahme

und im Verhdltnis zum Vorjahr

Telefonisch 3.20602.499

Personlich

Allgemeiner Teil

2019
2020

1.524 596
)

Schriftlich

1109 930
)

Da praktisch in allen von Betroffenen als belas-
tend erlebten Lebenslagen von einer Landes-
volksanwaltin/einem Landesvolksanwalt Rat
und rasche Hilfe erwartet wird, ist jede Beratung
von Beginn an herausfordernd und kann nur
mit Erfahrung und grolRem Engagement aller im
Team bewdltigt werden.

Dem Trend der letzten Jahre folgend ist zu
beobachten, dass die telefonischen Anfragen
im Vergleich zu den personlichen Vorsprachen
und den schriftlichen Eingaben gestiegen sind.
Dies ist ein Indiz daftr, dass der von uns be-
wusst gewdhlte niederschwellige Beratungs-
zugang die Kontaktaufnahme der Blrgerinnen
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und Burger mit uns erleichtert. Der Vorteil
der telefonischen Beratung ist insbesondere
fir Menschen mit wenig Zeit, Bewegungs-
einschrankung oder fehlender elektronischer
Ubermittlungsmaéglichkeit gegeben.

Bedingt durch die nicht mehr moglichen per-
sonlichen Vorsprachen st dieser Anteil von
einem Viertel auf ein Siebtel aller Vorbringen
gesunken. Deutlich war die Enttduschung vieler
Hilfesuchender zu spilren, wenn wir ihnen we-
gen Covid-19 eine personliche Vorsprache ver-
wehren mussten. Die umfassende personliche
Erdrterung ihres Problems ist den Menschen
gerade in dieser Zeit ein grol3es Bedurfnis.



Aufteilung der Beratungs- und Beschwerdefille
auf die einzelnen Bezirke

Innsbruck-Stadt: 1.028

Innsbruck-Land: 936

Imst: 475

Kitzblhel: 322

Kufstein: 368 s
Landeck: 130 o

Lienz: 210

Reutte: 120

Schwaz: 341

Sonstige*: 95

Gesamt: 4.025

*andere Bundeslander und Ausland

Die Verteilung nach der Herkunft der Anfra-  der Landesvolksanwaltin in diesem Bezirk und
genden ergibt eine Zunahme von Anfragen dem damit erleichterten und niederschwelligen
aus dem Bezirk Innsbruck-Stadt. Im Verhdltnis  Zugang der Menschen im Covid-19-Jahr in Zu-
weiter zugenommen haben die Anfragen aus  sammenhang stehen.

dem Bezirk Imst. Dies kann mit dem Wohnsitz
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Aufteilung der Beratungs- und Beschwerdefille nach Materien

Die durchgefuihrten Beratungen und die Beschwerdefdlle der Landesvolksanwaltschaft beziehen
sich im Wesentlichen auf folgende Rechtsbereiche:

Abgabewesen, Landesabgabenordnung 36
Agrarrecht, Forst, Jagd und Fischerei 27
Baurecht und Raumordnung 390
Behindertenanliegen 609
Dienstrecht 34
Finanzrecht - Bund 31
Forderungswesen, allgemein 87
Fremdenrecht 25
Gemeinderecht, allgemein 211
Gewerberecht, Betriebsanlagen 62
Grundverkehr 10
Kinder- und Jugendbhilfe 94
Klinikangelegenheiten, Krankenanstaltengesetz, Covid-19 346
Kraftfahrrecht, Stral3enverkehrsordnung, Fiihrerscheingesetz 127
Landespolizeigesetz 17
Pensionsrecht, ASVG 79
Privatrecht und Angelegenheiten der Gerichtsbarkeit 368
Schulwesen 23
Sicherheitswesen 44
Sonstiges 115
Sozialrecht 1.013
Staatsbiirgerschaft, Personenstandsangelegenheiten 41
Strallenrecht 64
Tourismus, Sportwesen 22
Umweltschutz, Naturschutz 10
Verwaltungsverfahrensgesetze 57
Wasserrecht 53
Wohnbauforderung 30
Summe 4.025
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Diese Statistik gibt Aufschluss, in welchen Berei-
chen Birgerinnen und Birger besonders haufig
Rat suchten bzw. Beschwerden einbrachten.
Naturgemadl($ bilden jene Bereiche der Verwaltung
den grolten Anteil an Beratungs- und Beschwer-
defdllen, welche die meisten Beriihrungspunkte
mit dem alltdglichen Leben aufweisen. Diese
waren erwartungsgemad(d im Sozialrecht und
in den Behindertenanliegen. Besonders haufig
suchten uns hier Menschen auf, die auf finanzielle
Unterstlitzung im Rahmen der Mindestsicherung
angewiesen sind oder deren Teilhabe am gesell-
schaftlichen Leben nicht ausreichend gegeben ist.

Die Auswertung der Beratungs- und Beschwer-
defdlle hat im Vergleich zum Vorjahr folgendes
Ergebnis gebracht:

Am hdufigsten nach dem Sozialrecht wurde

Verteilung der haufigsten
Beratungs- und Beschwerdefille:

Sozialrecht: 25 %

wiederum der Behindertenbereich nachgefragt,
gefolgt vom Bau- und Raumordnungsrecht.
Eine groe Zunahme gab es erwartungsgemaf?
in der Materie Klinikangelegenheiten/ Kranken-
anstaltengesetz/Covid-19 sowie im Gemeinde-
und Stadtrecht.

Die Nachfragen im Bau- und Raumordnungs-
recht, der am dritthdufigsten nachgefragten
Materie, ist nur leicht um 1 % gesunken. Hier
konnten wir viele Unsicherheiten zur Rechtma-
RBigkeit einer Baufihrung oder Widmung ausrau-
men. In nicht wenigen Fallen waren Familien-
oder Nachbarschaftsstreitigkeiten der Grund fur
Vorbringen, etwa bei Bauten im Grenzbereich
oder Larmbeschwerden. Insgesamt zeigte sich,
dass eine missgliickte Kommunikation oftmals
Grund flr die Erhebung einer Beschwerde war.

Privatrecht: 9 %

Gemeinderecht allgemein,
Stadtrecht: 5 %

Bau- u. Raumordnung: 10 %

Behindertenanliegen: 15 %

Klinikangelegenheiten,
Krankenanstaltengesetz,
Covid-19: 9 %

Ubrige Materien: 27 %
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Auch im abgelaufenen Jahr haben wieder viele
Menschen bei uns in Angelegenheiten Rat ge-
sucht, in denen auch das Privatrecht betroffen
war. Der Ubergang vom Verwaltungsrecht zu
Angelegenheiten der Gerichtsbarkeit war in
einigen Féllen flieBend. Mitunter sind Zustan-
digkeiten nicht einfach abzugrenzen. Erst nach
dem vollstandigen Vorliegen des Sachverhaltes
kann die Zuordnung zu den betroffenen Rechts-
bereichen erfolgen.

In den Angelegenheiten des Privatrechts und
der Gerichtsbarkeit werden Vorsprechende an
ordentliche Gerichte sowie an die Rechtsan-
walts- oder Notariatskammer verwiesen. In vie-
len Fallen nitzte hier der Hinweis auf das von
der nahen Rechtsanwaltskammer eingerichtete
besondere Service einer ersten kostenlosen

1.5 Unsere Erreichbarkeit

Allgemeines

Alle hilfesuchenden Menschen kbénnen sich
personlich, telefonisch oder schriftlich an uns
wenden. Um die grofRe Anzahl an Anfragen und
Beschwerden moglichst zielfihrend bearbeiten
zu konnen, sollte jedes Vorbringen folgende
Informationen enthalten:

o Name, Adresse, Telefonnummer
o Um welche Behorde geht es?
o0 Was ist der Grund fiir die Kontaktaufnahme?

Fur alle Menschen mit Internetanschluss, de-

nen es moglich ist, ihr Anliegen elektronisch
zu formulieren, steht auf unserer Homepage
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Auskunft nach Voranmeldung. Ebenso wichtig
ist aus unserer Sicht die fur Hilfesuchende kos-
tenfreie richterliche Einschdtzung beim Amtstag
der Bezirksgerichte.

Zusatzlich besteht bei jedem Oberlandesgericht
eine Justiz-Ombudsstelle fiir die Prifung von
Beschwerden Uber die Gerichtsbarkeit. Auch
wenn die dortige Prifungskompetenz und
Ausstattung anders gestaltet ist als jene der
Landesvolksanwaltschaft, konnten Menschen,
die sich Uber eine Uberlange Verfahrensdauer
oder die Art der Behandlung durch ein Justiz-
organ beschweren wollten, erfolgreich dorthin
verwiesen werden. Angesichts der bei uns ein-
langenden Anfragen im zivilrechtlichen Bereich
kann zweifellos von einem grolien Bedarf an
der Justiz-Ombudsstelle ausgegangen werden.

www.tirol.gv.at/landesvolksanwaltschaft  ein

Online-Formular fur Anfragen und Beschwer-
den zur Verfligung. Auch hier ist die Angabe von
gewissen Basisinformationen, wie sie eingangs
aufgelistet sind, fur eine rasche Bearbeitung
hilfreich. Fur die Einbringung besteht keine
Formvorschrift.

Es gibt auch die Moglichkeit, die Landesvolks-
anwaltin mittels der kostenfreien Servicenum-
mer 0800 100 301 zu erreichen. Die Telefon-
zeiten sind:

Montag — Donnerstag:
08:00 - 12:00 Uhr und 14:00 - 16:00 Uhr
Freitag: 08:00 — 12:00 Uhr



In der Ubrigen Zeit kann das Anliegen auf ein
Tonband gesprochen werden. Gerne rufen wir
auch zuriick, wenn eine Telefonnummer hinter-
lassen wird.

Besonderes Service

Neben den Ublichen Parteienverkehrszeiten
offentlicher Dienststellen am Montag von 08:00
bis 12:00 Uhr und von 14:00 bis 16:00 Uhr und
von Dienstag bis Freitag von 08:00 bis 12:00
Uhr sind wir nach Terminvereinbarung auch von
Montag bis Donnerstag am Nachmittag und
am Abend erreichbar. Damit soll insbesondere
berufstatigen Burgerinnen und Blrgern oder
Eltern von Kleinkindern eine zusatzliche Vor-
sprachemdglichkeit geboten werden.

Das Gesetz Uber den Tiroler Landesvolksanwalt

sieht zwar vor, dass die Landesvolksanwaltin
ihren Sitz in Innsbruck hat. Sie kann aber au-
Berhalb der Landeshauptstadt Sprechtage ab-
halten, wenn dies zur Besorgung ihrer Aufgaben
zweckmaBig ist. Sprechtage in den Bezirken
bieten den Blrgerinnen und Biirgern Tirols die
Moglichkeit, ihre Anliegen der Landesvolksan-
waltin personlich vorzutragen, ohne deswegen
eine zeitaufwandige Anreise nach Innsbruck
in Kauf nehmen zu mussen. Im Interesse der
Burgernahe, insbesondere auch fir dltere oder
behinderte Menschen, kommt den Sprechtagen
deshalb ein hoher Stellenwert zu. Ich halte zwei-
mal jdhrlich in den Bezirkshauptmannschaften
und zweimal jahrlich in den gréf3eren Gemein-
den auBBerhalb von Innsbruck Sprechtage ab.
Burgerlnnen nutzten die Sprechtage oft fir
umfangreiche Erérterungen ihrer Probleme.
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Bezirkshauptmannschaft Imst 16.Juni 2020 und 10. November 2020
Bezirkshauptmannschaft Landeck 17.Juni 2020 und 11. November 2020
Bezirkshauptmannschaft Reutte 18.Juni 2020 und 12. November 2020
Bezirkshauptmannschaft Kufstein 22.Juni 2020 und 25.November 2020
Bezirkshauptmannschaft Schwaz 23.Juni 2020 und 24. November 2020
Bezirkshauptmannschaft Kitzbihel 24.Juni 2020 und 26.November 2020
Bezirkshauptmannschaft Lienz 25.Juni 2020

Inhaltlich wurden besonders haufig Themen
zu Covid-19, dem eigenen Wirkungsbereich der
Gemeinden und aus dem Sozialbereich nachge-
fragt. Fragen zur Raumordnung bzw. Probleme
bei geplanten oder gewinschten Widmun-
gen waren weitere Themenschwerpunkte.
Beschwerden betrafen neben gewerblichen
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Betrieben auch Produktionsstatten landwirt-
schaftlicher Anwesen. Darliber hinaus waren
Themen rund um den Verkehr und die Gesund-
heit auch im Zusammenhang mit &ffentlichen
Stral3en zentral.



Die Sprechtage werden in der Presse, im Inter-
net sowie in den Gemeinden mittels Plakaten

Landesvolksanwadltin - werden organisatorisch
von den Bezirkshauptmannschaften und den

Gemeinden bestens unterstitzt.
Herzlichen Dank dafur!

angekiindigt und so einem grol3en Teil der Be-
volkerung bekanntgemacht. Die Sprechtage der

Gemeinde-Sprechtage der Landesvolksanwiltin

Imst 01. September 2020
Landeck 01. September 2020
Reutte 02. September 2020
Telfs 02. September 2020
Kufstein 03. September 2020
Jenbach 03. September 2020
Worgl 15. September 2020
St.Johanni. T. 15. September 2020
Matrei i. O. 16. September 2020
Lienz 16. September 2020 und  27. November 2020

Gerade bei Sprechtagen gab es auch Vorbrin-  einen Rechtsanwalt vor Ort vermitteln zu koén-

gen, die zumindest teilweise dem Privatrecht
zuzuordnen waren. Nicht selten ging es um
Streitigkeiten unter Nachbarn, insbesondere
Uber Grundsticksgrenzen oder bei Bautatig-
keiten. Hier war fir die Menschen die mit dem
Prasidenten der Tiroler Rechtsanwaltskammer
getroffene Vereinbarung besonders wertvoll,
Vorsprechende am selben Tag zur kostenlosen
Erstberatung an eine Rechtsanwaltin oder

nen. Zusatzlich zu unserer Beratung hat sich
diese rasche Auskunftsmdoglichkeit im Zivil-
oder Strafrecht zu einem wichtigen Bestand-
teil unseres Hilfsangebotes entwickelt, woftr
ich als Landesvolksanwaltin dem Prasidenten
und der Prasidentin der Tiroler Rechtsanwalts-
kammer im Namen der Tiroler Bevolkerung
herzlich danke!
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1.6 Zusammenarbeit mit Systempartnern

Auch in finanziellen Notsituationen suchen viele
Menschen bei uns Rat. Da wir Gber kein Budget
fur Finanzhilfen verfligen, zeigen wir ihnen L6-
sungsmoglichkeiten aus ihrer oftmals ausweg-
los erscheinenden Lage auf. Wir priifen, ob sie
die gesetzlichen Mdoglichkeiten zur Sicherung
ihres Lebensunterhaltes nutzen, bzw. leiten sie
bei Bedarf an Systempartner weiter, bei denen
sie finanzielle Unterstltzung erhalten kdnnen.

Wir helfen auch, wenn nétig, bei der Formulie-
rung des Ansuchens und der Zusammenstellung
der richtigen Unterlagen. Auch stehen wir fur
Rickfragen der Systempartner zur Verflgung.
Besonders gut ist unsere Zusammenarbeit mit
dem Netzwerk Tirol hilft (NTH), dem Unter-
stiitzungsfonds der Arbeiterkammer (AK)
und den Vinzenzgemeinschaften (VGen).
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Vernetzungstreffen der Systempartner im AK-Bildungshaus, Innsbruck

Aufgrund des malgeblichen Einsatzes in der
Vergangenheit auch seitens der Landesvolksan-
waltschaft, wurde im Jahre 2016 die ,Beratungs-
stelle Delogierungspravention Tirol” eingerichtet.
Die Beratungsstelle Delogierungspravention
Tirol arbeitet sehr wirkungsvoll und erfolg-
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reich und konnte vielen Menschen helfen, die
Wohnung nicht zu verlieren. Bedarf ware an
weiteren Beratungsangeboten in den Bezirken.
Notwendige Pravention und rechtzeitige Hilfe
kann am besten vor Ort geleistet werden, des-
halb war die Einrichtung der AuBenstelle Imst



im Juni 2020, zu der auch wir unseren Beitrag  Osterreichischen Gesundheitskasse (OGK).
leisten konnten, sehr erfreulich. Eine sehr gute  Den Vorsprechenden beider Stellen kann so auf
Zusammenarbeit besteht auch seit Jahren mit  kurzem Wege durch den gemeinsamen Einsatz
den Ombudsmdnnern des Arbeitsmarktser- eine Orientierung und rasche Lésung des Prob-
vice Tirol (AMS) und der Landesstelle Tirol der  lems geboten werden.

H#weite
o bilder%,.

i

Dein Ticket in die Zukw .
@ :

Fotonachweis: Michael Mayer

Mit dem Geschaftsfuhrer des AMS Alfred Lercher In der Landesstelle der OGK mit Ombudsmann
und dem Ombudsmann Michael Mayer Thomas Wackerle
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Beispielhafte Falle aus der Praxis

Im Folgenden werden Félle aus dem Jahr 2020
zu Themen- und Problembereichen dargestellt,
die entweder haufig oder fur Vorsprechende
ein schwerwiegender Anlass fiir Beschwerden
waren. Die Falle wurden zur leichteren Lesbar-
keit mdoglichst kurzgehalten, das dahinterste-
hende Beschwerdeprifungsverfahren war aber
oftmals langwierig. Eine auf konkreten Fallen
beruhende Darstellung rechtlicher Fragen hat
oft mehr Aussagekraft als eine abstrakte und
allgemeine Auseinandersetzung mit Rechtsfra-
gen. Zumindest wird uns von Leserinnen und
Lesern immer wieder zurlickgemeldet, dass
mit den Praxisbeispielen die Aufgaben und
die Arbeitsweise der Landesvolksanwaltschaft
leichter verstandlich gemacht werden.

Durch die folgende Darstellung von Praxisbei-
spielen soll ein praxisnaher Einblick in die Ta-
tigkeit des Buros der Landesvolksanwaltin ge-
geben werden. Ebenso wird die Themenvielfalt
aufgezeigt, welche unsere Arbeit interessant,
aber auch anspruchsvoll macht. Nicht nur aus
Datenschutzgriinden wird auf das Anfihren der
Beschwerdefiihrer und Behdrden verzichtet. Es
soll nicht Schuld zugewiesen werden. Selbstre-
dend werden auch auf beiden Seiten Fehler ge-

2.1 Ladezonenregelung

Besonderer Teil

macht, sei es durch schlechte Kommunikation,
sei es durch die verspdtete oder unzureichende
Vorlage von Unterlagen. Dass es so zu unrich-
tigen oder unbilligen Entscheidungen kommt,
verwundert nicht. Nicht Ubersehen werden
darf, dass die Behdrde in unserer schnelllebigen
Zeit und durch elektronische Medien zusehends
unter Zeitdruck gerat. Eine Entscheidung beno-
tigt allein zur Feststellung des Sachverhaltes
eine gewisse Zeit. Auch die z.B. durch Covid-19
sich wochentlich dndernde Rechtslage muss
gewissenhaft geprift werden. Hier ist das Ver-
standnis fur den notwendigen Arbeitsaufwand
der Behdrde nicht immer vorhanden.

Eine gute Fehlerkultur in der Rechtsbezie-
hung bedeutet, dass beide Seiten nach Ent-
decken eines Fehlers in konstruktiver Weise
an der Behebung arbeiten. So kdnnen Fehler
am ehesten rickgdngig gemacht werden
oder wenn dies nicht mdglich ist, ein anderer
Ausgleich geschaffen werden. Insgesamt geht
es darum, dass keine nachhaltig negativen
Erfahrungen mitgenommen werden, denn
die Birgerlnnen und die Verwaltung werden
immer wieder in unterschiedlichen Rechtsbe-
ziehungen verbunden sein.

Biirgerin wirft Gemeinde Willkiir bei Ausweisung von Ladezonen vor

Eine Kleinstunternehmerin hatte zur leichteren
Anlieferung ihrer Waren nahe ihres Betriebes
jahrelang vergeblich auf die Ausweisung einer
Landezone gewartet. Hinzu kam, dass sich im
Umfeld ihres Betriebes auch Wohnhauser be-
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fanden, weshalb das Be- und Entladen zusatz-
lich erschwert wurde. Darlber hinaus befand
sich zur verfahrensgegenstandlichen Zeit in
diesem Stralienabschnitt eine Baustelle.



Nachdem die zur Regulierung von Ladezonen
zustandige Gemeinde mehr als zwei Jahre
nach Antragstellung noch immer keine Ent-
scheidung getroffen hatte, wandte sich die
Kleinstunternehmerin hilfesuchend an die
Landesvolksanwaltschaft.

Die Uberpriifung ergab, dass die Betroffene von
der Gemeinde erstmals im Jahr 2018 informiert
worden war, dass eine Entscheidung erst nach
Abschluss der Baustelle erfolgen kdnne; diese
Baustelle war jedoch noch im selben Jahr ab-
geschlossen worden, ohne dass in der Folge
Uber ihr Ansuchen entschieden wurde. Trotz
mehrerer schriftlicher Nachfragen bei der Be-

horde, geschah nichts. Schlie8lich antwortete
die Behdrde Uber ein Jahr lang gar nicht mehr.
Nachdem die Landesvolksanwaltschaft den
Sachverhalt unter anderem durch einen Lokal-
augenschein vor Ort erhoben hatte, nahm sie
Kontakt mit der Behdrde auf und drangte auf
eine Entscheidungsfindung. Dies bewirkte, dass
die zustandige Behdrde in weiteren drei Wo-
chen die Ladezone, wie beantragt, verordnete.
Die Kleinstunternehmerin war darlber sehr er-
freut und bedankte sich sowohl beim zustandi-
gen Beamten, als auch beim Birgermeister und
der Landesvolksanwaltschaft schriftlich fur die
schlussendlich rasche Umsetzung.

2.2 Teilhabe, Fahrtkosten - Berufsvorbereitung

Abgeschnitten vom Rest der Welt

Ein junger Mann, der an einer schweren Erkran-
kung leidet und auf den Rollstuhl angewiesen
ist, wandte sich hilfesuchend an die Landes-
volksanwaltin.

Er wohne in einem abgelegeneren Seitental
Tirols und habe einen Platz in einer Berufs-
vorbereitungseinrichtung in Innsbruck zugesi-
chert bekommen. Eine Voraussetzung fir die
Teilnahme sei, dass die Teilnehmer alleine und
selbstandig dorthin gelangen.

Ein Fahrtdienst war im Behindertenbereich im
Leistungskatalog ,Berufsvorbereitung” nicht vor-
gesehen und konnte damit nicht geférdert wer-
den. Nun ergab sich das Problem, dass gerade in
den Wintermonaten Uberlandbusse zum Einsatz
kommen, die nicht barrierefrei sind. Es ware ihm
daher nicht moglich, von seinem Wohnort nach

Innsbruck zu gelangen. Erschwerend komme
hinzu, dass der Einsatz der behindertengerechten
Busse nicht planbar und vorhersehbar sei. Die
Kosten fir einen privaten Fahrtdienst wiirden den
finanziellen Rahmen der Familie sprengen.
Sowohl dem zustandigen Referat der Bezirks-
hauptmannschaft als auch der Fachabteilung
des Landes Tirol war dieses Problem bekannt.
Das Tiroler Teilhabegesetz (TTHG) sieht keine
Ausnahme betreffend Ubernahme von Fahrt-
kosten im Rahmen einer Berufsvorbereitung
vor. Nur die Kosten firr das giinstigste offent-
liche Verkehrsmittel werden ersetzt. Durch
unsere enge Zusammenarbeit mit der zustdn-
digen Bezirkshauptmannschaft konnte eine
Losung gefunden werden; dem jungen Mann
konnte ein Platz in einer Tagesstruktur — mit
dem bevorzugten Schwerpunkt ,IT, Computer”
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- zugewiesen werden. Da der Fahrtdienst in
diesem Leistungskatalog vorgesehen ist, ist der
Betroffene nicht mehr auf die Benutzung der
offentlichen Verkehrsmittel angewiesen.

Im konkreten Fall konnte eine gute Losung
gefunden werden, doch das Grundproblem
besteht weiter, solange Artikel 9 der UN- Be-
hindertenrechtskonvention (UN-BRK) hinsicht-
lich der Barrierefreiheit durch die ,Beseitigung
von Zugangshindernissen- und barrieren” fur
Transportmittel nicht voll umgesetzt ist. Um
die Teilhabe am beruflichen Leben bis dahin zu
gewadbhrleisten, bendtigt es eine Hartefallklausel,
die die Ubernahme von dariiber hinausgehen-
den Fahrtkosten im Rahmen der Berufsvorbe-
reitung ermdglicht.

Siehe dazu die Anregung unter Punkt 3.9 in un-
serem Jahresbericht.

Dieser Fall wurde von uns auch zum Anlass ge-
nommen, die Leitung des Sachgebietes Verkehrs-

2.3 Bauordnung

Rechtsmittelbelehrung in Bescheiden

In Bescheiden, welche nach der Tiroler Bauord-
nung (TBO 2018) erlassen werden, sind je nach
Bescheid zwei verschiedene Arten von Rechtsmit-
telbelehrungen vorgesehen. Bei Berechtigungs-
bescheiden (z.B. ein Baubewilligungsbescheid)
hat eine dagegen erhobene Beschwerde gemal
Artikel 130 Abs. 1 Zif. 1 des Bundes-Verfassungs-
gesetzes (B-VG) keine aufschiebende Wirkung. Bei
sogenannten Duldungsbescheiden (z.B. die vor-
Ubergehende Benltzung von Fremdgrund zum
Zwecke der Bauflihrung) hat eine allféllig einge-
brachte Beschwerde aufschiebende Wirkung.

Ein Hauseigentiimer brachte vor, dass sein
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planung des Landes Tirol mit dem Grundproblem
zu befassen. Diese setzte sich mit der Verkehrs-
verbund Tirol GmbH (VVT) in Verbindung, um die
tatsachliche Situation zu erheben. Die Recherche
ergab, dass drei verschiedene Modelle von Bus-
sen zum Einsatz kommen, wovon ein Modell
nicht barrierefrei ist. Von 1.830 Fahrten waren
im Erhebungszeitraum 159 nicht barrierefrei. Von
Seiten des VVT als Aufgabentragerorganisation
des Landes Tirol im Sinne des Offentlichen Per-
sonennah- und Regionalverkehrsgesetzes 1999
wurde zugesichert, dass bei der Ausschreibung
von Bussen auf Barrierefreiheit geachtet werde.
Wir hoffen, dass diese Vorgangsweise sicher-
stellt, dass im offentlichen Personenverkehr in
naher Zukunft nur noch barrierefreie Fahrzeuge
flaichendeckend in ganz Tirol zum Einsatz kom-
men und werden dies zum Wohle der Menschen
im Auge behalten.

Nachbar diverse bauliche Anlagen auf dem
Grundstiick errichten mdochte, woflr er die
entsprechende Baubewilligung habe. Da der
Nachbar fir die Baufiihrung vorlibergehend
den Grund des Beschwerdefiihrers benutzen
musse und es zu keiner gutlichen Einigung
mit dem Bauherrn gekommen sei, habe dieser
einen Antrag nach § 43 Abs. 2 TBO 2018 (vord-
bergehende Benutzung von Nachbargrund im
Rahmen der Bauflihrung) an die Baubehorde
gestellt. Die Baubehorde hat einen diesbezig-
lichen positiven Bescheid erlassen und in der
Rechtsmittelbelehrung festgehalten, dass eine
Beschwerde gegen diesen Bescheid keine auf-



schiebende Wirkung zu entfalten vermag.

Der Beschwerdefiihrer als Eigentiimer des in
Anspruch genommenen Nachbargrundstiickes
war grundsatzlich mit der Art und Weise der
Inanspruchnahme nicht zufrieden; er befiirch-
tete eine nachhaltige Beschddigung seines
lebenden Zaunes. Aufgrund der Tatsache, dass
eine Beschwerde laut Rechtsmittelbelehrung
der Baubehdrde keine aufschiebende Wirkung
hatte, hatte er darauf verzichtet, ein Rechtsmit-
tel einzubringen, da er zurecht vermutete, dass
bis Uber dieses Rechtsmittel entschieden wor-
den ware, die Baufiihrung schon abgeschlossen
gewesen wadre.

Der Beschwerdefiihrer hat sich in der Folge in
die betreffende Rechtsmaterie eingelesen und
die Rechtsfrage in den Raum gestellt, ob im
gegenstandlichen Falle einer Beschwerde eine
aufschiebende Wirkung zuerkannt hdtte werden
sollen. Die Landesvolksanwaltschaft moge dies
prifen und wenn sie zu demselben Ergebnis
kommt, mdge sie die zustandige Baubehorde
darauf hinweisen, dass in Hinkunft derartige
Bescheide mit der seiner Ansicht nach richtigen
Rechtsmittelbelehrung zu erlassen seien.
Diesem Ersuchen ist die Landevolksanwalt-
schaft nachgekommen und hat im Einklang
mit der zustandigen Aufsichtsbehdrde fol-
gendes Ergebnis erzielt: Gemald § 43 Abs. 1
erster Satz TBO 2018 haben die Eigentimer
der Nachbargrundstiicke und die sonst hiert-
ber Verfigungsberechtigten das Betreten und
Befahren sowie die sonstige voriibergehende
Benitzung dieser Grundstlicke und der darauf
befindlichen baulichen Anlagen zum Zweck
der Ausfiihrung eines Bauvorhabens, der
Durchfiihrung von Erhaltungs- oder Instand-
setzungsmalinahmen oder der Behebung von
Baugebrechen einschlieBlich allfalliger Siche-
rungsarbeiten im unbedingt notwendigen

Ausmal? zu dulden.

Zwar handelt es sich aus der Sicht des Bauwer-
bers um das Recht der Inanspruchnahme einer
nachbarlichen Grundflache, verfahrensrechtlich
ist jedoch die Position jenes Eigentliimers aus-
schlaggebend, gegeniiber dem dieses Recht
ausgelibt werden darf. Fir diesen entsteht eine
Duldungspflicht und es handelt sich daher,
sofern der Eigentimer nicht ausdrtcklich der
Fremdgrundinanspruchnahme zustimmt, bei
einem Bescheid nach Abs. 3 leg. cit. um einen
Duldungsbescheid. Dieser darf zwar nur auf
Antrag des Bauherrn erlassen werden, richtet
sich jedoch an den von der Fremdgrundbent-
zung betroffenen Nachbarn, wobei mit dieser
baubehdrdlichen Entscheidung in materieller
Hinsicht Uber reines Zivilrecht entschieden wird
und sich die Aufgabe der Baubehotrde gegen-
standlich in der Aufzdhlung jener Arbeiten er-
schopft, die der Nachbar zu dulden hat.
Duldungsbescheide sind von ihrer Qualifikation
her jedoch Leistungsbescheide, daher kein
beglinstigender bzw. berechtigender Verwal-
tungsakt, sodass mangels einer durch einen
Bescheid nach § 43 Abs. 3 TBO 2018 eingerdum-
ten Berechtigung die Bestimmungen Uber die
aufschiebende Wirkung des § 65 TBO 2018 und
eine darauf gestiitzte bzw. daraus abgeleitete
Rechtsmittelbelehrung gegenstdndlich nicht
zum Tragen kommen.

Aufgrund dieses eindeutigen Ergebnisses hat
die Landesvolksanwaltschaft an die betroffene
Gemeinde die Anregung Ubermittelt, in Hinkunft
derartige Bescheide mit einer Rechtsmittelbe-
lehrung, welche die Zuerkennung einer auf-
schiebenden Wirkung beinhaltet, zu versehen.
Diese Vorgangsweise ist flr sdmtliche Gemein-
den in Tirol von Bedeutung. Siehe dazu unsere
Anregungen unter Punkt 3.2.
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2.4 Einreiseverbot
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COVID-19 Reisebeschrankung verhindert Heimreise

Eine Tirolerin lebt in einer Lebensgemein-
schaft mit einem Mann, der aus einem asia-
tischen Land stammt. Er besuchte zu Beginn
des Jahres 2020 seine Eltern und Geschwister
im Ausland. Aufgrund der plétzlich auftreten-
den Covid-19-Pandemie war es ihm unmaog-
lich, zurtick nach Tirol zu reisen.

Hinzu kam, dass die Frau und ihr Verlobter ihr
erstes Kind erwarteten. Der Geburtstermin
rickte immer naher, die Chance, die Geburt
gemeinsam zu erleben, aufgrund von Covid-19
hingegen in immer weitere Ferne. Da sich die
junge Familie sehr darauf gefreut hatte, die Ge-
burt ihres Kindes gemeinsam zu erleben, wuchs
gleichzeitig ihre Verzweiflung Uber die Trennung
immer mehr.

Hilfesuchend wandte sich die Tirolerin an die
Landesvolksanwaltschaft. Wir informierten die
Frau zuerst Uber die aktuell geltenden Covid-
19-Bestimmungen. Nach eingehender Prifung
des Sachverhaltes nahmen wir Kontakt mit
dem AuBenministerium und in weiterer Folge
mit der zustandigen Botschafterin in Asien auf.
Wir mussten feststellten, dass eine Ausreise
nach Europa zum Anfragezeitpunkt deshalb
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nicht moglich war, weil in diesem Land die
hochste Zahl an Covid-19 Erkrankungen vorlag.
Der internationale Flugverkehr war deshalb mit
Ausnahme der Material- und Versorgungsflige
zur Ganze eingestellt worden. Die Botschafte-
rin sagte jedoch zu, eine Ausreisemoglichkeit
Uber das dortige Konsulat so bald als méglich
zu erwirken.

Der Kindesvater hatte inzwischen einen biome-
trischen Fingerabdruck machen lassen, damit
er ein Ausreisevisum erhalten konnte. Der un-
geplante Aufenthalt flr den Lebensgefahrten
verlangerte sich zwar um ca. zwei Monate, da
solange auch keine Flugmoglichkeit bestand.
Nach Aufhebung der Flugverbote und Erledi-
gung der noch offenen Formalitdten wurde die
Angelegenheit — wie zugesagt — sofort erledigt,
sodass der werdende Vater die Heimreise nach
Tirol prompt antreten konnte.

Die Familie war bereits im September wieder
vereint, ein gesundes Kind wurde geboren und
der Kindesvater konnte - zur groflen Freude
aller — bei der Geburt des Kindes dabei sein. Die
gliickliche Familie bedankte sich schriftlich bei
der Landesvolksanwaltschaft, den Vertretern
der Botschaft und dem Generalkonsulat.



2.5 Mindestsicherung
Hartefall

Eine schwerkranke Frau und ihre minderjahrige
Tochter mussten aufgrund von Eigenbedarf des
Vermieters ihre Wohnung verlassen. Durch ihre
Erkrankung war sie auf Finanzleistungen vom Ar-
beitsmarktservice und unterstiitzende Mindest-
sicherung angewiesen. Dartiber hinaus bendtigte
sie umfassende Hilfe bei der Ubersiedlung.

§ 14 des Tiroler Mindestsicherungsgesetzes
(TMSG) lasst mit ,Zusatzleistungen” Finanzhil-
fen fur den Einzelfall zu, wenn ein ,besonderer
Hartefall” vorliegt. So kdnnen Menschen, die
vom Schicksal besonders schwer getroffen
sind, im Einzelfall auch Uber die laufende
Mindestsicherung hinaus finanziell unterstitzt
werden. Auf diese Finanzleistungen besteht je-
doch kein Rechtsanspruch, die Notwendigkeit

2.6 Konsumentenschutz

ist daher gut zu begriinden.

Reichen die offentlichen Finanzmittel im Ein-
zelfall nicht aus, so besteht die Mdoglichkeit,
Uber private Einrichtungen Finanzhilfen zu
erhalten.

Durch unseren Einsatz und unter Heranzie-
hung des § 14 Abs. 2 TMSG (Zusatzleistungen
fur Ubersiedlungskosten) hat die Behérde in
diesem Einzelfall rund ein Drittel der Ubersied-
lungskosten Gbernommen. In einem zweiten
Schritt waren wir erfolgreich behilflich, die
restlichen zwei Drittel der Kosten Uber private
Einrichtungen aufzubringen, sodass fir die
Betroffene die notwendigen Finanzmittel zur
Ganze aufgebracht werden konnten.

,Ohne Sie hdtte ich das nie geschafft”, so die
dankbare Alleinerziehende.

Telefonrechnung fiir einen Verstorbenen

Eine Beschwerdeflhrerin hat sich an die Landes-
volksanwaltschaft gewandst, da sie noch Monate
nach dem Ableben ihres Lebensgefdhrten Tele-
fonrechnungen erhielt; dies obwohl sie bei der
Telefongesellschaft auf verschiedenen Wegen
bereits mehrfach versucht hatte, den Vertrag
aufzuldsen. Als nun ein von der Telefongesell-
schaft beauftragtes Inkassobiiro tatig wurde, war
dringender Handlungsbedarf gegeben.

Ausnahmsweise und im Zuge eines erweiterten
Blrgerservices unterstitzte die Landevolksan-
waltschaft in diesem Fall im Bereich des Konsu-
mentenschutzes, da aufgrund der Sachlage klar

erkennbar war, dass in diesem zivilrechtlichen
Vertragsverhdltnis eine grobe Unbilligkeit vorlag.
Die Landesvolksanwaltschaft trat mit der Tele-
fongesellschaft in Verbindung. Gleichzeitig ha-
ben wir das InkassobuUro ersucht, das Verfahren
bis zur Kldarung zu stoppen. Die Telefongesell-
schaft teilte umgehend schriftlich mit, dass sie
die geschilderten Umstande bedaure und die
offenen Forderungen ausbuche. Gleichzeitig hat
sie das Inkassobiiro beauftragt, das Verfahren
einzustellen.

Mit unserem raschen Einsatz konnte erfolgreich
Hilfestellung in diesem bedauerlichen Fall ge-
leistet werden.
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2.7 Teilhabe

Besonderer Teil

Fehlende Finanzierung der Mobilen Begleitung

Ein Fall, der die Landesvolksanwaltschaft seit fast
20 Jahren begleitet, betrifft einen 48-jdhrigen
mehrfach behinderten (u.a. Autismus-Spektrum-
Stérung) Mann, der ein Pflegegeld der Stufe 5
bezieht und bei seiner Mutter wohnt. An drei
Tagen der Woche besucht der behinderte Sohn
eine Tagesstruktur einer Behinderteneinrichtung,
ansonsten wird er alleine durch seine Mutter be-
treut und begleitet.

Erhalten Betroffene nicht ausreichend behérdliche
Unterstlitzungen, besteht die Mdglichkeit, diese
Notsituationen mit Hilfe von privaten Einrichtun-
gen zu Uberbriicken. Privatinitiativen kdnnen und
sollen aber nicht auf Dauer die Verpflichtungen der
offentlichen Hand ersetzen. Wahrend der Corona-
Zeit blieb der Sohn tber Wochen nur zu Hause.
Besonders wichtig, was auch drztlich bestdtigt ist,
ware flr ihn eine regelmafige ,Mobile Begleitung
(MOBE)", d.h. fachkundige Betreuung aul3erhalb
der Wohnung zur Foérderung der so wichtigen
Selbstandigkeit, an zwei Tagen in der Woche.
Bereits drei Facheinrichtungen haben in der
Vergangenheit diese MOBE Uibernommen, sind
aber an den mit der Betreuung verbundenen
Herausforderungen gescheitert. Grinde dafur
waren unregelmalige Betreuungen durch die
Facheinrichtungen, personelle Uberforderung
der Fachbetreuer oder fehlende Absprache und
Kommunikation mit der Mutter des Autisten.
Ein Behindertenbetreuer einer Facheinrichtung
konnte mit dem Betroffenen ein besonders gu-
tes Betreuungsverhaltnis aufbauen; sein Wirken
war auch nach Mitteilung der Mutter der Selb-
standigkeit des autistischen Sohnes sehr dien-
lich und hat dazu geflihrt, dass Aggressions-
ausbriiche nicht mehr vorkamen.
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Allerdings verlieR der Behindertenbetreuer die
Einrichtung, bei der er viele Jahre fir die MOBE
angestellt war, absolvierte Zusatzausbildungen
und machte sich selbstandig. Damit wirden die
fachlichen Voraussetzungen fir eine selbstan-
dige Arbeit in der MOBE gegeben sein und auch
die Voraussetzungen fiir den Abschluss einer
,Rahmenvereinbarung” im Sinne des § 42 des Ti-
roler Teilhabegesetzes (TTHG) wirden vorliegen.
Eine derartige Vereinbarung mit der Behorde
ist notwendig, um im Bereich der MOBE
selbstindig tatig sein und tiber die Behorde
direkt abrechnen zu kénnen. Obwohl der Be-
darf gegeben ist und die Behorde seit fast zwei
Jahren keine Facheinrichtung fiir die MOBE fin-
den konnte, war die Fachabteilung nicht bereit,
die Leistungserbringer in diesem Bereich durch
den Jungunternehmer zu erweitern.

Zurlick zum Betroffenen: Aufgrund der Not-
wendigkeit der Hilfeleistung und um den
Kontakt mit der Fachkraft nicht zu verlieren,
erfolgt zeitlich reduziert, aber doch in regel-
maRigen Abstdnden, seit Uber eineinhalb Jah-
ren eine MOBE durch den jetzt selbstandigen
Jungunternehmer, allerdings ohne die damit
verbundenen Kosten Uber das Land Tirol direkt
abrechnen zu kdnnen.

Private Einrichtungen mussten daher in der Ver-
gangenheit die Aufgaben der 6ffentlichen Hand
wahrnehmen und waren bei der Finanzierung
der MOBE sehr behilflich.

Dies kann aber keine Dauerldsung sein. Es ist
daher zu hoffen, dass fir den geschilderten
erwachsenen Autisten und fir weitere erwach-
sene Mehrfachbehinderte von der Fachabtei-
lung das Versorgungsproblem im Bereich der
MOBE so bald als moglich behoben wird.



2.8 Gemeinderecht
Ein kurioser Fall

Eine Dame wandte sich an uns, weil neben
der Grabstatte ihres Vaters im Jahr 2019 ein
neues Grab ausgehoben und eine Bestattung
durchgefiihrt worden war. Sie vermutete,
dass der erforderliche Mindestabstand von
30cm ,womdglich nicht eingehalten" worden
sei und diese neue Grabstdtte ,zu nahe an die
Familiengrabstatte” anriickte.

Wir kontaktierten die Gemeinde, die mitteilte,
dass genau darauf geachtet wird, dass die Be-
stimmungen der Friedhofsordnung bei jedem
neuen Grabaushub eingehalten werden und
dies auch im gegenstandlichen Falle erfolgt sei.
Die Art und Weise wie ein Friedhof zu gestalten
ist, wird durch eine Friedhofsverordnung des je-
weiligen Gemeinderates geregelt. In einer derar-
tigen Verordnung wird u.a. der erforderliche Min-
destabstand zwischen den Grabern festgelegt.

Nachdem dies der Beschwerdefiihrerin mitge-
teilt wurde, begehrte sie telefonisch von der
Landesvolksanwaltschaft einen Lokalaugen-

2.9 Covid-19, Mindestsicherung

Coronazeit hat Familie hart getroffen

Telefonisch nahm eine von der Corona-Krise hart
Getroffene mit uns Kontakt auf. ,Ich komme aus
meiner schwierigen Lage nicht mehr heraus”, so
die Hilfesuchende. Es zeigte sich, dass aufgrund
der unterschiedlichen Problembereiche eine
personliche Vorsprache unter Einhaltung samt-
licher Sicherheitsvorkehrungen notwendig war.

Im Zuge dieser Vorsprache wurde uns mitgeteilt,

schein, da die Angaben der Gemeinde nicht
stimmen wiurden. Diese Moglichkeit wurde
als grundsatzlich durchfihrbar erachtet, eine
genauere Nachfrage flihrte aber zu folgender
Situation: die Beschwerdefiihrerin bringt vor,
dass die oberirdische Gestaltung der Graber
grundsatzlich korrekt sei und der Abstand ein-
gehalten werde. Aus ihrer Sicht wirden aber
die beiden Sarge zu nahe beieinanderliegen,
sodass sie sich winscht, dass im Rahmen dieses
Lokalaugenscheines bis zu den Sargen hinun-
tergegraben werde, um den ihrer Ansicht nach
unzureichenden Abstand festzustellen.

Diesem Begehren konnten wir nicht folgen. Es
wurde aber versucht die Beschwerdeflihrerin
davon zu Uberzeugen, dass eine Feststellung
des Abstandes zwischen den beiden Sargen
niemandem einen Vorteil in irgendeiner Art und
Weise verschaffen wirde und sie die beiden
Toten aus unserer unparteiischen Sicht heraus
jedenfalls ruhen lassen sollte.

sie habe im Janner 2020 ihre Wohnung in einer
Gemeinde im Umfeld von Innsbruck bezogen
und wohne dort gemeinsam mit ihrem Sohn. Die
Alleinerziehende habe in einem Grol3handel ge-
arbeitet und mit dem Einkommen den Lebens-
unterhalt und die Wohnkosten fir sich und ihren
Sohn bestreiten kénnen. Im Zuge der Corona-
Krise sei ihr Arbeitsverhaltnis reduziert worden
und mit dem dadurch verringerten Einkommen
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sei sie nicht mehr in der Lage, den Lebensunter-
halt fur sich und ihren Sohn zu bestreiten. Deshalb
habe sie um eine unterstiitzende Mindestsiche-
rung angesucht und diese auch erhalten. Aber
auch mit dieser zusdtzlichen Finanzhilfe komme
sie nicht Uber die Runden. Zudem drohe ihr der
Vermieter mit Kiindigung, weil sie die Miete nicht
zur Ganze bezahlen konne.

Das Tiroler Mindestsicherungsgesetz (TMSG)
sieht zur Sicherstellung des Lebensunterhaltes
Richtsatze zum Leben und Pauschalen fur den
Aufwand fir den ,Wohnbedarf” (Miete, Basisbe-
triebskosten, Heizung) vor. Die Hohe ist abhdngig
von der Anzahl der Personen im Haushalt und
dem Wohnbezirk.

Der vorgelegte Mindestsicherungsbescheid ent-
sprach den Bestimmungen des TMSG; dennoch
befanden sich die Vorsprechende und ihr Sohn

2.10 Gemeinderecht
Unertragliche Larmbelastigung

,Der Larm ist unertraglich und meine Wohn-
qualitat ist massiv beeintrachtigt”. Mit diesen
Worten trat ein Burger aus dem Unterland an
die Landesvolksanwaltschaft heran. Ausgehend
vom dortigen Bahnhofsplatz und den daran an-
grenzenden Parkanlagen musse er Larm durch
die Benutzung von Tonwiedergabegerdten
ertragen. Aullerdem wirden Jugendliche in die-
sen Parkanlagen alkoholische Getranke konsu-
mieren und unndtig starken Larm verursachen.
Die Parkordnung der Gemeinde wirde beides
verbieten, die Kontrollen seien ineffektiv.

Erschwerend kam noch hinzu, dass an der vor-

beifihrenden Strale an Wochenenden und bei
schénem Wetter immer wieder private Autoren-
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in einer Notlage. Der Grund lag darin, dass die
Miete fur die Wohnung, die vor der Corona-Krise
bezogen worden war, hoher war als die (gede-
ckelte) Pauschale fir den Wohnbedarf fir zwei
Personen in dem Bezirk, in dem Mutter und
Sohn wohnten. Den Differenzbetrag von einigen
hundert Euro konnte die Betroffene aus ihrem
Arbeitseinkommen und der erganzenden Min-
destsicherung nicht tragen.

Die Beratung Uber die Moglichkeit, dass die
Behdrde Uber § 14 TMSG einen Teil des Diffe-
renzbetrages der tatsdchlichen Mietkosten auf
die gedeckelte Pauschale fir den Wohnbedarf
Ubernimmt und die Hilfe bei einer entsprechen-
den Antragstellung fUhrte zu einer behordlichen
Mehrleistung fiir die Wohnkosten; damit konnte
die Notsituation abgefedert werden.

nen stattfinden wirden. Auch Autolenker aus
dem benachbarten Ausland, wie der Beschwer-
deflhrer der grenznahen Gemeinde anhand der
Kennzeichen feststellen habe kdnnen, wirden
daran teilnehmen. Der Beschwerdefihrer
sprach von einem negativen Kompetenzkonflikt
zwischen der ortlichen Stadtpolizei und der
Polizeiinspektion; keine Behorde erklart sich fir
die Bearbeitung zustdndig. Aus seiner Sicht sei
eine mangelnde Kontrolldichte die Folge.

Uber das zustindige Stadtamt konnte zunichst
geklart werden, dass der vorgebrachte Kompe-
tenzkonflikt nicht vorliegt. Im Wesentlichen ist
tagslber die Stadtpolizei und zu den Ubrigen
Zeiten und am Wochenende die 6rtlich zustan-
dige Polizeiinspektion fur diesen sachlichen und



rdumlichen Bereich zur Uberwachung und bei
Einlangen von Anzeigen zustandig.

Flr den Beschwerdefiihrer konnte erreicht werden,
dass nun vermehrte Kontrollen der beschwerde-
gegenstdndlichen Parkanlagen und des flieRenden
Stral3enverkehrs stattfinden werden. Die Polizei-
inspektion und die Stadtpolizei werden sich bei
Einlangen einer Beschwerde absprechen, sodass
einer Meldung in vertretbarer Zeit nachgegangen
werden kann. Regelmdllige Besprechungen zur

2.11 Mindestsicherung
Ein Leben im Auto

Jlch lebe derzeit im Auto und habe keine Woh-
nung"”, so die Anruferin. Sie beziehe eine Min-
destsicherung, sei derzeit auf Wohnungssuche
und habe auch bereits ein Wohnobjekt gefun-
den. ,Was soll ich als ndchsten Schritt tun?”, so
die Anfrage.

Die Problemfelder der Menschen und der bei
uns Vorsprechenden sind vielseitig. Innerhalb
unserer Zustdndigkeiten leisten wir fachliche
Rechtsberatung, unterstiitzen die Betroffenen
bei der Geltendmachung ihrer rechtlichen Mog-
lichkeiten und sind auch ,Wegweiser”, damit die
Vorsprechenden Orientierung fiir ihr weiteres
Vorgehen erhalten.

Unsererseits erging die Empfehlung, die Betrof-
fene moge mit der fur die Mindestsicherung
zustandigen  Bezirkshauptmannschaft — zum
Wohnungsbezug und zur Ubernahme der damit
verbundenen Kosten (Vertragserrichtung, Kau-
tion, Ubersiedlung) Kontakt aufnehmen.

Im Zuge des Telefonates brachte die Anruferin
weiters vor, eine Familienangehdrige wolle sie

sicherheitspolizeilichen Lage finden ohnedies bei
der Schnittstelle der Bezirkshauptmannschaft statt.
Der Beschwerdefiihrer zeigte sich mit diesem
Ergebnis zufrieden, weitere diesbeziigliche
Beschwerden sind bei der Landesvolksanwalt-
schaft nicht mehr eingelangt.

Dieses Beispiel zeigt, wie wichtig auch die Ver-
mittlungstatigkeit der Landesvolksanwaltschaft
zwischen verschiedenen Behorden bzw. Orga-
nen sein kann.

,entmindigen” und das Arbeitsmarktservice
(AMS) ihr ,Einkommen streichen”. Die in Not
Geratene fuhle sich ,allein”, weil sie keine recht-
liche Unterstlitzung habe und sich auch keinen
Anwalt leisten konne.

Wir haben die Situation hinterfragt und es stellte
sich heraus, dass auf Betreiben einer Familienan-
gehorigen gegen die Anruferin beim Bezirksgericht
ein Verfahren zur Bestellung einer Erwachsenen-
vertretung anhdngig war. Zudem beabsichtigte
der Sachbearbeiter beim AMS, ihr das Taggeld
einzustellen, weil sie zu einem Vorsprachetermin
unentschuldigt ferngeblieben sei.

In diesen beiden Materien, fur die die Landes-
volksanwaltschaft nicht zustandig ist, wurde
richtungsweisender Rat gegeben. Vom Vertre-
tungsnetz Erwachsenenvertretung bzw. vom
Ombudsmann des AMS wurden die Kontaktda-
ten mitgeteilt sowie eine personliche Vorspra-
che bei diesen Ansprechpartnern empfohlen.
Vielen Dank, ich weil} jetzt, wohin ich mich
wenden kann”, so die dankbare Wortmeldung
am Ende eines langeren Telefonates.
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2.12 Abfallwirtschaft
Geruchsbelastigung durch Bioabfall

In manchen Gemeinden sind &ffentliche Sam-
melstellen eingerichtet, an denen spezielle
Bioabfallsdcke in regelmafigen Intervallen
eingesammelt werden. Dieses System bewahrt
sich gut, solange die Gemeindebirger sich an
die Regeln halten.

Eine neue Hauseigentiimerin in einer Landge-
meinde wurde Uberraschend damit konfrontiert,
dass sich unmittelbar auf dem angrenzenden
offentlichen Gut eine derartige Sammelstelle fur
Bioabfdlle befindet. Jeden Montag werden diese
eigens ausgegebenen und die dann befillten
Biomillsacke eingesammelt und sie sollten erst
am Vortag von den Gemeindeburgern dieser
Siedlung deponiert werden.

Leider wird diese Regelung von der Bevolke-
rung teilweise nicht eingehalten und es wird
auch Abfall jeglicher Art an diese Sammelstelle

Besonderer Teil

gebracht, welcher dann vom Entsorger aus
nachvollziehbaren Griinden nicht abtranspor-
tiert wird. Tage- manchmal sogar wochenlang
liegt Abfall herum und im Sommer kommt
es automatisch zu einer unertraglichen Ge-
ruchsbeldstigung und einer Beldstigung durch
Ungeziefer.

Die Landesvolksanwaltschaft hat die Gemeinde
um Uberpriifung gebeten. Diese sicherte der
Landesvolksanwaltschaft zu, nun ofters Kon-
trollen durchzufiihren und gleichzeitig wurde
ein Flugblatt an die Einwohner dieser Siedlung
entworfen und verschickt, welches die Regeln
fur die Sammlung des Biomdlls nochmals
darlegt und darauf hinweist, dass