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Barrierefreiheit der
Gemeinden in Reutte

Der Tiroler Monitoringausschuss fihrte im
Rahmen der 13. Offentlichen Sitzung in Reutte
eine bezirksweite Umfrage zum Thema
Barrierefreiheit, Selbstbestimmung und Teilhabe
von Menschen mit Behinderungen in den
Gemeinden von Reutte durch.

Barrierefreiheit
Selbstbestimmung
Teilhabe

Diese Umfrage wurde allen 37 Gemeinden des
Bezirks zur Verfiigung gestellt und es wurde um
ihre Mithilfe zur Verbesserung der Situation fur
Menschen mit Behinderungen gebeten. Von 37
Gemeinden gaben 32 Gemeinden Ihre Daten vor
Ablauf der Erhebungsfrist ab, dies entspricht einer
Beteiligungsquote von 86,4%. Die Gemeinden
Bichlbach, Gramais, Hofen, Kaisers und Wangle
gaben auch nach Verlangerung der Erhebungsfrist
keine Daten ab.

Die Umfrage umfasste folgende Bereiche: Allgemeines zur jeweiligen Gemeinde, Barrierefreiheit im
Allgemeinen, Fragen zu &ffentlichen Einrichtungen, Fragen zum Nahverkehr innerhalb der Gemeinde,
barrierefreiem Wohnraum, barrierefreiem Internet und Informationszugang, politische Teilhabe und die
Erhebung der Teilhabe von Menschen mit Behinderungen am o6ffentlichen Leben.

AulSerdem stellte der Tiroler Monitoringausschuss einen weiteren Fragebogen fir die Tourismusverbande
des Bezirks — Lechtal Tourismus, Naturparkregion Reutte, Tannheimer Tal und Tiroler Zugspitz Arena —
zusammen. Dieser beschdftigte sich mit dem Angebot an barrierefreien Beherbergungsbetrieben,
Freizeitangeboten/Ausflugsziele und der Frage nach gesetzten/zukiinftigen MaRnahmen zur Verbesserung
der Barrierefreiheit. Hier gab es eine Riicklaufquote von 100%.

Sie finden die beiden Fragebogen in der Anlage dieser Stellungnahme.

Ziele und Erwartungen

Ein Ziel des Tiroler Monitoringausschuss war es, eine bezirksweite Umfrage zum Thema Barrierefreiheit zu
starten, um einen wahrheitsgemafRen Eindruck der Ist-Situation im Bezirk zu erhalten und dartber zu
berichten. Dabei war es wichtig, mdglichst flichendeckende Ergebnisse aller Gemeinden zu erhalten.

Bei den rund 37 Gemeinden stieBen wir auf verschiedenste Reaktionen: Sowohl auf groBes Interesse an der
Arbeit des Tiroler Monitoringausschusses, als auch auf Ablehnung. Der Tiroler Monitoringausschuss hat
rechtlich gemals dem Tiroler Antidiskriminierungsgesetz die Moglichkeit, Daten abzufragen.

Gemal? § 17 Abs 3 haben alle Organe des Landes, der Gemeinden, der Gemeindeverbdnde und der durch
Landesgesetz eingerichteten Selbstverwaltungskorper den Antidiskriminierungsbeauftragten sowie den
Monitoringausschuss bei der Besorgung ihrer Aufgaben zu unterstiitzen und ihnen im erforderlichen Ausmaf
Akteneinsicht zu gewdhren und Auskinfte zu erteilen, soweit dem keine gesetzliche Verpflichtung zur
Verschwiegenheit entgegensteht.

Ziel ist die Sensibilisierung fur das Thema und das Schaffen von Teilhabemé&glichkeiten. Aul3erdem ist es flr
den Monitoringausschusss von Bedeutung, den Begriff Barrierefreiheit klar zu definieren. Nicht nur Menschen
mit Mobilitatseinschrankungen sind von Barrieren betroffen.



Auch Menschen mit Seh-/Horbeeintrdchtigungen, Lernschwachen, psychischen Beeintrachtigungen
und/oder anderen Behinderungen werden téglich mit Barrieren konfrontiert. Die Umfrage hat gezeigt, dass
Barrierefreiheit haufig nur in Kombination mit Mobilitatseinschrankungen bedacht wird. Es ist wichtig,
Barrierefreiheit in allen Bereichen zur Voraussetzung zu machen, um Verbesserungen fiir alle Betroffenen zu
schaffen.

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Umfrage dargestellt und daraus Schlussfolgerungen und
Empfehlungen abgeleitet.



Darstellung der Ergebnisse

Barrierefreiheit innerhalb der Gemeinde

Als Einstiegsfrage diente eine Selbsteinschatzung der Gemeinden in Bezug auf Barrierefreiheit im
Allgemeinen. Diese flihrte zum Ergebnis, dass sich von 32 Gemeinden nur 1 Gemeinde als Barrierefrei
bezeichnete und 3 Gemeinden das absolute Gegenteil angaben. Anzumerken ist hier, dass sich knapp 80% in
der oberen Halfte sehen. Der Mittelwert der Einschatzung betragt den Wert 5,91 auf der Skala von 0-10.

Auf einer Skala von 0-10, wo wiirden Sie lhre Gemeinde allgemein
in Bezug auf Barrierefreiheit und Gleichbehandlung einordnen?
30,00%
25,00%

25,00%
S
= 20,00% 18,75%
o 15,62%
2 15,00% 12.50%
& 9,38%
% 10,00% 6.35%

500% - ’?.,‘I?% ’?."I?% 1,19% l ’?. 12%
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Tabelle 1: Selbsteinschatzung der Gemeinden zum Thema Barrierefreiheit

Eine wesentliche Einschrankung fir Menschen mit Behinderungen erfolgt, wenn lhnen die Teilhabe an der
Gesellschaft verwehrt wird. Gerade 6ffentliche, in Gemeindebesitz stehende Einrichtungen missen daher
besonders auf Barrierefreiheit achten und an der Ausdehnung ihres Angebots arbeiten. Dazu sind sie auch
seit 2005 gesetzlich verpflichtet.

Unsere Erhebung zeigte, dass sich die teilnehmenden Gemeinden in diesem Bereich bereits eingesetzt haben
und ein hoher Prozentsatz an &ffentlichen Gebduden barrierefrei ist. Ziel sollte hier die Erreichung
umfassender Barrierefreiheit sein. Vor allem der Aspekt, dass gerade Apotheken und Krankenhauser, also

medizinische Einrichtungen, am weitesten von umfassender Barrierefreiheit entfernt sind, zeigt
Handlungsbedarf auf.

Sind folgende Einrichtungen in Inrer Gemeinde barrierefrei zuganglich?

offentliche Einrichtungen (Rathaus, Gemeindeamt, etc.)
Schulen

Kindergarten

Krankenh&user

Arztpraxen

Banken

Geldautomaten

Geschafte, die in Besitz der Gemeinde stehen

m Eher Ja
Gastronomie, die in Besitz der Gemeinde steht
® Eher Nein
Apotheken
Kirchen

Friedhdéfe
Offentliches WC

Schwimmbader

Therapieeinrichtungen (Physiotherapie, etc.)

0,00% 20,00%  40,00% 60,00% 80,00%  100,00% 120,00%
Haufigkeit in %

Tabelle 2: Barrierefreiheit von &ffentlichen Einrichtungen



Auf die Frage, ob und welche Projekte zum Thema Barrierefreiheit geplant sind, antworteten tUber 60%, dass
keine Projekte in Zukunft geplant seien. Einige Gemeinden nannten vielversprechende Projekte wie
beispielsweise die Adaptierung von Kindergarten und Volksschulen im Sinne der Barrierefreiheit.

Fast drei Viertel der teilnehmenden Gemeinden gaben zu hohe Kosten als Grund fir fehlende MaRnahmen
zur barrierefreien Adaptierung an. Gemeinden haben jedoch die Moglichkeit Unterstltzungsleistungen zur
Umsetzung von Barrierefreiheit zu erhalten. 70% der teilnehmenden Gemeinden ist diese Moglichkeit
bekannt.

Insgesamt verfiigt ein Drittel der Gemeinden 2021 tber ein Budget fir die Realisierung von derartigen
Projekten und sind gerade dabei MalRnahmen auszuweiten.

Teilhabe am o6ffentlichen Leben

Das Angebot an Unterstltzungsleistungen ist entscheidend flr eine erfolgreiche Inklusion. Diese sind laufend
auszubauen, um eine Verbesserung fiir Betroffene zu bewirken. Vor allem sollte das Angebot an personlicher
Assistenz erweitert werden. Durch personliche Assistenz kann beispielsweise selbstbestimmtes Wohnen
deutlich gefordert werden. Es benétigt jedoch umfassende Unterstiitzungsleistungen in allen
Lebensbereichen.

Wesentlich ware auch, den Zugang zu politischer Beteiligung zu erweitern. Barrierefreie Wahllokale sind
dabei ein Teil, Betroffenen die Teilhabe an der Politik zu erleichtern. Teilhabe hielle jedoch z.B. auch, dass
Menschen mit Behinderungen in den Gemeinderaten vertreten sind, oder anders aktiv in
Entscheidungsprozesse in der Gemeinde eingebunden werden.

Welche Unterstltzungsleistungen bietet Inre Gemeinde an?
90,00%

m Gebardensprach-

o)
80,00% 77,78% Dolmetscher_innen

m personliche Assistenz

70,00%

60,00% m barrierefreie Wahllokale

ehrenamtliche

50,00%

[0)

< A4.44% Unterstitzungsdienste
[N

40,00% 37,04% inklusiver Kindergarten

[¢)
30,00% Schulassistenz
20,00% [ _
m ambulante Versorgungsdienste
11,11% 1M1,11%

(Case- und Caremanagement)

I 0,00% Sonstiges

10,00%

Haufigkeit in % (bezogen auf Anzahl der Teilnehmer:

0,00% -

Tabelle 3: Angebot an Unterstiitzungsleistungen

Im Bereich der 6ffentlichen Verkehrsanbindung zeigt sich, dass nur knapp tber die Halfte der Gemeinden
barrierefrei erreichbar sind. Haben Menschen mit Behinderungen einmal die Gemeinden erreicht, kommt es
zu weiteren Barrieren durch die Gestaltung des 6ffentlichen Raums. Kaum bis gar nicht sind
StralRenibergidnge mit taktilen Leitsystemen oder akustischen Signalen versehen.



Gibt es in Ihrer Gemeinde folgende Unterstiitzungen fir den StralRenverkehr?
abgeflachte Gehsteigkanten an FuRgangeriibergangen

Gehsteigbreite von mind. 1m

mit Blindenleitsystemen ausgestattete Gehsteige (taktile A
Bodenleitsysteme)

I

akustische Signale an den Ampeln fir blinde und sehbehindertg 0
Menschen ’

taktile Ausstattungen an Ampeln fir blinde und sehbehinderts 0
Menschen ’

Informationen in Brailleschrift und/oder akustische
Sprachausgabe an den Bushaltestellen

barrierefreie Haltestellen (keine Stufen, Erhéhungen, etc.)

barrierefreie 6ffentliche Verkehrsmittel (Busse, Taxi's)

ES

Sonstiges

Sonstiges "derzeit komplette Generalsanierung Landesstralie
und Gehsteige - dann Barrierefrei"

£

il

0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%
Haufigkeit in %

mJa

mNein

Tabelle 4: Unterstutzungsleistungen im StralBenverkehr

Freizeitangebote und Tourismus

Im Bereich von Tourismus- und Freizeitangeboten gibt es bereits einiges an Angeboten: 26 Gemeinden
verfligen Uber barrierefreie Spazier- und Wanderwege, 22 Gemeinden Uber ein barrierefreies
Veranstaltungsangebot und 8 Gemeinden tber entsprechenden Badeanlagen. Barrierefrei zugangliche
Freibereiche und Spielplatze sind in Uber 80% der Gemeinden vorhanden. Auf3erdem sind 70% aller
Beherbergungsbetriebe barrierefrei nach eigener Angaben.

Die Tourismusverbande (TVB) gaben dem entgegen die Auskunft, dass nach Expert_inneneinschatzung kaum
Beherbergungsbetriebe als barrierefrei gemeldet sind: TVB Tannheimer Tal: 2 von 367
Beherbergungsbetrieben, TVB Naturparkregion Reutte 5 von 229 Beherbergungsbetriebe, TVB Zugspitzarena
24 von 493 Beherbergungsbetriebe und TVB Lechtal 18 von 296 Beherbergungsbetriebe.

Die Websites der Tourismusverbande sind nur teilweise barrierefrei gestalten. Gerade dort werden Grol3teils
aber barrierefreie Ausflugsziele und Angebote kommuniziert. Andere Kommunikationsformen, wie
beispielsweise Broschiren, Kataloge oder Werbeschaltungen in regionalen Radiosendern (teilweise bereits
vorhanden), waren hierflr sicher geeigneter. Folgende barrierefreie Ausflugsziele konnten wir mithilfe der
Tourismusverbdnde ausfindig machen:

= Almsee

= Heiterwanger See

= Spazierwege im Moos

= Zugspitz Bergstation

= Ehrwalder Alm Bergstation

=  Freizeitpark Bichlbach




= Almkopfbahn-Bichlbach

=  Bdrenarena

= Zugspitzblick-Restaurant

= Alpentherme Ehrenberg

= Burgenwelt Ehrenberg

= Bergwelt Hahnenkamm

=  Museum Grlnes Haus

= Stuibenfille im unteren Bereich
=  Wanderweg Seespitze - Kanal Plansee
= Schwimmbad Weilenbach

=  Felixe-Minas-Haus in Tannheim
= K&serei Biedermann in Grdn

= Veranstaltungssaal Tannheim

=  Gemeindesaal Gran

= Langlaufloipen

= Bergbahnen

Diese Angebote und Freizeitziele sind nicht fir blinde, sehbehinderte und/oder gehérlose Personen geeignet.
Kein Tourismusverband nannte Angebote fir diese Personengruppe. Aullerdem gibt es laut Angaben der
Tourismusverbdnde keinen Verleih von Hilfsmitteln, wie beispielsweise Swiss-Track, Mono-Ski oder
Langlaufschlitten. Ein Tourismusverband gab an, dass sie Rollstihle tber den Sozial- und
Gesundheitssprengel (SGS) anbieten.

Der Tourismusverband Naturparkregion Reutte plant die Erweiterung von barrierefreien Wanderwegen nach
Moglichkeit und fuhrt eine Kooperation mit der Regionalentwicklung zur Verbesserung der Barrierefreiheit.

Der Tourismusverband Zugspitzarena plant ebenfalls einige Projekte und Umbauarbeiten zur Steigerung der
Barrierefreiheit:

= Umbau des Familienbades/Sauna und Neubau des Auf3enbeckens

= Umbau Zugspitzsaal Ehrwald

= Errichtung von Bikebriicken fiir eine barrierefreie Radtour im Talkessel

= Errichtung von WC's im Moos

= Barrierefrei zugangliche Innenbiros

Auch der Tourismusverband Lechtal setzt sich mithilfe einer Kooperation (https://www.allgaeu-tirol-
barrierefrei.eu/) fur das Thema Barrierefreiheit ein. Diese Kooperation liegt bereits einige Jahre zurtick.

Wohnraum
Etwas Uber 30% der teilnehmenden Gemeinden gaben an, dass es barrierefreien, gemeindeunterstitzten

Wohnraum, welcher vor allem fir Menschen mit Mobilitatseinschrankungen ausgerichtet ist, gibt. Fiir
Menschen mit Lernschwdchen, Seh-und Horbeeintrachtigungen gibt es ein deutlich geringeres Angebot.


https://barrierefrei.eu
https://www.allgaeu-tirol

Gibt es barrierefreien
gemeindeunterstutzten Wohnraum?

80,00% 67,74%
X
= 60,00%
§ 40,00% 32,26%
o
I

0,00% -

Ja Nein

Tabelle 5: Angebot an barrierefreien Gemeindewohnungen

Drei Viertel aller Gemeinden sagten aus, dass das Angebot an barrierefreien Wohnangeboten ausreichend sei
und kein Bedarf zur weiteren Errichtung besteht. AuBerdem gaben die Gemeinden an, dass barrierefreier,
gemeindeunterstitzter Wohnraum zu 90% nicht nur an Menschen mit Behinderungen vergeben wird, diese
aber in 50% der Gemeinden bevorzugt werden. Zudem bietet ein Drittel aller Gemeinden Unterstiitzungen
bei der Bewerbung fiur eine Gemeindewohnung an

Daraus ergibt sich eine zentrale Forderung: Um Menschen mit Behinderungen den Alltag zu erleichtern, vor
allem im privaten Wohnbereich, aber auch auf &ffentlichen Strallen ist es wichtig, Sachverstandige fir
Barrierefreiheit, aber auch betroffene Personen selbst in die Planung miteinzubeziehen. Zum jetzigen
Zeitpunkt beziehen nur rund 42% Sachverstandige und 12% Gemeindebdirger_innen mit Behinderungen mit
ein.

Werden bei Bauvorhaben
Gemeindeburger_innen mit
Behinderungen hinzugezogen?

32100,00% 87,50%
£

B 50,00% e

2 ,20%

2 000% | E—

- Ja Nein

Tabelle 6: Einbeziehung von Gemeindeblrger_innen

Werden bei Bauvorhaben seitens der
Gemeinde Sachverstandige fur
Barrierefreiheit hinzugezogen?

2

~ 100,00% -

= 42.31% 57,69%

~ 50,00%

< I

@ 0,00% -

T .
Ja Nein

Tabelle 7: Einbeziehung von Sachversténdigen

10
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Schulbereich

Fast alle Gemeinden verfligen Uber verschiedene Bildungseinrichtungen. Die teilnehmenden Gemeinden
gaben an, dass zum jetzigen Zeitpunkt keine Schiler_innen mit Unterstitzungsbedarf die Schule besuchen.
Die Gemeinde Hinterhornbach verfiigt seit 2006 Uber keine Schule mehr. Vor allem in Bildungseinrichtungen
ist die Verfligbarkeit von Unterstiitzungsleistungen besonders relevant.

Welche Unterstiitzungsleistungen gibt es in den genannten Bildungseinrichtungen?

90,00%
82,61%
80,00%
u Rampe/-n
70,00% = Aufzug
m Blindenleitsystem/Braillebeschriftungen
= Induktionsanlage
60,00% 56.52%

H Inklusionsklasse

u Integrativer/inklusiver Kindergarten/-hort

50,00% -
43 48% m Gebardensprach-/Schrift-Dolmetscher_innen

m zentrale Behindertenparkplatze vor der Einrichtung
40,00% -

w unterstitzende Padagog_innen

¥ automatische Tiren
30,00% -

mbehindertengerechte Toilette/-n

Taren und Gange sind breit genug fir Rollstihle
20,00% -

kontrastierende Markierung von Glasfiachen bzw. Glastiren
13,04%

Haufigkeit in % (bezogen auf Anzahl der Teilnehmer: 23)

Sonstiges

10,00% - -

0,00% 0,00% 0,00%

0,00% -

Tabelle 8: Angebot an Unterstltzungsleistungen in Bildungseinrichtungen

Fir den Bildungsbereich ist auch die 6ffentliche Verkehrsanbindung ein wichtiges Thema. Ein sicherer
Schulweg ist ein wichtiger Bestandteil. Zudem sollte der Schulweg fir alle Menschen zu bewiltigen sein.
Auch hier haben wir bei den Gemeinden nach MaRnahmen zur barrierefreien Gestaltung nachgefragt.

Was wird in lhrer Gemeinde unternommen, um den Schulweg barrierefrei zu gestalten?

50,00% . . .
mbarrierefreie Verkehrswege (abgeflachte Gehsteigkanten,
45 00% 42.86% Blindenleitsysteme, Behindertenparkplatze, akustische
Signale an Ampeln, Brailleschrift an Haltestellen)

40,00% 35.71% mgeeignete dffentliche Verkehrsmittel (Assistenz durch

35,00%

Busfahrer_innen, zusatzliches Personal im Bus)
. 30,00% - m betreute Fahrdienste (Taxi, Johanniter, Rotes Kreuz,
E o Samariter Bund, etc.)
£ 25.00% 7 2143% 2143%
% 20,00% m privat organisierter Transport
= )
15,00% 14,29%
10,00% - 714% mvon der Gemeinde organisierter Transport
5,00% -
= Sonstiges
0,00% - T T T T T

Haufigkeit in % (bezogen auf Anzahl der

Tabelle 9: Malnahmen zu einem barrierefreien Schulweg

Digitale Barrierefreiheit

Nicht alle sind mit diesem Begriff vertraut und kénnen sich etwas darunter vorstellen. Daher ist es wichtig
diesen Begriff eingangs zu erldutern: Digitale Barrieren schliel3en viele Menschen aus: Menschen mit
Behinderung, dltere Menschen und viele andere. Beispielsweise verwenden blinde Menschen bzw. Menschen
mit beeintrachtigter Sicht Programme (sogenannte Screen Reader), die ihnen Webseiten-Texte vorlesen.
Diese Texte missen aber so aufbereitet und in die Webseiten eingepflegt werden, dass die Programme
Zugriff auf die Informationen haben.

Gerade Informationen werden haufig im Netz geteilt und Ubermittelt, da es eine einfache Moglichkeit ist
viele Menschen zu erreichen. Aus diesem Grund ist es essentiell auch Menschen mit Behinderungen stets
den Zugang zu digitalen Medien und Inhalten zu ermoglichen. Auf Websites von Gemeinden werden haufig



relevante Informationen und interessante Berichte fiir Gemeindeburger_innen veroffentlicht. Daher sollte
gerade im Informationsbereich digitale Barrierefreiheit geférdert und verbessert werden.

Uber 60% der Gemeinden gaben an, dass ihre Webseiten barrierefrei sind und Gber 50% der Webseiten eine
Barrierefreiheitserklarung enthalten.

Die Umfrage ergab aullerdem, dass sich bereits knapp 80% aller teilnehmenden Gemeinden mit dem Begriff
Digitale Barrierefreiheit auseinandergesetzt haben und sich darunter etwas vorstellen kénnen. Die
Umsetzung weist aber noch einige notwendige Verbesserungen auf. Wie bereits erwdhnt, missen
Informationen fir alle Menschen zuganglich sein. Texte in leichter Sprache ermoglichen einem Teil der
Bevolkerung gerade diesen Informationszugang. Zum heutigen Zeitpunkt haben 30% der teilnehmenden
Gemeinden Texte in leichter/vereinfachter Sprache. Eine Aufbereitung von Texte fir die Kompatibilitat mit
Screen Readern ist bei knapp 60% aller Gemeinden vorhanden. Verbesserungen in diesem Bereich sind stetig
auszubauen, um Information fiir alle zugdnglich zu machen.

Sind digitale Informationen der Gemeinde fur folgende
Personengruppen barrierefrei zuganglich?

fur Menschen mit Sehbehinderungen

fur Gehorlose und Menschen mit
Hoérbeeintrachtigungen...
fir Menschen mit Lernschwierigkeiten

und schlechter Lesekompetenz... mJa
fir Menschen mit motorischen )
Beeintrachtigungen = Nein

Senior_innen/altere Menschen

0,00% 20,00%40,00%60,00%80,00%d 00,00%20,00%
Haufigkeit in %

Tabelle 10: Umsetzung der digitalen Barrierefreien- Personenkreis

Politik und Arbeitsmarkt

Wie bereits erwahnt, ist der Groflteil aller Wahllokale barrierefrei zugénglich. Zudem bieten Uber 90% der
Gemeinden mobile Wahllokale und verschiedene Unterstiitzungsmaoglichkeiten an. Wichtig ware es, zudem
fur Menschen mit Behinderungen auch innerhalb der Politik eine Stimme zu erheben. Bei den
bevorstehenden Gemeinderatswahlen bieten knapp 8% ein behindertenpolitisches Programm an.

Zur Sicherstellung der Chancen im Arbeitsmarkt bietet das Gesetz einen Rahmen fir die Einstellung von
Menschen mit Behinderungen. Dieses schreibt eine verpflichtende Einstellungsquote von Menschen mit
Behinderungen vor. Im Detail bedeutet dies, dass pro 25 Bediensteten 1 Person mit einer Behinderung
eingestellt werden muss. Erfillt ein Betrieb dies nicht, muss er eine Ausgleichszahlung leisten. Die an der
Umfrage teilnehmenden Gemeinden gaben alle an, die Einstellungsquote zu 50% zu erfillen.
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Conclusio

Bereits im Rahmen der Vorbereitungen fiir die 13. Offentliche Sitzung des Tiroler Monitoringausschusses in

Reutte wurden wir mit einem Problem konfrontiert. Ein Mitglied des Tiroler Monitoringausschusses, welches
einen Rollstuhl benitzt, wollte gerne nach der Sitzung in Reutte Ubernachten. Allerdings war es fur ihn nicht
moglich eine umfassend barrierefreie Unterkunft in der Ndhe des Veranstaltungsortes ausfindig zu machen.

Dieses Beispiels zeigt eindrucksvoll, dass es in Hinblick auf Barrierefreiheit im Bezirk noch einiges zu tun gibt.
Laut Selbsteinschatzung der Gemeinden sind 70% aller Beherbergungsbetriebe barrierefrei. Die Angaben der
Tourismusverbdnde entsprachen dieser Einschatzung wiederum nicht. Gerade im Bereich Barrierefreiheit ist
eine klare Abgrenzung besonders wichtig. Einer auf Barrierefreiheit angewiesene Person bringt es kaum
etwas, wenn ein Beherbergungsbetrieb zwar barrierefrei zuganglich ist, das Badezimmer/Toiletten allerdings
nicht. Und erst recht nicht, wenn diese Person keine Mobilitdtseinschrankungen hat, sondern zum Beispiel
eine Sehbehinderung.

Eine Losung hierfur konnte die Durchfihrung von Barrierefreiheitspriifungen durch Sachverstandige sein.
Dann wirden Expert_innen Beherbergungsbetriebe und Gastronomiebetriebe, die sich selbst als barrierefrei
ansehen, anhand von klar definierten Voraussetzungen prifen und Auflagen fir die Benennung als
barrierefreien Betrieb vorschreiben. Derartige Sachverstandige missten generell in Bauverfahren
verpflichtend beteiligt werden.

Auch im Bereich des Strallenbaues und privatem Wohnbereich ist es wichtig, Betroffene selbst zu fragen und
Sachverstandige fur Barrierefreiheit verpflichtend einzubinden. Dies gilt insbesonders auch fiir die
Neugestaltung von Stralleniibergdngen und Gehsteigen. Hier sind auch taktile Leitsysteme, akustische
Signale und/oder Brailleschrift wichtige Malinahmen zur Sicherheit und Selbstbestimmung der
Gemeindeblrger_innen.

Verbesserungen braucht es auch im Bereich der Kommunikation: Gerade fir Menschen mit
Sehbeeintrachtigungen, Lernschwache ist eine digitale barrierefreie Kommunikation entscheidend. Auch
muss das Angebot an Informationen in ,Leichter Sprache” deutlich verbessert werden.

Menschen mit besonderem Unterstiitzungsbedarf sollten stets ein selbstbestimmtes Leben fiihren kdnnen.
Hierflr ist es wichtig, ihnen geeignete Wohnformen zu bieten. Gemeindeunterstitzte barrierefreie
Wohnungen decken mit knapp einem Drittel aller Gemeindewohnungen wohl kaum den Bedarf der
Bevolkerung. Auch fir &ltere Menschen sind barrierefreie, gemeindeunterstitzte Wohnungen wichtig.

In Hinblick auf unsere Umfragen haben sich einige Probleme, aber auch vorzeigbare erfolgte MaRnahmen
und Angebote in Hinblick auf Teilhabe und Selbstbestimmung von Menschen mit Behinderungen ergeben.
Ziel ist es Gemeinden auf dem Weg in einen barrierefreien Bezirk zu begleiten, sie zu férdern, und
Anhaltspunkte/Problemfelder aufzuzeigen, um Inklusion zu erméglichen.



Anhang

Umfrage zum Thema Barrierefreiheit, Inklusion und Umsetzung der UN-

Behindertenrechtskonvention in lhrer Gemeinde
Vorbemerkung: Der Anhang ist nicht digital barrierefrei!

Sehr Geehrte,

wie wir lhnen bereits vorab bekannt gegeben haben, wird die 13. Offentlichen Sitzung des
Tiroler Monitoringausschusses im Bezirk Reutte stattfinden. Diese Sitzung wird die
aktuelle Situation im Bezirk Reutte in Bezug auf folgende Thematik behandeln:
Barrierefreiheit, Inklusion und Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention. Zur
Evaluierung dieser Thematik bendtigen wir einige Daten.

Wir bitten Sie, sich ca. 20 Minuten Zeit zu nehmen, um die folgenden Fragen zu
beantworten und den Tiroler Monitoringausschuss bei seiner Datenerhebung zu
unterstatzen.

In diesem Fragebogen sollen Menschen aller Geschlechter angesprochen werden. Deshalb
verwenden wir einen Unterstrich, z.B. Lehrer_innen, anstatt von Lehrerin und Lehrer.

Die Datenverarbeitung dient der Erfallung der Aufgaben und des Zwecks des Tiroler
Monitoring-Ausschusses in Vollziehung des Tiroler Antidiskriminierungsgesetzes (TADG).
Dazu gehort die Durchfihrung von unabhdangigen Untersuchungen und die Erstattung
unabhdngiger Bereiche und Empfehlungen zu Fragen der Gleichbehandlung und
Nichtdiskriminierung. Personenbezogene Daten werden vom Tiroler Monitoring-
Ausschusses fir die Erhebung statistisch verarbeitet. Die Verarbeitung der
personenbezogenen Daten basiert auf folgender Rechtsgrundlage: § 19 TADG.

A) Zu lhrer Gemeinde

A1) Ich bin... (Einfachauswahl)

[ Burgermeister_in O Amtsleiter_in
O Gemeinderat_in/Stadtrat_in 0 Gemeindesekretar_in
[ Sonstiges:

A2) Bitte geben Sie den Namen Ihrer Gemeinde an:* (Einfachauswahl)

Wahlen Sie ein Element aus.

A3) Wie viele Einwohner_innen hat Ihre Gemeinde? (Einfachauswahl)

Unter 100 | 101-500 | 501-1000 | 1001-1500 | 1501-3000 | Uber 3000

A4) Auf einer Skala von 0-10, wo wirden Sie lhre Gemeinde allgemein in Bezug auf Barrierefreiheit und
Gleichbehandlung einordnen? (Einfachauswahl)
(0 entspricht nicht barrierefrei; 10 entspricht vollstandig barrierefrei)

Do |o1 |o2 |o3 |os4 |Os loe [oO7 |os |o9 |[O10
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B) Fragen zur Barrierefreiheit im Aligemeinen

Wichtig dabei ist, dass darunter nicht nur Barrierefreiheit fir Menschen mit einer
Mobilitdtseinschrankung verstanden wird, sondern auch Barrieren z. B. fiir geh6rlose oder
schwerhdrende Menschen oder Menschen mit einer Sehbehinderung. Auch fiir Menschen
mit Lernschwierigkeiten gibt es viele Barrieren.

B1) Wer ist Ihrer Meinung nach auf Barrierefreiheit angewiesen? (Mehrfachauswahl)

O Rollstuhlnutzer_innen O Senior_innen/altere Menschen

O blinde Personen O gehorlose Personen

[ Personen mit korperlichen Beeintrachtigungen O Personen mit psychischer Beeintrachtigungen
O schwerhdrige Personen O Personen mit Lernschwierigkeiten

O Personen mit motorischen Beeintrachtigungen

B2) Sind folgende Einrichtungen in Ihrer Gemeinde barrierefrei zuganglich? (Mehrfachauswahl)

Eher Ja Eher Nein
offentliche Einrichtungen (Rathaus, Gemeindeamt, etc.) O O
Schulen O O
Kindergarten O O
Krankenhauser O O
Arztpraxen O O
Banken O O
Geldautomaten O O
Geschafte, die in Besitz der Gemeinde stehen O O
Gastronomie, die in Besitz der Gemeinde steht O O
Apotheken O |
Kirchen O O
Friedhofe O |
Offentliches WC O O
Schwimmbader O O
Therapieeinrichtungen (Physiotherapie, etc.) O O

Sonstige Einrichtungen:

Anmerkungen:

B3) Gibt es in Ihrer Gemeinde barrierefreie Beherbergungsbetriebe? (Einfachauswahl)

OJa | O Nein




B4) Welche Unterstlitzungsleistungen bietet lhre Gemeinde an? (Mehrfachauswahl)

O Gebardensprach-Dolmetscher_innen

O personliche Assistenz

O barrierefreie Wahllokale

O ehrenamtliche Unterstitzungsdienste

O inklusiver Kindergarten

O Schulassistenz

0 ambulante Versorgungsdienste (Case- und Caremanagement)

[ Sonstiges:

BS) Steht Ihrer Gemeinde im Jahr 2021 Budget zur Realisierung von Projekten in Bezug auf das
Thema Barrierefreiheit zur Verfiigung? (Einfachauswahl)

O Ja

| O Nein

B6) Wissen Sie, dass es Unterstitzungsmoglichkeiten fir Gemeinden zur Umsetzung von

Barrierefreiheit gibt? (Einfachauswahl)

OJa

| I Nein

B7) Gibt es in Ihrer Gemeinde Fachexpert_innen fiir Inklusion oder wurde bereits eine externe
Fachberatung durch eine Behindertenorganisation in Anspruch genommen? (Einfachauswahl)

OJa

| 1 Nein

B8) Gibt es eine ausreichende Anzahl gekennzeichneter, 6ffentlicher Behindertenparkplatze in
Ihrer Gemeinde und wissen Sie wie viele? (Einfachauswahl)

O Ja

| L1 Nein

B9) Wie viele gekennzeichnete, offentliche Behindertenparkpldtze gibt es in lhrer Gemeinde?

C) Fragen zu o6ffentlichen Einrichtungen

C1) Welche Mafsnahmen zum Thema Barrierefreiheit wurden in den &ffentlichen Gebduden

bereits umgesetzt? (Mehrfachauswahl)

0 Rampe/-n

O Aufzug

O Blindenleitsystem/Braillebeschriftungen

O Induktionsanlage

O automatische Turen

[ Dolmetscher_innen (fiir Blinde/Gehorlose)

O barrierefreie Gestaltung von Website und
von Formularen

O Erleichterung von Online-Amtsgeschafte
(Leichte Sprache)

O gute Beleuchtung

O behindertengerechte Toilette/-n

O zentrale Behindertenparkplatze vor der
offentlichen Einrichtung

[0 Gaénge und Turen sind breit genug fur
Rollstihle

[ Sonstiges:

C2) In wie vielen Einrichtungen wurden diese MalBnahmen bereits umgesetzt? (Einfachauswahl)

O 25%

O 50%

O 75%

1 100%
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C3) Warum wurden die MalBnahmen noch nicht in allen 6ffentlichen Einrichtungen umgesetzt?
(Mehrfachauswahl)

O Baurechtlich nicht méglich (Brandschutz, O aus Grinden des Denkmalschutzes
etc.)

O mit zu hohen Kosten verbunden O wurde noch nicht gefordert

O sind gerade dabei Malinahmen auszuweiten | [0 Sonstiges:

C4) Sind weitere Projekte zum Thema Barrierefreiheit geplant? Wenn ja, welche?
(Einfachauswahl)

O Ja | O Nein

C5) Sind weitere Projekte zum Thema Barrierefreiheit geplant?

O Ja | O Nein

D) Fragen zum Nahverkehr innerhalb der Gemeinde

D1) Gibt es in lhrer Gemeinde folgende Unterstitzungen fur den Stral3enverkehr?
(Mehrfachauswahl)

Ja Nein
abgeflachte Gehsteigkanten an FuRBgangeribergdngen O O
Gehsteigbreite von mind. 1 m O O
mit Blindenleitsystemen ausgestattete Gehsteige (taktile | O |
Bodenleitsysteme)
akustische Signale an den Ampeln fiir blinde und O O
sehbehinderte Menschen
taktile Ausstattungen an Ampeln fir blinde und | |
sehbehinderte Menschen
Informationen in Brailleschrift und/oder akustische O O
Sprachausgabe an den Bushaltestellen
barrierefreie Haltestellen (keine Stufen, Erhhungen, O O
etc.)
barrierefreie offentliche Verkehrsmittel (Busse, Taxi's) O O
Sonstiges: O O

D2) Ist Ihre Gemeinde mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln barrierefrei erreichbar? (Einfachauswahl)

OJa | O Nein

E) Fragen zu Bildungseinrichtungen

E1) Wie viele Personen gehen ca. in lhrer Gemeinde zur Schule?

Anzahl:

E2) Wie viele Personen mit Behinderungen gehen ca. in Ihrer Gemeinde zur Schule?

Anzahl:




E3) Welche Bildungseinrichtungen gibt es in Ihrer Gemeinde? (Mehrfachauswabhl)

O Kindergarten

O Volksschule

O NMS

O Polytechnische Schule

O héhere Bildungseinrichtungen

O Einrichtungen der Erwachsenenbildung

O Sonderschule

E4) Welche Unterstitzungsleistungen gibt es in den genannten Bildungseinrichtungen?

(Mehrfachauswahl)

0 Rampe/-n

O Aufzug

O Blindenleitsystem/Braillebeschriftungen

O Induktionsanlage

O Inklusionsklasse

O Integrativer/inklusiver Kindergarten/-hort

O Gebdrdensprach-/Schrift-
Dolmetscher_innen

O zentrale Behindertenparkpldtze vor der
Einrichtung

O unterstitzende Pddagog_innen

O automatische TUren

O behindertengerechte Toilette/-n

O Tdren und Gange sind breit genug fur
Rollstiihle

O kontrastierende Markierung von Glasflachen
bzw. Glastiren

L] Sonstiges:

E5) Was wird in Ihrer Gemeinde unternommen, um den Schulweg barrierefrei zu gestalten?

(Mehrfachauswahl)

O barrierefreie Verkehrswege (abgeflachte
Gehsteigkanten, Blindenleitsysteme,
Behindertenparkplatze, akustische Signale an
Ampeln, Brailleschrift an Haltestellen)

O geeignete offentliche Verkehrsmittel
(Assistenz durch Busfahrer_innen, zusatzliches
Personal im Bus)

O betreute Fahrdienste (Taxi, Johanniter, Rotes
Kreuz, Samariter Bund, etc.)

O privat organisierter Transport

O von der Gemeinde organisierter Transport

L] Sonstiges:

F) Fragen zu barrierefreiem Wohnraum

F1) Gibt es barrierefreien gemeindeunterstitzten Wohnraum? (Einfachauswahl)

O Ja | [ Nein
F2) Ist der Bedarf ausreichend? (Einfachauswahl)
O Ja [ Nein

F3) Fir welche Arten von Behinderungen sind diese Wohnungen barrierefrei? (Mehrfachauswahl)

O Mobilitdtsbehinderungen

O Sehbehinderungen

O Gehorlosigkeit

O Schwerhdorigkeit

O Lernschwdachen

L] Sonstiges:

F4) Gibt es Unterstlitzung bei der Bewerbung auf barrierefreien Wohnraum und standardisierte

Vergabeverfahren? (Einfachauswahl)

OJa

| ] Nein
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F5) Werden im Vergabeverfahren fiir gemeindeunterstutzte, barrierefreie Wohnungen Menschen
mit Behinderungen bevorzugt berlcksichtigt? (Einfachauswahl)

O Ja | [ Nein

F6) Werden barrierefreie, gemeindeunterstiitzte Wohnungen ausschlieBlich an Menschen mit
Behinderungen vergeben? (Einfachauswahl)

OJa | O Nein

F7) Welche gemeindeunterstltzte Wohnformen gibt es in lhrer Gemeinde? Sind das
Wohnformen der Behindertenhilfe oder der Altenbetreuung? (Mehrfachauswahl)

O betreubares Wohnen durch z. B. persdnliche | O Behindertenhilfe
Assistenz/mobile Assistenz O Altenbetreuung
O Betreutes Wohnen O Behindertenhilfe
O Altenbetreuung
O Wohngemeinschaften O Behindertenhilfe
O Altenbetreuung
O Pflegeeinrichtungen O Behindertenhilfe
O Altenbetreuung

F8) Werden bei Bauvorhaben seitens der Gemeinde Sachverstandige fur Barrierefreiheit
hinzugezogen? (Einfachauswahl)

OJa | O Nein

F9) Werden bei Bauvorhaben Gemeindebirger_innen mit Behinderungen hinzugezogen?
(Einfachauswahl)

OJa | O Nein

G) Fragen zu barrierefreiem Internet — Informationszugang

Digitale Barrieren schlielfen viele Menschen aus: Menschen mit Behinderung, dltere
Menschen und viele andere. Beispielsweise verwenden blinde Menschen bzw.
Menschen mit beeintrachtigter Sicht Programme (sog. Screenreader), die ihnen
Webseiten-Texte vorlesen. Diese Texte missen aber so aufbereitet und in die
Webseiten eingepflegt werden, dass die Programme Zugriff auf die Informationen
haben.

G1) Sagt Ihnen der Begriff barrierefreies Internet etwas? (Einfachauswabhl)

O Ja | [ Nein




G2) Sind digitale Informationen der Gemeinde fiir folgende Personengruppen barrierefrei
zuganglich? (Mehrfachauswahl)

Ja Nein

fir Menschen mit Sehbehinderungen O O
fur Gehorlose und Menschen mit O O
Horbeeintrachtigungen (Gebdrdendolmetsch)

fur Menschen mit Lernschwierigkeiten und schlechter | O O
Lesekompetenz (Leichte Sprache)

fir Menschen mit motorischen Beeintrachtigungen O O
Senior_innen/dltere Menschen O O

G3) Ist die Website lhrer Gemeinde barrierefrei? (Einfachauswahl)

O Ja | [ Nein

G4) Wurde das Thema Barrierefreiheit bei der Websiteerstellung mit dem/der Webdesigner_in
angesprochen? (Einfachauswahl)

OJa | O Nein

G5) Hat die Website Ihrer Gemeinde eine Barrierefreiheitserklarung? (Einfachauswahl)

O Ja | [ Nein

H) Fragen zur politischen Teilhabe

H1) Bitte kreuzen Sie an, ob folgende Aussagen auf die bevorstehenden Gemeinderatswahlen
zutreffen! (Mehrfachauswahl)

Ja Nein

Barrierefreier Zugang zu den Wahllokalen O O
Unterstitzung fir Menschen mit O O
Mobilitdtseinschrankungen

Unterstitzung von Menschen mit (| (|
Sehbehinderungen

Unterstitzung von Menschen mit Lernschwdchen O O
Mobile Wahlkommission O O

H2) Hat Ihre Gemeinde ein behindertenpolitisches Programm? (Einfachauswabhl)

OJa | O Nein

H3) Arbeitet die Gemeinde mit Selbstvertretungsorganisationen von Menschen mit
Behinderungen zusammen? (Einfachauswahl)

OJa | O Nein

H4) Befinden sich in Ihrem Gemeinderat Personen mit Behinderungen? (Einfachauswahl)

OJa | O Nein
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I) Fragen zur Teilhabe von Menschen mit Behinderungen am
offentlichen Leben

I1) Erfallt Ihre Gemeinde die vorgeschriebene Einstellungsquote von Menschen mit
Behinderungen? (pro 25 Bedienstete, 1 Person mit einer Behinderung von mind. 50%)
(Einfachauswahl)

OJa | O Nein

12) Haben Menschen mit Behinderungen an Arbeitsplatzen fir die die Gemeinde verantwortlich
ist, dieselben Moglichkeiten wie andere Beschiftigte? (Mehrfachauswahl)

Ja Nein
Einstellung und Beférderung O O
Teilnahme an beruflichen Aus- und Weiterbildungsprogramme | O O

13) Gibt es in Ihrer Gemeinde folgendes Freizeitangebot? (Mehrfachauswahl)

barrierefreie Spazier- und Wanderwege OJa O Nein
barrierefreie Veranstaltungsraume OJa O Nein
barrierefreie Badeanlagen OJa O Nein
barrierefreie Sportanlagen OJa O Nein
barrierefreie Freizeitanlagen OJa O Nein
barrierefreie Kultureinrichtungen (Museen, Theater, OJa O Nein
Ausstellungen, Musikpavillion, etc.)

barrierefrei zugdngliche Spielplitze OJa O Nein
barrierefreie 6ffentliche Freibereiche/Platze OJa [ Nein
Sonstiges: OJa O Nein

| Sonstige Fragen/Anmerkungen:

Der Tiroler Monitoringausschuss bedankt sich fir die Beantwortung des Fragebogens.

Fragebogen Barrierefreiheit, Selbstbestimmung und Teilhabe an der
Gesellschaft im Bereich Tourismus

Sehr Geehrte,

wie wir lhnen bereits vorab bekannt gegeben haben, wird die 13. Offentlichen Sitzung des
Tiroler Monitoringausschusses im Bezirk Reutte stattfinden. Diese Sitzung wird die
aktuelle Situation im Bezirk Reutte in Bezug auf folgende Thematik behandeln:
Barrierefreiheit, Inklusion und Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention. Zur
Evaluierung dieser Thematik bendétigen wir einige Daten.




Wir bitten Sie, sich ca. 10 Minuten Zeit zu nehmen, um die folgenden Fragen zu
beantworten und den Tiroler Monitoringausschuss bei seiner Datenerhebung zu
unterstatzen.

In diesem Fragebogen sollen Menschen aller Geschlechter angesprochen werden. Deshalb
verwenden wir einen Unterstrich, z.B. Lehrer_innen, anstatt von Lehrerin und Lehrer.

Die Datenverarbeitung dient der Erfullung der Aufgaben und des Zwecks des Tiroler
Monitoring-Ausschusses in Vollziehung des Tiroler Antidiskriminierungsgesetzes (TADG).
Dazu gehort die Durchfithrung von unabhdngigen Untersuchungen und die Erstattung
unabhdngiger Bereiche und Empfehlungen zu Fragen der Gleichbehandlung und
Nichtdiskriminierung. Personenbezogene Daten werden vom Tiroler Monitoring-
Ausschusses fir die Erhebung statistisch verarbeitet. Die Verarbeitung der
personenbezogenen Daten basiert auf folgender Rechtsgrundlage: § 19 TADG.

1) Wie viele Beherbergungsbetriebe gibt es insgesamt in lhrem TVB?

2) Wie viele Beherbergungsbetriebe sind in Ihrem Tourismusverband (TVB) als barrierefrei gemeldet?

3) Worauf basiert diese Einschdtzung (Barrierefrei) der Beherbergungsbetriebe?

[] Selbsteinschatzung | [] Einschatzung durch Expert_innen

4) Wie kann der Gast diese barrierefreien Angebote finden?

L] Website | L] Broschire

U] Sonstige:

5) Was unternehmen Sie in lhrem TVB, um die Barrierefreiheit zu verbessern?

6) Gibt es einen Verleih von Hilfsmitteln?

[ Swiss-Track ] Mono-Ski

U Langlaufschlitten L] Sonstige:

7) Gibt es barrierefreie Ausflugsziele?

OJa | J Nein

Wenn Ja, welche?

8) Gibt es barrierefreie Schwimmbéader/Badeseen?

OJa | [J Nein

Wenn ja welche?

22



23

9) Gibt es barrierefreie Sportméglichkeiten?

U] Skilifte [ Langlaufloipen

[1 Handbikerouten [ Sonstige:

10) Gibt es barrierefreie 6ffentliche WC's?

OJa | [J Nein

11) Ist hre Website barrierefrei?

OJa | [J Nein

12) Gibt es in Inrem TVB barrierefreie Angebote fir blinde, sehbehinderte und/oder gehérlose
Personen?

OJa | J Nein

Wenn Ja, welche?

Sind lhre Mitarbeiter_innen ausreichend geschult, um Auskunft Gber barrierefreie Angebote geben zu
kdnnen?

OJa | J Nein

Der Tiroler Monitoringausschuss bedankt sich fir die Beantwortung des Fragebogens.
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