Kundenportal

Die Gebauderichtlinie (EU) 2024/1275 ist Ende Mai 2024 in Kraft getreten. Die
Mitgliedstaaten der Europaischen Union sind verpflichtet, die darin enthaltenen
Bestimmungen innerhalb von zwei Jahren in nationales Recht umzusetzen.

Artikel 16 der Richtlinie regelt den Datenaustausch im Zusammenhang mit
Gebaudesystemen. Demnach ist sicherzustellen, dass Gebéaudeeigentiimer, Mieter
und Verwalter einen direkten Zugang zu den Daten ihrer Gebaudesysteme erhalten.
Dartber hinaus ist vorgesehen, dass Dritten mit ausdrtcklicher Zustimmung der
jeweils Berechtigten (Eigentimer) gemal3 den geltenden gesetzlichen Vorschriften und
bestehenden vertraglichen Vereinbarungen Zugang zu diesen Daten gewahrt wird
oder entsprechende Daten an Dritte tGbermittelt werden.

Das Land Tirol hat die Vorgaben des Artikels 16 durch die Einrichtung eines
Kundenportals umgesetzt. Dieses Kundenportal dient als zentrale Plattform fur den
datenschutzkonformen Zugriff auf relevante Gebaudedaten.

Das vorliegende Dokument richtet sich an Gebaudeeigentiimer, Vermieter, Verwalter

sowie berechtigte Dritte und untersttitzt diese bei der Anmeldung zum Kundenportal
sowie bei der Orientierung und Nutzung der darin bereitgestellten Funktionen.
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1. Upload von Energieausweisen durch den Berechner

Der Energieausweisberechner erstellt einen Energieausweis fir ein Gebaude oder
eine Nutzungseinheit. Im Zuge des Uploads ist die E-Mail-Adresse des
Gebaudeeigentumers verpflichtend anzugeben. Nach Abschluss aller erforderlichen
Eingaben wird der Upload des Energieausweises vom Berechner abgeschlossen und
der Eigentumer per E-Mail daruber verstandigt, dass der neue Ausweis ab diesem
Zeitpunkt in der Energieausweisdatenbank zur Verfligung steht.

sehr geehrte Benutzerin, sehr geshrter Benutzer!

Ein von Ihnen beauftragter Energieausweis wurde soeben fertiggestellt und steht ab sofort fiir Sie zum Downlozad bereit. Um den Energieausweis abzurufen bzw. herunterladen zu kénnen bedarf
es keiner gesonderten Registrierung. Sie bendtigen lediglich Ihre ID Austria. Gehen Sie wie folgt vor:

1. Rufen Sie folgenden Link auf und melden Sie sich mit lhrer ID-Austria bei Digital Service Tirol an: hitps://service.tirol.zv.at

2. Rufen Sie lhr Benutzerprofil auf und priifen Sie lhre aktivierten E-Mail-Adressen®. Sollte die E-Mail-Adresse, mit der Sie diese E-Mail empfangen haben nicht unter den aktivierten E-Mail-
Adressen aufscheinen, dann fiigen Sie diese durch Klick auf E-Mail-Adresse aktivieren/bearbeiten Ihrem Benutzerkonto hinzu, Hinweis: Sie bekommen im Zuge dieses Vorgangs ein E-Mail
mit einem Bestatigungslink, auf welchen Sie klicken miissen.

3. Klicken Sie auf die Schaltfliche , Energieausweisdatenbank®, welche Sie auf der Einstiegsseite von Digital Service Tirol finden, um zur Energieausweisdatenbank zu wechseln.

Eine detaillierte Anleitung mit Screenshots zum Anmeldevorgang finden Sie unter folgendem Link:
hitps:/[www.tirol.gv.at/energieausweisdatenbanktirol

Hinweis: Dies ist sin automatisch generiertes E-Mail, auf welches nicht geantwortet werden kann.

2. Anmeldevorgang fur Privatpersonen (Eigentumer,

Mieter)

» Fur Eigentimer gibt es die Mdglichkeit einen Online Zugriff auf die Daten ihrer
Gebaudesysteme zu erhalten.

» Fur Mieter gibt es die Moglichkeit durch Zustimmung des Eigentiimers Online
Zugriff auf die beiden genormten Seiten zu erhalten.

Die Anmeldung zum Kundenportal erfolgt ausschlie3lich tGber das Digital
Service Tirol.
Zur Anmeldung bendtigt man eine Registrierung bei der ID Austria.
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2.1. Anmeldung

Um Energieausweise im Kundenportal abrufen zu kénnen, steigen Sie bitte in das
Digital Service Tirol service.tirol.gv.at ein und wahlen Sie das Feld Privatperson ID
Austria aus.

Offnen sie Digital Service Tirol

Digital Service Tirol

Anmeldung i1 MeinlandTirol  de v

Digital Service Tirol stellt Ihnen einen personalisierten Zugang zu Services des Landes Tirol zur Verfiigung. Weitere Informationen zu den angebotenen Services und
oft gestellte Fragen finden Sie unter Digital Service Tirol.

® Privatperson Unternehmen Einfache Anmeldung
ID Austria JSP E-Mail Adresse
Nutzen Sie Digital Service Tirol als Privatperson mit Verwenden Sie lhren Unternehmensserviceportal Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse an, wenn
Ihrer ID Austria. [4 Informationen zur ID Austria. (USP) Zugang um sich fir Ihr Unternehmen oder fur Sie nicht Uber eine 1D Austria oder USP Zugang
Ihren Verein auf Digital Service Tirol anzumelden. verfiigen. Bei Anmeldung mit E-Mail Adresse
@ Information zum USP. konnen nicht alle Services angeboten werden und
die Funktionen der Services konnen eingeschrankt
sein.

[ Informationen zur Anmeldung mit E-Mail-Adresse.

Die Anmeldung zum Digital Service Tirol erfolgt ausschlieZlich Gber die ID Austria.

e "
Sicher anmelden mit ID Austria bei Deutsch English

Digital Service Tirol

Digital Service Tirol

Mit der Anmeldung stimmen Sie zu_ dass Daten zu lhrer Person, sofern vorhanden, an [, Digital Service Tirol

Testumgebung® (siehe [ Datenschutzerklirung) Gbermittelt werden.

Details zu angeforderten Daten anzeigen

[Z Mehr Info zur 1D Austria

e EU-Login ( Anmelden mit nationaler elD )

Melden Sie sich mit Ihrer elektronischen | dentitét (elD)

eines anderen EU-Mitgliedstaates an.
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https://service.tirol.gv.at/
https://anmeldung.tirol.gv.at/profile/SAML2/POST/SSO?execution=e1s2

2.1.1. Anmeldung im Kundenportal fur Eigentimer

Damit die Schaltflache, die Sie spater zur Energieausweisdatenbank (Kundenportal)
fuhrt auch funktioniert, muss lhrem Benutzerprofil im Digital Service Tirol mindestens
eine E-Mail-Adresse hinzugeflgt (aktiviert) werden.

Wichtig! Alle im Digital Service Tirol hinterlegten und aktivierten E-Mail-

Adressen werden beim Aufruf der Energieausweisdatenbank (Kundenportal)

Ubermittelt, um Ihren Energieausweis eindeutig und korrekt zuzuordnen sowie
im Kundenportal auffindbar und abrufbar zu machen; daher ist es wichtig, dass jene
E-Mail-Adresse, die Sie dem Berechner bei der Erstellung des Energieausweises
bekannt gegeben haben, auch in Ihrem Digital-Service-Tirol-Account hinterlegt und
aktiviert ist.

Um E-Mail-Adressen zu hinterlegen (aktivieren) gehen Sie wie folgt vor:

= 0ffnen Sie bitte das Benutzermeni im Digital Service Tirol

Digital Service Tirol

i1 MeinlandTirol dev | ® /

Maric Paul Hopperger — Privatperson (1D £ [» Abmelden

Personliches M

Benutzerprofil

Aktivitatsverlauf Information und Einstellungen zum Benutzer

Hilfe

[} Servicebeschreibung

= Im Feld Benutzerprofil kontrollieren Sie bitte die E-Mail-Adresse
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Aktivierte E-Mail Adressen

[/} Was sind aktivierte E-Mail Adressen?

E-Mail Adresse  besitzerenergieausweis.info@gmx.at

E-Mail Adressen aktivieren/bearbeiten

= Bei nicht vorhandener E-Mail-Adresse erganzen Sie diese folgendermal3en

Einwilligung widerrufen

Aktivierte E-Mail Adressen

[ Was sind aktivierte E-Mail Adressen?

E-Mail Adressen aktivieren/bearbeiten

= Wahlen Sie E-Mail-Adressen aktivieren/bearbeiten
= Wahlen Sie das Feld ,E-Mail-Adresse hinzufiigen” aus und flgen lhre E-Mail-
Adresse hinzu.

Digital Service Tirol

it MeinlandTirol dev  (©)

Mario Paul Hopperger — Privatperson (ID Austria)

(® E-Mail Adresse hinzufiigen
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E-Mail Adresse hinzufiigen

E-Mail Adresse*  besitzerenergieausweis.info@gmx.at|

Sie miissen diese E-Mail Adresse anschlielfend verifizieren. Bitte
beobachten Sie dazu den Posteingang der angegebenen E-Mail
Adresse und aktivieren Sie die Adresse mit lhrem Posteingang.

E-Mail Adresse hinzufiigen Abbrechen

Nach dem Hinzufiigen der E-Mail-Adresse werden Sie aufgefordert, diese zu
bestétigen (zu verifizieren).

E-Mail Adressen pflegen

E-Mail Adresse Zeitpunkt der Erstellung  Zeitpunkt der Verifikation

[ |besitzerenergieausweis.info@gmx.at 13.01.2026, 17:19:32 Bestdtigung der E-Mail Adresse notwendig, bitt

Die E-Mail-Adresse erscheint farblich in einem Grauton. Dies ist ein Hinweis,
dass die Adresse noch nicht bestatigt wurde.

= Bestatigung lhrer E-Mail-Adresse

Sie loggen sich in ihren E-Mailaccount ein und finden eine Nachricht des Digital
Service Tirol mit einer Aufforderung die E-Mail-Adresse zu bestétigen.
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V - Digital Service Tirol - E-Mail Adresse besta... 171

VVon: Digital Service Tirol  Inf

Guten Tag!

Sie erhalten diese E-Mail, da Sie die E-Mail Adresse
besitzerenergieausweis.info@gmpx.at fir ein Konto im Digital
Service Tirol registriert haben.

Bitte bestéatigen Sie, dass die E-Mail Adresse von lhnen verwaltet

wird auf der Bestétigungsseite

Achtung: Wenn Sie diese E-Mail Adresse nicht selbst fiir die
Nutzung im Digital Service Tirol registriert haben, bestétigen Sie
bitte nicht! Nicht bestétigte E-Mail Adressen kénnen im Digital
Service Tirol nicht genutzt werden und werden nach Ablauf der
Bestétigungsfrist im Digital Service Tirol wieder entfernt.

Die Bestatigung muss innerhalb einer Stunde erfolgen (bis:
13.01.2026, 18:19:32).

Mit freundlichen Griiten
Digital Service Tirol

Dies ist eine automatisch erstellte Nachricht. Bitte antworten Sie nicht

darauf. Nachricht generiert am 13.01.26, 17:19

730BO® - Q= .l 98%0

e https://service.vtirol.c @ ﬁ

| "o cervce il ©

73IAOw -

B =l 98%M0

b @

Hne 131 Mein Land Tirol

Anmeldung =

E-Mail Adresse bestétigen

Bitte bestétigen Sie, dass folgende E-Mail Adresse durch Anmeldung
Sie verwaltet wird: besitzerenergieausweis.info@gmx.at
Wenn Sie die E-Mail Adresse nicht bestétigen, kann sie
nicht im Digital Service Tirol genutzt werden und wird nach

Digital Service Tirol

+:: Mein Land Tirol

einer Stunde wieder entfernt. H st
Hinweis: Wenn Sie die E-Mail Adresse nicht selbst fiir die E-M a II Ad resse bEStatIQEn

Nutzung im Digital Service Tirol registriert haben,
bestatigen Sie die E-Mail Adresse bitte nicht und schlieBen
Sie dieses Fenster.

Prifziffer Sce-41 () Ihre E-Mail Adresse

besitzerenergieausweis.info@gmx.at wurde erfolgreich

bestétigt. Sie kénnen dieses Fenster schlieffen.

Kundenportal
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E-Mail Adressen pflegen

E-Mail Adresse Zeitpunkt der Erstellung

’ E besitzerenergieausweis.info@gmx.at 13.01.2026, 17:19:32

\

0 Mit dieser Bestatigung wurde Ihre E-Mail-Adresse im Digital Service Tirol

Account fur Sie verifiziert und scheint nun in schwarzer Schriftfarbe auf.

Die Eingabe sowie die anschliel3ende Verifizierung der E-Mail-Adresse ist
zwingend erforderlich, um die Identitdt der nutzenden Person eindeutig
festzustellen. Dieser Prozess dient dazu um sicherzustellen, dass die
angegebene E-Mail-Adresse tatsachlich derjenigen Person gehort, die sie im
Rahmen der Registrierung oder Nutzung des Dienstes angibt.

Durch die Verifikation der E-Mail-Adresse wird eine eindeutige und definitive
Zuordnung der Adresse zu ihrem rechtmalfigen Eigentiimer gewahrleistet. Dies
tragt mafigeblich zur Vermeidung von Missbrauch, falschen Angaben sowie
unbefugter Nutzung bei.

Dartuber hinaus stellt dieser Schritt sicher, dass eine verlassliche
Kommunikationsmaoglichkeit zwischen dem Anbieter des Digital Service Tirol
und dem tatsachlichen Inhaber der E-Mail-Adresse besteht.

Die Verifizierung der E-Mail-Adresse stellt damit einen zentralen Schritt dar, um
die Integritat der Daten, die Echtheit der Nutzeridentitat sowie die Sicherheit und
Zuverlassigkeit des gesamten Systems zu gewahrleisten.
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Nach Verifizierung der E-Mail-Adresse wird Ihnen das Energieausweisdatenbank Feld

im Dig

ital Service Tirol freigeschalten.

Y
;’? 2

Meine Services fiir Biirgerinnen und Biirger

Nach Energieausweisen suchen und bei entsprechender Berechtigung abrufen.

Energieausweisdatenbank

Digital Service Tirol

i1 MeinlandTiol  dev (@

Mario Paul Hopperger - Privatperson (ID Austria)

i

Na

Meine Services fiir Biirgerinnen und

Energieausweisdatenbank

ch Energieausweisen suchen und bei entsprechender Berechtigung abrufen.

Durch Anwahl des Buttons Energieausweisdatenbank 6ffnet sich das Kundenportal.

Kundenportal
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2.1.2. Anmeldung als Mieter

Im Digital Service Tirol miussen Sie als Mieter sicherstellen das Ihre E-Mail-Adresse
im Portal korrekt hinterlegt ist.

= Hierzu 6ffnen Sie bitte das Benutzermeni

Digital Service Tirol
® /

Mario Paul Hopperger - Privatperson (1D £ [= Abmelden

i MeinLandTirol  dev

Personliches M

Benutzerprofil

Aktivitatsverlauf Information und Einstellungen zum Benutzer

Hilfe

[4 Servicebeschreibung

= Im Feld Benutzerprofil kontrollieren Sie die E-Mail-Adresse

Aktivierte E-Mail Adressen

[/} Was sind aktivierte E-Mail Adressen?

E-Mail Adresse  mieterenergieausweis.info@gmx.at

E-Mail Adressen aktivieren/bearbeiten
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= Bei nicht vorhandener E-Mail-Adresse erganzen Sie diese folgendermal3en

Einwilligung widerrufen

Aktivierte E-Mail Adressen
[ Was sind aktivierte E-Mail Adressen?

E-Mail Adressen aktivieren/bearbeiten

= Wahlen Sie E-Mail-Adressen aktivieren/bearbeiten
= Wahlen Sie das Feld ,E-Mail-Adresse hinzufiigen® aus und fugen lhre E-Mail-
Adresse hinzu.

Digital Service Tirol

i1 MeinlandTirol dev (@

Mario Paul Hopperger — Privatperson (1D Austria)

(® E-Mail Adresse hinzufiigen

Kundenportal Seite 12 von 37



E-Mail Adresse hinzufiigen

E-Mail Adresse * | mieterenergieausweis.info@gmx.at

Sie miissen diese E-Mail Adresse anschlie@end verifizieren. Bitte
beobachten Sie dazu den Posteingang der angegebenen E-Majl
Adresse und aktivieren Sie die Adresse mit lhrem Posteingang.

E-Mail Adresse hinzufiigen Abbrechen

Nach dem Hinzufuigen der E-Mail-Adresse werden Sie aufgefordert, diese zu
bestétigen (zu verifizieren).

E-Mail Adressen pflegen

E-Mail Adresse Zeitpunkt der Erstellung  Zeitpunkt der Verifikation

mieterenergieausweis.info@gmx.at 15.01.2026, 14:26:31 Bestatigung der E-Mail Adresse notwendig,

Die E-Mail-Adresse erscheint farblich in einem Grauton. Dies ist ein Hinweis,
dass die Adresse noch nicht bestétigt wurde.

= Bestatigung lhrer E-Mail-Adresse

Sie loggen sich in ihren E-Mailaccount ein und finden eine Nachricht des Digital
Service Tirol mit einer Aufforderung die E-Mail-Adresse zu bestatigen.
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14:30 @) B o 5]

@ nttps:/lightmailer-bs. B @9

il 42% =

Guten Tag!

Sie erhalten diese E-Mail, da Sie die E-Mail Adresse
mieterenergieausweis.info@gmx.at fiir ein Konto im Digital
Service Tirol registriert haben.

Bitte bestatigen Sie, dass die E-Mail Adresse von lhnen verwaltet
wird auf dey Bestatigungsseite

Achtung: Wenn Sie diese E-Mail Adresse nicht selbst fiir die

Nutzung im Digital Service Tirol registriert haben, bestatigen Sie
bitte nicht! Nicht besté&tigte E-Mail Adressen kénnen im Digital
Service Tirol nicht genutzt werden und werden nach Ablauf der
Bestétigungsfrist im Digital Service Tirol wieder entfernt.

Die Bestatigung muss innerhalb einer Stunde erfolgen (bis:
15.01.2026, 15:26:31).

Mit freundlichen Griiten
Digital Service Tirol

Dies Ist eine automatisch erstellte Nachricht. Bitte antworten Sie nicht

darauf. Nachricht generiert am 15.01.26, 14.26

< T &« - v
V - Digital Service Tirol - E-Mail Adresse besta... 14:26
Digital Service Tirol Info

430 M@ E - 0 =l 42%a

@ https://service.vtirol.¢ @ 6

Digital Service Tirol

1% Mein Land Tirol

Anmeldung

E-Mail Adresse bestétigen

Bitte bestétigen Sie, dass folgende E-Mail Adresse durch
Sie verwaltet wird: mieterenergieausweis.info@gmx.at
Wenn Sie die E-Mail Adresse nicht bestatigen, kann sie
nicht im Digital Service Tirol genutzt werden und wird nach
einer Stunde wieder entfernt.

Hinweis: Wenn Sie die E-Mail Adresse nicht selbst fiir die
Nutzung im Digital Service Tirol registriert haben,
bestatigen Sie die E-Mail Adresse bitte nicht und schlieBen
Sie dieses Fenster.

Priifziffer 2f5-4¢

E-Mail Adresse bestatigen

430 AEE »

Anmeldung

E-Mail Adresse bestatigen

(*) Ihre E-Mail Adresse

n = .|I| dzﬂfu-

@ httpsi/servicevtirole B @9 :

Digital Service Tirol

:++ Mein Land Tirol

mieterenergieausweis.info@gmx.at wurde erfolgreich
bestétigt. Sie kdnnen dieses Fenster schliefien,

0

Kundenportal

Seite 14 von 37



E-Mail Adressen pflegen

E-Mail Adresse Zeitpunkt der Erstellung

B ‘mieterenergieausweis_info@gmx.at ‘ 19.01.2026, 14:54:57

/

\

0 Mit dieser Bestatigung wurde Ihre E-Mail-Adresse im Digital Service Tirol

Account furr Sie verifiziert und scheint nun in schwarzer Schriftfarbe auf.

Die Eingabe sowie die anschlieBende Verifizierung der E-Mail-Adresse ist
zwingend erforderlich, um die Identitdt der nutzenden Person eindeutig
festzustellen. Dieser Prozess dient dazu um sicherzustellen, dass die
angegebene E-Mail-Adresse tatsachlich derjenigen Person gehoért, die sie im
Rahmen der Registrierung oder Nutzung des Dienstes angibt.

Durch die Verifikation der E-Mail-Adresse wird eine eindeutige und definitive
Zuordnung der Adresse zu ihrem rechtmafigen Eigentiimer gewahrleistet. Dies
trdgt maldgeblich zur Vermeidung von Missbrauch, falschen Angaben sowie
unbefugter Nutzung bei.

Daruber hinaus stellt dieser Schritt sicher, dass eine verlassliche
Kommunikationsmadglichkeit zwischen dem Anbieter und dem tatsachlichen
Inhaber der E-Mail-Adresse besteht.

Die Verifizierung der E-Mail-Adresse stellt damit einen zentralen Schritt dar, um
die Integritat der Daten, die Echtheit der Nutzeridentitat sowie die Sicherheit und
Zuverlassigkeit des gesamten Systems zu gewahrleisten.
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Nach Verifizierung der E-Mail-Adresse wird Ihnen das Energieausweisdatenbank Feld
im Digital Service Tirol freigeschalten.

Y
% 2

Meine Services fiir Biirgerinnen und Biirger

Energieausweisdatenbank

Nach Energieausweisen suchen und bei entsprechender Berechtigung abrufen.

Digital Service Tirol

i1 MeinlandTiol  dev (@

Mario Paul Hopperger - Privatperson (ID Austria)

Meine Services fiir Biirgerinnen und

Energieausweisdatenbank

Nach Energieausweisen suchen und bei entsprechender Berechtigung abrufen.

Durch Anwahl des Buttons Energieausweisdatenbank 6ffnet sich das Kundenportal.

Kundenportal
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2.1.3. Kundenportal Eigentimer

Ansicht Kundenportal fur Eigentimer

1516 : 1\ Neubau 25.11.2025
Version 3 O 82104.25.1516.03 eingereicht
XML v5.0 Berechner Bauherr

MNeubauplanung Unbekannt

1527 Haus 01.12.2025
Version 1 [ 81101.25.1527.01 o eingereicht
XML v5.0 Berechner Bauherr

MNeubauplanung Unbekannt

1528 Wohnung TOP 2 01.12.2025
Version 1 [ 81007.25.1528.01 _ eingereicht
XML v5.0 Berechner Bauherr

Bestand Unbekannt

1531 Wohnung TOP 2 01.12.2025
Version 1 [ 81007.25.1531.01 eingereicht
XML v5.0 Berechng Bauherr

Bestand Unbekapint

V

grun hinterlegte Felder: der Eigentimer kann alle Dateien 6ffnen und Rechte
vergeben
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Ansicht Kundenportal fur Eigentumer / Allgemein

€ Zurick

Projekt: 1516 ZEUS-Nr.: 82104.25.1516.03 Neubauplanung Letzte Aktion: 25. Nov. 2025 16:33

©

Berechner: 'GmhbH) Baubehérde: Hochfilzen (Gemeinde)  Nichtdffentliches Gebdude  EED IIl: Nein

Allgemein Rechteverwaltung

Priifroutinen geprift am 25.11.2025 16:33

Baurecht (2019) = Prufergebnis erfllt

lokumente

Name GréBe Anderungsdatum
EA_1516.3_Neubauplanung.pdf Energieausweis-PDF 343 KB 25.11.2025 16:33
energieausweis.xml|  Energieausweis-XML (Original) 51KB 25.11.2025 16:25

Dateien kénnen
Erforderliche Beil = angesehen und
downgeloadet werden

Das Feld Allgemein
Im Feld Allgemein sind alle fur den Eigentimer relevanten Daten zusammengefasst

dargestellt. Durch Anwahl der einzelnen Dateien kdnnen diese angesehen und
downgeloadet werden.

Der Eigentimer kann
e Den Energieausweis in pdf abrufen und downloaden
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2.1.4. Rechtevergabe durch den Eigentimer

Ansicht Kundenportal fur Eigentiimer / Rechteverwaltung

& Zuruck

@ 6395 Hochfilzen

Projekt: 1516 § ZEUS-Nr.: 82104.25.1516.03 Neubauplanung

Letzte Aktion: 25. Nov. 2025 16:33

Nichtéffentliches Gebdude

EED I1l: Nein

Baubehdrde: Hochfilzen (Gemeinde)

Berechner:

Allgemein Rechteverwaltung

Berechtigungen fiir diesen Energieausweis

Paul Hépperger

bankenergieausweis.info@gmx.at

Testunternehmen

h@gmx.at

Sichtberechtigung

Sichtberechtigung

E-Mail Adresse fiir
Name Versténdigungen Recht Status
77 Mario besitzerenergieausweis.info@gmx.at Besitzrecht @

+ Recht hinzufiigen
//
Aktion //
/

Vergeben am

/
25.11.2025 Das/s'. Ihye eigene
von (USP-TIR- BE/\é(hl' ung.
Einzelunternehmen) /
/
25.11.2025

Sichtrecht loschen
von Mario Paul Hopperger

Giiltig bis 30.11.2025 /

/
12.01.2026 / Sichtrecht loschen
von Mario Paul Hopperger //
/

Gultig bis 18.01.2026

Alle Namen werden
aufgelistet, fur die ein

Alle Rechte fur die

jeweiligen Nutzer werden

angezeigt

Recht vergeben wurde.

Der Eigentiimer kann
Rechte hinzufligen oder
Rechte l6schen

Die Rechtevergabe findet im Reiter Rechteverwaltung statt.

In diesem Reiter kann der Eigentimer
¢ Weitere Besitzrechte hinzufligen (keine Besitzrechtldschung méglich)

e Sichtrechte seiner Energieausweise vergeben, auch zeitlich begrenzt (Anwahl des

Reiters + Recht hinzufiigen)

¢ Die Rechte seiner Energieausweise einsehen (Spalte Recht)
e Sichtrechte seiner Energieausweise loschen (Spalte Aktion)

Kundenportal
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Ansicht Rechtevergabe durch Eigentimer

Recht hinzufiigen

P Die E-Mail-Adresse des Mieters / Finanzinstituts,
banKenergieausweis.info@gmx.at :> des Dritten muss hier eingegeben werden

Tragen Sie hier die E-Mail-Adresse ein, mit welcher sich der
kinftig Berechtigte an der Energieausweis Datenbank
anmeldet. Diese E-Mail-Adresse muss in Digital Service Tirol
des kiinftig Berechtigten hinterlegt sein!

Sichtrecht

Recht wahlen

Wihlen Sie "Sichtrecht” um lesenden Zugriff auf den
Energieausweis einzurdumen. Benutzer mit Sichtrechten
haben keinen Zugriff auf die Rechteverwaltung. —

Wahlen Sie "Zusétzliches Besitzrecht” um einen weiteren Besitzracht
Eigentimer hinzuzuflgen. Eigentimer haben Zugriff auf die
Rechteverwaltung, wobei es Eigentimern nicht méglich ist,
andere Eigentlmer zu |&schen.

Wahlen Sie "Ubertragung des Besitzrechts™ um |hr
Besitzrecht auf einen neuen Eigentimer zu Ubertragen. lhr
eigenes Besitzrecht wird zuriickgelegt, alle weiteren
Besitzrechte bleiben bestehen.

Keine Auswahl

Sichtrecht

hinzuzufiigen. Eigentlimer haben Zuariff auf die

In diesem Feld kann der Eigentimer das Recht
auswahlen das er dem kunftig Berechtigten
zuweisen mochte

Giiltiq bis <::> Der Eigentumer kann die Sichtrechte fir den
B kiinftig Berechtigten zeitlich begrenzen

TT.mmjjjj

Wihlen Sie optional ein Datum, bis zu dem ein neues
Sichtrecht giltig ist. Das Datum "Gltig bis" kann nur mit
einem Sichtrecht kombiniert werden.

.

Es kann auch ein weiteres Besitzrecht oder eine Ubertragung des Besitzrechtes durch
einen weiteren Eigentimer beantragt werden.

Recht hinzufiigen

E-Mail-Adresse
besitzerenergieausweis.info@gmx.at

Tragen Sie hier die E-Mail-Adresse ein, mit welcher sich der
kiinftig Berechtigte an der Energieausweis Datenbank
anmeldet. Diese E-Mail-Adresse muss in Digital Service Tirol
des kinftig Berechtigten hinterlegt sein!

Recht wahlen

Ubertragung des Besitzrechts

Keine Auswahl

Sichtrecht

Zusatzliches Besitzrecht

Ubertragung des Besitzrechts
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e Zusétzliches Besitzrecht:

Dieses Recht kann angewendet werden um ein Objekt einen weiteren Eigentimer
hinzuzufliigen (zb. Eigentimergemeinschaft). Einem Eigentimer ist es nicht mdglich
einen anderen Eigentimer zu l6schen.

e Ubertragung des Besitzrechts
Ein Besitzrecht kann einem anderen Eigentimer Ubertragen werden (zb. bei einem
Verkauf einer Immobilie). Das Besitzrecht des ,alten Eigentumers® wird geldscht.

2.1.5. Kundenportal Mieter

Nach Einstieg in das Kundenportal sieht der Mieter folgende Ansicht.

Ansicht Kundenportal fiir Mieter

[I— Meine Energieausweise

Projext Bezsiennung Aaresse. St

Meine Energieausweise

Projekt Bezeichnung Adresse Status

1481 - Gril Sichtrecht bis 04.11.2028
Version 1 3 85107.25.1481.01 9¢ tzen

Die genormten zwei Seiten des Hier wird der Status des
Energieausweises kdnnen durch die Sichtrechtes angezeigt das vom
grin hinterlegte ZEUS-Nummer Eigentumer vergeben wurde

abgerufen werden
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Der Mieter kann durch Anwahl der grin hinterlegten ZEUS-Nummer den zweiseitigen
Energieausweis ansehen und downloaden.

Weiters sieht der Mieter wie lange ihm das Sichtrecht fir den Energieausweis
zugewiesen wurde.

2.1.6. Suche und Anfrage fir Eigentimer

Nach erfolgreicher Suche eines Energieausweises durch einen Eigentimer (bei
mehreren Eigentiimern) oder bei einem Verkauf (neuer Eigentiimer) bestehen
folgende Mdoglichkeiten der Rechteanfragen:

e Besitzrecht Ubertragen (das Besitzrecht kann einem anderen Eigentimer

Ubertragen werden) => wird das Besitzrecht libertragen, kann nicht mehr auf den Energieausweis
zugegriffen werden

e Zusatzliches Besitzrecht beantragen (ein weiteres Besitzrecht kann einem anderen
Eigentimer zugewiesen werden)
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I Energieausweise

Energieausweise suchen|

Meine Encrgieausnai? Energieausweise suchen

Energi -Nummer cnen
84008.25.1461.01 uchen

@ Der von Ihnen gesuchte Energieausweis wurde gefunden!

Der von Ihnen gesuchte Energieausweis wurde gefunden! Sie konnen nun folgendes tun:

Sichtrecht beantragen | . i |

Klicken Sie auf den folgenden Button um ein Sichtrecht fur den gefundenen Klicken Sie auf den folgenden Button um zusatzliches Besitzrecht fur den
Ausweis zu beantragen. Alle Eigentamer des gefundenen Ausweises werden im gefundenen Ausweis zu beantragen. Als zusatzlicher Eigentiimer sehen Sie den
Anschluss iber Ihre Anfrage per E-Mail verstandigt und zumindest einer muss Energieausweis vollumfanglich und kénnen Rechte-Anfragen wie diese

dieser Anfrage zustimmen. Sie werden per E-Mail informiert, sobald Ihre freigeben bzw. ablehnen. Die Besitzrechte aller anderen Eigentumer bleiben
Anfrage bearbeitet wurde, erhalten.

Alle Eigentiimer des Ausweises werden im Anschluss tber Ihre Anfrage per E-
Meail verstandigt und zumindest einer muss dieser noch zustimmen. Sie werden
per E-Mail informiert, sobald Ihre Anfrage bearbeitet wurde.

& Zusétzliches Besitzrecht jetzt beantragen und Eigenttimer per E-Mail

&2 Sichtrecht jetzt und amer per E-Mail verstz 3 verstandigen.
Ubertragung des Besitzrechts beantragen Administrator kontaktieren
Klicken Sie auf den folgenden Button um alleiniges Besitzrecht fur den Sollten Sie keinen Zugriff auf Ihren eigenen Ausweis haben (z.B. bei Abhandlung
gefundenen Ausweis zu beantragen. Als Eigentimer sehen Sie den einer Verlassenschaft), kontaktieren Sie bitte den Administrator.

Energieausweis vollumfanglich und kénnen Rechte-Anfragen wie diese
freigeben bzw, ablehnen,

Alle anderen Eigentimer des Ausweises werden im Anschluss tber |hre Anfrage
per E-Mail verstandigt und miissen der Ubertragung und des damit
einhergehenden Verlusts des eigenen Besitzrechts zustimmen. Sie werden per
E-Mail informiert, sobald |hre Anfrage bearbeitet wurde.

£ Ubertragung der Besitzrechte jetzt beantragen und Eigentiimer per E-
Mail verstandigen. & Administrator kontaktieren

2.1.7.Suche und Anfrage fur Mieter

Unter ,Energieausweis suchen® erfolgt die Eingabe der ZEUS-Nummer nachdem ein
weiterer Eigentimer oder der Mieter suchen kann um ein weiteres Besitzrecht oder
Sichtrecht anzufordern.

Energieausweise

Energieausweise suchen (1

Meine Energisausweise EnergieaUSWEI-SE SUChen

Energieausweis-Nummer e
84008.25.1461.01 uchen

Nach erfolgreicher Suche, besteht folgende Mdglichkeit eine Berechtigung zu beantragen.
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e Sichtrecht beantragen (dieses Recht ist sowohl fir Mieter, als auch fiir Finanzinstitute, Verwalter und
Dritte vorgesehen)

e

Energieausweise suchen (%

Energieausweise suchen

Energieausweis-Nummer RN
84008.25.1461.01 uchen

Meine Energieausweise

@ Der von Ihnen gesuchte Energieausweis wurde gefunden!

Der von Ihnen gesuchte Energieausweis wurde gefunden! Sie konnen nun folgendes tun:

Sichtrecht beantragen

Klicken Sie auf den folgenden Button um ein Sichtrecht fiir den gefundenen
Ausweis zu beantragen. Alle Eigentumer des gefundenen Ausweises werden im
Anschluss Uber |hre Anfrage per E-Mail verstandigt und zumindest einer muss
dieser Anfrage zustimmen. Sie werden per E-Mail informiert, sobald |hre

Klicken Sie auf den folgenden Button um zusitzliches Besitzrecht fur den
gefundenen Ausweis zu beantragen. Als zusatzlicher Eigentimer sehen Sie den
Energieausweis vollumfanglich und kénnen Rechte-Anfragen wie diese
freigeben bzw. ablehnen. Die Besitzrechte aller anderen Eigentimer bleiben

Anfrage bearbeitet wurde. erhalten.

Alle Eigenttmer des Ausweises werden im Anschluss Gber Ihre Anfrage per E-
Mail verstandigt und zumindest einer muss dieser noch zustimmen. Sie werden
per E-Mail informiert, sobald Ihre Anfrage bearbeitet wurde.

&2 Zusatzliches Besitzrecht jetzt beantragen und Eigentimer per E-Mail
verstandigen.

&2 Sichtrecht jetzt und E per E-Mail 3

Ubertragung des Besitzrechts beantragen Administrator kontaktieren

Sollten Sie keinen Zugriff auf lhren eigenen Ausweis haben (zB. bei Abhandlung

Klicken Sie auf den folgenden Button um alleiniges Besitzrecht far den
einer Verlassenschaft), kontaktieren Sie bitte den Administrator.

gefundenen Ausweis zu beantragen. Als Eigentimer sehen Sie den
Energieausweis vollumfanglich und kénnen Rechte-Anfragen wie diese
freigeben bzw. ablehnen.

Alle anderen Eigentiimer des Ausweises werden im Anschluss tiber |hre Anfrage
per E-Mail verstandigt und miissen der Ubertragung und des damit
einhergehenden Verlusts des eigenen Besitzrechts zustimmen, Sie werden per
E-Mail informiert, sobald |hre Anfrage bearbeitet wurde.

3 Ubertragung der Besitzrechte jetzt beantragen und Eigentimer per E-

Mail verstandigen. 4 Administrator kontaktieren

Falls Sie dennoch Probleme haben wird Ihnen die Mdglichkeit geboten den Administrator des
Kundenportals zu kontaktieren.

Bei , Sichtberechtigung®, die fur Mieter, Finanzinstitue und Dritte vorgesehen ist,
werden die ersten zwei Seiten des Energieausweises zur Verfiigung gestellt.

Nach Selektion der Sichtberechtigung erfolgt die entsprechende Information an den
Eigentimer per E-Mail. Nach dessen Freigabe kann entsprechend auf den

Energieausweis zugegriffen werden.
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3.Anmeldevorgang fur Unternehmen (Verwalter, Banken)

Fur Firmen, Hausverwaltungen und Banken besteht die Moglichkeit, nach vorheriger
Zustimmung des Eigentimers Uber das Kundenportal einen Online-Zugriff auf die
beiden genormten Seiten des Energieausweises zu erhalten. Der Zugriff erfolgt
ausschlief3lich digital und dient der Einsicht in die relevanten Energieausweisdaten,
ohne Weitergabe des gesamten Dokumentes.

Die Anmeldung zum Kundenportal erfolgt ausschlie3lich Gber das Digital
Service Tirol und dem Unternehmens Service Portal.

Zur Anmeldung bendtigt man eine Registrierung bei der ID Austria.

3.1. Anmeldung

Der Einstieg zur Energieausweisdatenbank erfolgt fir Unternehmen (Firmen,
Hausverwaltungen, Banken, etc.) Uber ,Digital Service Tirol” (Link: Digital Service Tirol)
und der Anmeldevariante fur Unternehmen USP.

3.1.1. Anmeldung als Unternehmen

Offnen sie Digital Service Tirol

% Digital Service Tirol
LAND
TIROL Anmeldung 11 MeinLandTirol  de v

Digital Service Tirol stellt Ihnen einen personalisierten Zugang zu Services des Landes Tirol zur Verfiigung. Weitere Informationen zu den angebotenen Services und

oft gestellte Fragen finden Sie unter Digital Service Tirol.

Privatperson
ID Austria

Nutzen Sie Digital Service Tirol als Privatperson mit
Ihrer ID Austria. [ Informationen zur ID Austria.

Unternehmen
usp

Verwenden Sie Ihren Unternehmensserviceportal
(USP) Zugang um sich fir Ihr Unternehmen oder fiir
Ihren Verein auf Digital Service Tirol anzumelden.
[ Information zum USP.

Einfache Anmeldung
E-Mail Adresse

Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse an, wenn
Sie nicht Gber eine ID Austria oder USP Zugang
verfiigen. Bei Anmeldung mit E-Mail Adresse
kdnnen nicht alle Services angeboten werden und
die Funktionen der Services konnen eingeschrankt
sein.

=z 1 zur Anmeldung mit E-Mail-Adresse.

Die Anmeldung erfolgt tber ID Austria oder mittels USP-Kennung

Kundenportal
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https://anmeldung.tirol.gv.at/profile/SAML2/POST/SSO?execution=e1s2
https://anmeldung.tirol.gv.at/profile/SAML2/POST/SSO?execution=e1s2

"= Unternehmensservice
Deutsch ~
Portal

Anmeldung bei Mein USP

Anmeldung mit USP-Kennung @

Teilnehmer-ldentifikation

I Anmelden mit ID Austria I ‘ ‘

L . . Benutzer-ldentifikation
Melden Sie sich hier bequem mit Ihrer ID Austria oder

mittels EU-Login an. ‘ ‘

PIN
Mit digitaler Signatur anmelden

Neu im USP? Jetzt registrieren! ‘ ‘

Antworten auf die haufigsten Fragen finden Sie auf unserer FAQ-Seite.

Sollten Sie dennoch Fragen haben, erfahren Sie auf unserer Kontaktseite, wie Sie uns erreichen kénnen.

Nach erfolgter Anmeldung erscheint in Digital Service Tirol eine Flache, welche Sie
zur Energieausweisdatenbank fihrt.

o Damit die Schaltflache zur Energieausweisdatenbank funktioniert, muss der
USP-Administrator des Unternehmens allen Mitarbeitern, die schlussendlich
Zugriff auf die Energieausweisdatenbank haben sollen, das USP-Recht
.-Energieausweise Tirol* erteilen. Nur dann erscheint in Digital Service Tirol die
korrekte Schaltflache, die zur Energieausweisdatenbank fuhrt.

So kann durch das Unternehmen gesteuert werden, welche Mitarbeiter Zugriff haben
und zum Beispiel Mitarbeitern, die aus dem Unternehmen ausscheiden, das
entsprechende Recht und somit den Zugriff entziehen.

Nach Anwahl dieses Feldes wird man in das ,,Zeus — Kundenportal“ weitergleitet.
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Digital Service Tirol

Meine Services fiir Unternehmen D MeinLandTiel  dev (@

Mario Paul Hopperger - Untemehmen (USP) - USP-TAD luntemehmen

USP-TAD- anternehmen

Energieausweisdatenbank

Nach Energ isen suchen und bei Berechtigung abrufen.

Meine Servicés fiir Unternehmen

USP-TAD-Testunternehmen

Energieausweisdatenbank

Nach Energieausweisen suchen und bei entsprechender Berechtigung abrufen.

Durch Anwahl des Buttons Energieausweisdatenbank 6ffnet sich das Kundenportal.

3.1.2. Wie gibt man als Unternehmen Zugriffe auf das

Kundenportal flr seine Mitarbeiter weiter

Will ein Unternehmen (Bautrdger, Banken, etc.) seinen Mitarbeitern einen
Kundenportal Zugang ermoglichen muss dies tUber das Unternehmens Service Portal
gemacht werden.

Dazu muss sich der Administrator des Unternehmens Service Portal anmelden und
das Feld Administrator auswahlen.

Mein USP - Login
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"= Unternehmensservice
Portal

Auto-Logout

Aktuelles  Themen  Services UberdasUSP  Hilfe & Support M &~ osess

(71 > Services > Mein USP

Das digitale Unternehmensservice

Mein USP, einfach online.

Mario Paul Hopperger USP-TAD-Testunternehmen i Unterneh daten “ Administration Unternehmen wechseln

Hinweis - Zugang zu den Zentralanwendungen der EU via UUM&DS

Meine Services

Essind derzeit keine Favoriten gesetzt. Sie kdnnen dies jederzeit per Klick auf "Alle Services"

andern. Alle Services >

Der Administrator wahlt das Feld ,Benutzerkonten verwalten / Neues Konto anlegen®
aus und legt fur die Mitarbeiter jeweils ein Konto an, die einen Zugang zum
Kundenportal bendtigen.

Hilfe zum Benutzerkonto

- Unternehmensservice
Portal

Admi

Meine Daten verwalten St
Verfahrensrechte verwalten Sie
Webservicerechte verwalten ber
Benutzerkonten verwalten

Anly
Neues Konto anlegen

Webservicekonten verwalten

Unternehmen registrieren

USP Service Center

» Antworten auf haufige Fragen
> Kontakt
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https://www.usp.gv.at/hilfe-und-support/profilverwaltung.html

Administration = Benutzerkonten verwalten = Anlegen eines neuen Kontos

Meine Daten verwalten Konto an |eg en

Verfahrensrechte verwalten IITT 35 Die Benutzer-Identifikation (BENID) besteht aus 8-12 Zeichen, davon
Webservicerechte verwalten mindestens 1 Buchstabe und mindestens 1 Ziffer. Verwenden Sie keine Umlaute, Leer- oder
Sonderzeichen. Die gewdhlte BENID muss je TID eindeutig sein.

Benutzerkonten verwalten

L= Lo s collzr=r m Die E-Mail-Adresse ist fiir die Nutzung bestimmter Verfahren erforderlich.
Webservicekonten verwalten
Unternehmen registrieren he Angaben rd
USP Service Center Benutzer-Identifikation (BENID): * | MarkiBankR
= Antworten auf hdufige Fragen Teilnehmer-Identifikation (TID): * u000g587n993 W
giontakt E-Mail Adresse: Franz.mustermannj@banksxy.at

bbrechen

Es muss die Benutzer-ldentifikation und die E-Mailadresse des jeweiligen Mitarbeiters
laut Hinweis hinterlegt werden. Anschlief3end ist der Button ,,Anlegen” auszuwéhlen.

Meine Daten verwalten Konto an |ege|-|

Verfahrensrechte verwalten Persinliche Angaben
Webservicerechte verwalten
e IDas Konto "Mark1BankR" wurde erfolgreich angelegt. I

Benutzerkonten verwalten

Neues Konto anlegen IDITTI=E] Bitte speichern Sie die Zugangsdaten fiir das neu erstellte Benutzerkonto ab
oder drucken Sie diese aus! Damit die PDF-Datei mit den Zugangsdaten ordnungsgemani
et 7 Ngezeigt werden kann, missen Sie gegebenenfalls den Popup-Blocker fiir das
Unternehmen registrieren Unternehmensserviceportal deaktivieren.

Webservicekonten verwalten

USP Service Center I USP-Kennung herunterladen (PDF) ]

= Antworten auf hdufige Fragen
> Kontakt

Das Konto wurde angelegt und die USP-Kennung kann heruntergeladen werden.

= Unternehmensservice .
Portal ;

ZUR UBERGABE AN DIE NEUE USP-BENUTZERIN /AN DEN NEUEN USP-BENUTZER

Sie solen filr Ihr Unternehmen im Unternehmensserviceportal (USP) agieren und Meldungen fiir
Ihr Unternehmen in jenen Onine-Anwendungen abgeben konnen, die Thnen von Ihrer USP-

Administratorin/IThrem USP-Administrator zugewiesen wurden.

Abschluss der Registrierung und Aktivierung Ihres Benutzerkontos
1. Rufen Sie men.usp.gv.at auf.
2. Geben Si Ihre USP-Kennung im Anmelde-Fenster ein:
* Teinehmer-Identifkation (TID): w00
» Benutzer-Identifikation (BENID): Hoe
« Personiche Identifkations-Nummer (PIN): B6
3. Kicken Se im gelb hinterlegten Hinwet auf den Link ,zur Personifizierung™.
Sie konnen 1hr Benutzerkonto mit Threr digitalen Signatur (ID Austria) personifizieren.
Mehr Informationen finden Sie unter vww.usp.gv.at/go/personifizieren.
4. Nach erfolgreicher Personifizierung sind Ihre Administrationsrechte aktiv.

Ihre USP-Kennung diirfen Sie aus Sicherheitsgriinden keinesfalls an Dritte
weitergeben. Bitte bewahren Sie diese sorgfiltig auf.
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o Personifizierung nicht vergessen
Benutzerkonten personifizieren

Mit dieser USP-Kennung kann sich der angemeldete Mitarbeiter dann Uber das
Unternehmens Service Portal am Digital Service Tirol anmelden und das Kundenportal
nutzen.

Digital Service Tirol

Der nédchste Schritt den der Administrator durchfiihren muss ist dem Konto des oder
der Mitarbeiter das Verfahrensrecht ,Digital Service Tirol / Energieausweise Tirol*
zuzuordnen.

Der Administrator steigt in das Unternehmens Service Portal ein und wabhlt
,Verfahrensrechte verwalten / Zuordnen® aus und setzt beim Recht ,Digital Service
Tirol Energieausweise Tirol“ ein Hékchen.

Wichtig ist zu erwéhnen das der Administrator das korrekte Konto auswahlt
fur die Rechtezuweisung auswabhlt.

_ |
m!{ A/

Administration = Verfahrensrechte zuordnen

= Unternehmensservice
Portal

Meine Daten verwalten Verfahrensrechte zuordnen
Verfahrensrechte verwalten Hier kénnen Sie den einzelnen Konten Ihres Unternehmens Applikationen/Rechte zuordnen.

Zuordnen
m Es kénnen nur Rechte von Verfahren zugeordnet werden, die bereits in das

Einseh
ISCHEn USP eingebunden sind und fiir die Thr Unternehmen berechtigt ist.

Entfernen

Webhservicerechte verwalten I Das Verfahren Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft-Beitragskonto fiir
- Versicherte steht jedem personifizierten Benutzerkonto zur Verfligung und kann nicht
Benutzerkonten verwalten L

Webservicekonten verwalten

Unternehmen registrieren Kontoauswahl

USP Service Center

> Antworten auf haufige Fragen -
> Kontakt Verfiigbare Verfahre I

B Umwelt & Ver!

=G EL T BV s MarkiBankR, u000g587n993
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= Digital Service Tirol

Energieausweise Tirol

Anschliel3end muss das Recht dem Konto noch zugeordnet werden.

Zuordnen

Nach dieser Zuweisung besitzt der Mitarbeiter das Recht auf das Kundenportal
zugreifen zu konnen.

o Ist der Administrator auch der Mitarbeiter der Zugriff auf das Kundenportal
haben soll, braucht dieser kein Konto anlegen. Er muss sich nur direkt das
Verfahrensrecht zuweisen.
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3.1.3. Kundenportal Unternehmen

Ansicht Kundenportal fur Unternehmen

2 §
‘‘‘‘‘‘ Erargimmmeise | Meine Energieausweise
a
Meine Energieausweise
Projekt Bezeichnung Adresse Status

1498 Energieausweis (Blirogebiude) Inn. Sichtrecht bis 13.01.2029
Version 1 (9 83114.25.1498.01 624
&« 5 - ¥ »
Die genormten zwei Seiten des Hier wird der Status des
Energieausweises kdnnen durch die Sichtrechtes angezeigt das vom
griin hinterlegte ZEUS-Nummer Eigentimer vergeben wurde
abgerufen werden

3.1.4. Suche und Anfrage Unternehmen

Unter ,Energieausweis suchen® im linken oberen Feld kann unter Eingabe der ZEUS-
Nummer nach Energieausweisen gesucht werden.

Tlrct

Energieausweise

N R— Energieausweise suchen

Energieausweis-Nummer
85107.25.1481 01‘

Nach erfolgreicher Suche gibt es mehrere Berechtigungsrechte, die angefragt werden
kbnnen.
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e Sichtrecht beantragen (Mieter, Verwalter, Dritte kbnnen Sichtrechte auf die 2
genormten Seiten des Energieausweises beantragen)

e Administrator kontaktieren (falls es bei Rechtevergaben oder Anmeldungen zu
Problemen kommt, kann der Administrator kontaktiert werden)

I Energieausueise _

Energieausweise suchen

Mieine Energeausweise Energieausweise suchen

84008.25.1461.01

@ Der von Ihnen gesuchte Energieausweis wurde gefunden!

Der von Ihnen gesuchte Energieausweis wurde gefunden! Sie konnen nun folgendes tun:

Sichtrecht beantragen Zusétzliches Besitzrecht beantragen

Klicken Sie auf den folgenden Button um ein Sichtrecht fiir den gefundenen Klicken Sie auf den folgenden Button um zuséitzliches Besitzrecht fur den
Ausweis zu beantragen. Alle Eigentamer des gefundenen Ausweises werden im gefundenen Ausweis zu beantragen. Als zusatzlicher Eigentamer sehen Sie den
Anschluss dber Ihre Anfrage per E-Mail verstandigt und zumindest einer muss Energieausweis vollumfanglich und kénnen Rechte-Anfragen wie diese

dieser Anfrage zustimmen. Sie werden per E-Mail informiert, sobald Ihre freigeben bzw. ablehnen. Die Besitzrechte aller anderen Eigentamer bleiben
Anfrage bearbeitet wurde erhalten.

Alle Eigentiimer des Ausweises werden im Anschluss Gber lhre Anfrage per E-
Mail verstandigt und zumindest einer muss dieser noch zustimmen. Sie werden
per E-Mail informiert, sobald Ihre Anfrage bearbeitet wurde.

&2 Zusitzliches Besitzrecht jetzt beantragen und Eigentiimer per E-Mail

&4 Sichtrecht jetzt und Ei per E-Mail andigen. verstandigen.
Ubertragung des Besitzrechts beantragen Administrator kentaktieren
Klicken Sie auf den folgenden Button um alleiniges Besitzrecht fiir den Sollten Sie keinen Zugriff auf Ihren eigenen Ausweis haben (z.8. bei Abhandlung
gefundenen Ausweis zu beantragen. Als Eigentimer sehen Sie den einer Verlassenschaft), kontaktieren Sie bitte den Administrator.

Energieausweis vollumfanglich und kennen Rechte-Anfragen wie diese
freigeben bzw. ablehnen.

Alle anderen Eigentimer des Ausweises werden im Anschluss Gber Ihre Anfrage
per E-Mail verstandigt und massen der Ubertragung und des damit
einhergehenden Verlusts des eigenen Besitzrechts zustimmen. Sie werden per
E-Mail informiert, sobald Ihre Anfrage bearbeitet wurde.

& Ubertragung der Besitzrechte jetzt beantragen und Eigentimer per E-

Mail verstandigen. &3 Administrator kontaktieren

Nach Auswahl der gewlnschten Berechtigung erfolgt die entsprechende Information
an den Eigentimer per E-Mail.
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Beantragung Energieausweise ...

Von: Energieausweisdatenbank Info

Tirol

Sehr geehrte Benutzerin, sehr geehrter Benutzer!

,_ vom Unternehmen
ic<iciicvici.o hat soeben Sichtrechte auf den
Energieausweis mit der ZEUS Nummer ¢ .01
beantragt.

Sie konnen diese Anfrage durch Klick auf einen der folgenden
Links direkt freigeben oder ablehnen.
Was mochten Sie tun?

Ich méchte die Sichtrechte zeitlich eingeschrénkt auf 3 Jahre
(bis 13.01.2029) freigeben

oder

Der Eigentiimer kann die Anfrage entweder
= zeitlich beschrankt freigeben
= uneingeschrankt freigeben
= ablehnen

Ich mochte die Sichtrechte unbeschrénkt freigeben
oder

Ich mochte diese Anfrage ablehnen

Nachdem Sie auf einen der Links geklickt haben, wird
automatisch per E-Mail tiber die Bearbeitung
der Anfrage informiert.

Hinweis: Dies ist ein automatisch generiertes E-Mail, auf
welches nicht geantwortet werden kann.

Der Nutzer erhalt Zugriff auf den Energieausweis, sobald der Eigentimer die Freigabe
erteilt hat.
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Beispiel

—

Meine Energieausweise

Projekt Bezeichnung Adresse Status

1435 - El i is (Biirogebdude)

Version 1 [ 83114.25.1435.01
1481 b Sichtrecht bis 04.11.2028
Version 1 [ 85107.25.1481.01

1518 ~.5-Hausl|

Version 2 [ 84004.25.1518.02

Fur die Projekte mit den ZEUS-Nummern 83114.25.1435.01,
85107.25.1481.01 und 84004.25.1518.02 wurden Sichtrechte beantragt.

ZEUS-Nummer 83114.25.1435.01 uneingeschranktes Sichtrecht
ZEUS-Nummer 84004.25.1518.02 uneingeschranktes Sichtrecht
ZEUS-Nummer 85107.25.1481.01 Sichtrecht bis 04.11.2028

Die zwei Seiten des Energieausweises kénnen durch Anwahl der jeweiligen ZEUS-
Nummer geotffnet werden.

Entsprechend der freigeschalteten Energieausweise sind diese unter ,Meine
Energieausweise ersichtlich.

Energieausweise

Energieausweise suchen O

T\rct

‘ Meine

‘ {——— | Meine Energieausweise
Projekt Bezeichnung Adresse Status
1435 - Energieausweis (Biirogebiude) 2
Version 1 [ 83114.25.1435.01
1481 T - " Sichtrecht bis 04.11.2028
Version 1 [ 85107.25.1481.01
1518 . i - Haus|
Version 2 [ 84004.25.1518.02

Projekt Bezeichnung Adresse Status

1435 - Energieausweis (Bilirogebiude) »

Version 1 [ £3114.25.1435.01 grau hinterlegte Textstruktur

1481 ———— B - Sichtrecht bis 04.11.2028
Version 1 [ 85107.25.1481.01

1518 i - Haus |

Version 2 [ 84004.25.1518.02
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Bei grau hinterlegtem Bezeichnungstext handelt es sich um Vergabe eines
Sichtrechts. Bei Sichtrecht ist nur die ZEUS-Nummer (griin) anwahlbar.

4. Ein Energieausweis ist keinem Eigentimer zugeordnet

4.1. Vorgehensweise

Es kann vorkommen das ein Energieausweis mit der Suchfunktion zwar gefunden wird,
diesem aber noch kein Eigentiimer zugeordnet ist.

Erergieausieise _

Energiesusweise suchen

M EEE Energieausweise suchen

Energieausweis wird mittels Suchfunktion gefunden

@ Der von |hnen gesuchte Energieausweis wurde gefunden!

Der von Ihnen gesuchte Energieausweis wurde gefunden, ist jedoch noch mit keinem Besitzer verknpft. Falls Sie der Besitzer des Energieausweises sind, kontaktieren
Sie bitte Gber die untenstehende Box den Administrator, der Ihnen den Ausweis nach Priifung Ihrer Unterlagen zuweisen kann.

Fiir die i des i il Sie folgende

* Kopie eines Personalausweises oder Reisepasses
o Auszug aus dem Grundbuch (um den Besitz zu bestatigen)

Bitte geben Sie in der E-Meail auch Ihre Telefonnummer fir etwaige Riickfragen an.

Die Zuweisung des wird nach Priifung der Unterlagen vom durchgefiihrt.

Administrator kontaktieren

Sollten Sie keinen Zugriff guf Ihren eigenen Ausweié haben (z.5. bei einer Ver haft), Sie bitte den

B4 Administrator kontaktieren

%4

@ Der von lhnen gesuchte Energieausweis wurde gefunden!

Der von lhnen gesuchte Energieausweis wurde gefunden, ist jedoch noch mit keinem Besitzer verknipft. Falls Sie der Besitzer des Energieausweises sind, kontaktieren
Sie bitte Uber die untenstehende Box den Administrator, der lhnen den Ausweis nach Prifung lhrer Unterlagen zuweisen kann.

Fiir die Zuweisung_des Ausweises benétigen Sie folgende Dokumente:

* Kopie eines Personalausweises oder Reisepasses
* Auszug aus dem Grundbuch (um den Besitz zu bestatigen)

Bitte geben Sie in der E-Mail auch Ihre Telefonnummer fir etwaige Riickfragen an.

Die Zuweisung des Energieausweises wird nach Prifung der Unterlagen vom Administrator durchgefuhrt.

In solchen Fallen kann die Zuweisung der Administrator vornehmen.
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Fur die korrekte Zuweisung durch den Administrator werden folgende Unterlagen
bendtigt:

e Eine Kopie des Personalausweises oder Reisepasses

e Ein Grundbuchsauszug

Diese Malinahme ist notig um eine Zuordnung zu gewahrleisten.

Nach Erhalt dieser Unterlagen kann der Administrator die manuelle Zuordnung
durchfuhren.

5. Zusammenfassung hilfreiche Links

Digital Service Tirol Diqital Service Tirol

Haufig gestellte Fragen zum Digital Service Tirol Haufig gestellte Fragen | Land
Tirol

Unternehmens Service Portal Unternehmensserviceportal
Nutzung der ID Austria im USP Nutzung der ID Austria im USP
Ein Benutzerkonto im USP einrichten Hilfe zum Benutzerkonto
Verfahrensrechte im USP Verfahrensrechte verwalten
Personifizierung im Unternehmens Service Portal Benutzerkonten personifizieren

Bei Fragen oder Unklarheiten konnen Sie sich jederzeit per Mail an
energieausweisdatenbank@tirol.gv.at wenden.

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird in diesem Text auf eine
geschlechtsspezifische Differenzierung verzichtet. Samtliche
Personenbezeichnungen gelten gleichermalRen flur alle Geschlechter.

Version 01 Januar 2026
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https://anmeldung.tirol.gv.at/profile/SAML2/POST/SSO?execution=e1s2
https://www.tirol.gv.at/digitalservicetirol/faq/#c254163
https://www.tirol.gv.at/digitalservicetirol/faq/#c254163
https://www.usp.gv.at/index.html
https://www.usp.gv.at/hilfe-und-support/anmeldung/id-austria-infos.html
https://www.usp.gv.at/hilfe-und-support/profilverwaltung.html
https://www.usp.gv.at/hilfe-und-support/verfahrensrechte.html
https://www.usp.gv.at/hilfe-und-support/profilverwaltung/personifizierung.html
mailto:energieausweisdatenbank@tirol.gv.at

