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Gesetzliche Grundlagen

Artikel 9: UN-Behindertenrechtskonvention ¢
Barrierefreiheit im offentlichen Verkehr 2

Die wesentlichen relevanten gesetzlichen Bestimmungen beziglich der Barrierefrei-
heit von offentlichen Verkehrseinrichtungen sind bekannt.

Die wichtigen Bestimmungen des Kraftfahrliniengesetzes (KflIG) mit Bezug zum
Thema Behinderung/Barrierefreiheit sind bekannt und werden bertcksichtigt.

Verkehrsanbindung an die Gemeinde und innerhalb der
Gemeinde

Die Gemeinde kann mit dem Zug, Linienbus oder Regionalbus barrierefrei erreicht
werden.

Die Gemeinde verfligt Gber eigene barrierefreie Verkehrsmittel.

Die Gemeinde sichert innerhalb ihres Einflussbereiches gute barrierefreie Verkehrs-

In der Gemeinde gibt es ehrenamtliche barrierefreie Fahrdienste.

Gemeinden, die eigene Verkehrsbetriebe haben, kennen die relevanten gesetzli-
chen Anforderungen bezlglich Barrierefreiheit und Fahrgastrechten von Menschen
mit Behinderungen, wie die Bestimmungen des Kraftfahrliniengesetzes.

Es ist sichergestellt, dass bei wichtigen organisatorischen Veranderungen, bei Um-
bau-, Neubau- und Anschaffungsmaflinahmen im &ffentlichen Gemeindeverkehr

Fachexpert*innen friihzeitig und kontinuierlich miteinbezogen werden.

Fir die Anschaffung von gemeindeeigenen Bussen oder Fahrzeugen im regionalen
Verkehrsverbund sind die Richtlinien und Vorgaben beztglich der barrierefreien
Ausstattung und Nutzung bekannt (schwellenloser Zugang oder Rampen- und Lift-
systeme, gut verstandliche Durchsagen, Informationsdisplays, ...).


https://broschuerenservice.sozialministerium.at/Home/Download?publicationId=19
https://www.tirol.gv.at/gesellschaft-soziales/gleichbehandlung-antidiskriminierung/barrierefreiheit/barrierefreiheit-im-oeffentlichen-verkehr/

Gestaltung von Haltestellen

Haltestellen weisen eine Wetterschutzeinrichtung (Uberdachung) auf, die auch fir
Rollstuhlnutzer*innen und Kinderwdagen barrierefrei zuganglich sind und Gber eine

Haltestellstellen sind so gestaltet, dass eine freie Sichtbeziehung der wartenden
(sitzenden) Fahrgaste auf das eintreffende Verkehrsmittel und des/der Fahrer*in auf
die wartenden Fahrgdste moglich ist

Bushaltestellen und Stralenbahnhaltestellen weisen im Zugang und innerhalb der
Haltestellen keine Stufen oder Schwellen auf. Unvermeidbare Niveauunterschiede

Fahrzeugtyp) und rdumlichen Moglichkeiten im Hinblick auf die Anforderung fiir ei-
nen autonomen Rollator — und Rollstuhl-Zugang in Niederflurfahrzeugen in der

Der Bodenbeldge von Haltestellen sind rutschfest, reflexionsfrei und gut berollbar.
Bahn-/Bussteigkanten sind deutlich (optisch kontrastreich und taktil) erkennbar.

Transparente (Glas-)Flachen und Objekte bestehen aus bruchsicheren und entspie-
gelten Materialien und Glasflachen weisen kontrastreiche Markierungen gemaf3
ONORM B 1600 auf.

Haltestellen, deren Zugang und visuelle Fahrgastinformationen sind durch eine aus-
reichend helle, gleichmaliige sowie blendfreie Beleuchtung ausgeleuchtet.



Fahrgastinformationen (Abfahrtzeiten, Linienanzeigen, Verspdtungen) werden nach
dem Mehr-Sinne-Prinzip vermittelt: Informationen sollen immer optisch und taktil
oder optisch und akustisch angeboten werden — akustisch kénnen Informationen
eventuell nur auf Abruf angeboten werden.

und/oder nach unten geneigt), moglichst blendfrei und mit ausreichend groRRer
und kontrastreicher Schrift ausgefihrt.

Jede akustische Information wird zumindest einmal wiederholt. Bei akustischen An-
sagen wird auf leichte Sprache, gute Artikulation und geringes Sprachtempo
geachtet.

Visuelle Fahrgastinformationen (wie auch Fahrplane) sind optisch kontrastreich, gut

verfasst.

An der Haltestelle werden taktile Boden-Leitsysteme flir blinde Personen gemaf3

Einsteigbereiche sind durch taktile Aufmerksamkeitsfelder und durch eine optisch
kontrastreiche Markierung gekennzeichnet.

Unterstiitzungs- und Serviceangebote

Die Moglichkeiten des Erwerbs von Fahrkarten sind barrierefrei und auf unter-
schiedlichen Arten moglich (digital barrierefrei, Verkaufsstellen in der Gemeinde, im
Bus)

Es ist ein System entwickelt, das Fahrgdste Uber Stérungen, Verspatungen und
Busausfalle sowie die voraussichtlichen Auswirkungen angemessen und je nach
Verflgbarkeit barrierefrei nach dem Mehr-Sinne-Prinzip informiert

Bei der Fahrplangestaltung von gemeindeeigenen Buslinien ist sichergestellt, dass
ausreichend Zeit zum Ein- Umsteigen eingeplant ist

Mitarbeiter*innen von gemeindeeigenen Bus-/Transportunternehmen sind bezig-
lich den Unterstiitzungsbedarf von Fahrgdsten mit Behinderungen geschult

Die Mitnahmen von Blindenfihrhunden und Assistenzhunden von Menschen mit
Behinderungen ist gewahrleistet
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