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DIE LEITSATZE

VIELFALT LEBEN

Tirol bietet den hier lebenden Menschen eine Heimat,
in der sie Respekt fiir unterschiedliche Lebensentwiirfe und Wertschétzung
Siir soziale und kulturelle 1 ielfalt erfabren.

POTENTIALE NUTZEN

Chancengleichheit und ein fairer Zugang 3u den gesellschaftlichen Ressourcen
sind die Voranssetzung fiir die optimale Entfaltung der menschlichen Potentiale
und die Teilhabe am gesellschaftlichen und politischen Leben.

ZUKUNFT GESTALTEN

Alle Menschen sowie alle privaten und dffentlichen Institutionen
sibernebmen ihre Verantwortung in diesem gemeinsamen und andanernden Prozess der Integration
und bringen sich in den verschiedensten gesellschaftlichen Teilbereichen

thren Moglichkeiten entsprechend ein.



Vorwort und Dank

Schon seit langem leben in Tirol Menschen unterschiedlicher Herkunft zusammen. Die Lage im
Zentrum Buropas an einer wichtigen Nord-Stid-Verbindung, aber in den vergangenen Jahrzehnten
auch der Tourismus, haben viele Menschen nach Tirol gefithrt. Und nicht wenige von ihnen haben
beschlossen, Tirol auch zu ihrer neuen Heimat zu machen. Die letzte groBere Wanderungsbewegung
war die Zuwanderung von Arbeitsmigrantlnnen seit den 60er Jahren des letzten Jahrhunderts,

verstirkt durch Fluchtbewegungen aus Anlass der Balkankriege.

Zusammenleben in Respekt

Damit lebt (auch) heute eine Vielfalt von Menschen in Tirol, die eine soziale und kulturelle
Bereicherung unserer Gesellschaft mit sich bringen kann und soll. Voraussetzung dafiir ist ein
Zusammenleben in gegenseitigem Respekt und Verantwortung, die Sicherstellung von
Chancengleichheit fiir alle sowie ein bewusster Umgang mit Vielfalt und Differenz. Wichtig ist aber
auch die optimale Nutzung der menschlichen Potentiale unserer Gesellschaft — im Interesse einer
nachhaltigen Entwicklung und der Sicherung des sozialen Zusammenhalts. Wenn wir gemeinsam an
einer guten Zukunft fir Tirol arbeiten wollen, miissen wir daher noch mehr lernen, unterschiedliche

Lebensentwiirfe und Wertvorstellungen nicht nur zu akzeptieren, sondern auch anzuerkennen.

Vision und Umsetzung

Diesen Grundgedanken ist das vorliegende Integrationskonzept verpflichtet. Es beinhaltet eine
Vision vom Zusammenleben in Tirol, zusitzlich aber auch eine Umsetzungsstrategie und
MaBnahmenempfehlungen.. Denn eine Vision ist nutzlos ohne Ubetlegungen zur Umsetzung —
Maf3nahmen aber sind ziellos ohne eine Vision.

Vor diesem Hintergrund will das Integrationskonzept Orientierung fir die Integrationspolitik der

nichsten Jahre geben.

Dank

Bedanken méchte ich mich beim Integrationsbeirat des Landes fiir die Anregung, einen Prozess zur
Erarbeitung eines Leitbildes Integration in Tirol zu starten. Ich habe diese Anregung gerne
aufgenommen und freue mich heute tiber den erfolgreichen Abschluss dieses Prozesses.

Dank gebiithrt aber in erster Linie den tber 350 Mitarbeiterlnnen am Konzept Integration MIT
Zugewanderten in Tirol. Denn unser Integrationskonzept lebt von der breiten Beteiligung vieler
Menschen und Institutionen aus allen Bereichen der Gesellschaft — an den Arbeitskreisen, in den
Regionalveranstaltungen und in anderen Gremien. Und dieses breite Engagement war nur moglich,
weil das Thema Integration in Tirol vielen Menschen ein wichtiges Anliegen ist, fiir das sie bereit
sind, Zeit und Energie einzusetzen.

Besonders hervorheben mdchte ich dabei die Leiterlnnen der thematischen Arbeitskreise, die die
Hauptverantwortung fiir die Erarbeitung konkreter MaBnahmenvorschlige trugen. Auch unsere
Kooperationspartnerlnnen in den Bezirken haben wichtige Arbeit bei den Regionalveranstaltungen

geleistet.



Im Vorfeld lieferten StudentInnen, Professorlnnen und Assistenlnnen vom Institut fiir Organisation
und Lernen der Universitit Innsbruck mit einem Seminar wichtige Basisdaten.

Die federfiihrende Projektleitung und Ausarbeitung des Integrationskonzept vertrauten wir Kenan
Giling6r vom Biiro base, gemeinsam mit seinen ProjektpartnerInnen Erika Dihler und Josef Témboly
an.

Die Koordination vor Ort lag in den Hinden des Referates Integration des Landes Tirol.

Die Integrationsarbeit ist eine grofle Herausforderung an unsere Gesellschaft, und ich bin mir
bewusst, dass es dabei gilt, vielfiltige Widerstinde — bei Einheimischen und bei Zugewanderten — zu
tberwinden. Aber ich bin iiberzeugt, dass Integration moglich ist, und der Prozess zur Erarbeitung
des vorliegenden Konzeptes hat mich in dieser Uberzeugung nur bestirkt. Ich wiinsche uns allen fiir
die Zukunft viel Erfolg in dieser Arbeit und freue mich, mit dem Konzept ,Integration MIT

Zugewanderten in Tirol ein gutes Werkzeug dafiir in Hinden zu haben.

Dr. Elisabeth Zanon

1. Landeshauptmannstellvertreterin






Teil A
Integration MIT Zugewanderten: Das Konzept

1 Zielsetzung — Prozess - Produkt

Zielsetzung des Integrationskonzeptes

Mit dem vorliegenden Konzept soll geklirt werden, wie die Integration MIT Zugewanderten in Tirol
in absehbarer Zukunft aussehen soll und welche strategischen und operativen Mal3nahmen dafiir
sinnvoll bzw. notwendig werden konnen. Dabei soll eine Verinderung im gesellschaftlichen,
politischen und verwaltungsinternen Bewusstsein im Hinblick auf das Thema der Integration MIT
Zugewanderten erreicht und Integration als Anliegen der gesamten Gesellschaft etabliert werden. Das
Potential der Zuwanderung soll bewusst gemacht werden, ohne dabei die Herausforderungen und

Probleme im Zusammenhang mit Zuwanderung zu verkennen.

Das Integrationskonzept als Prozess

Bereits im Ewntstehungsprozess des Konzeptes wurde moglichst vielen Interessengruppen und einem
breitestmdglichen Meinungsspektrum Gelegenheit zur Teilnahme geboten. Zum einen um damit die
breit abgestiitzte Reprisentativitit des Vorgehens und des Ergebnisses zu gewihtleisten, zum anderen
um bereits mittels des Prozesses zum Konzept eine gesellschaftliche und politische Sensibilisierung
fir Integrationsfragen sicherzustellen. Schlieflich férdert die dadurch erreichte Vernetzung die
Nachhaltigkeit der Umsetzung. Das konkrete und o6rtlich verankerte Wissen wurde fir die

Konzeptentwicklung geniitzt und garantierte den konkreten Bezug auf die Tiroler Verhiltnisse.

Das Integrationskonzept als Produkt

Zuwanderungs- und Integrationsprozesse sind keine Randphinomene einer Gesellschaft, sondern sie
finden in deren Zentrum statt und fithren lingerfristig zu ihrer tief greifenden und nachhaltigen
sozialen, raumlichen und kulturellen Transformation. Somit ist die Frage des Zusammenlebens ein
Zukunftsthema, das die gesamte Gesellschaft betrifft und nicht nur die Zugewanderten. Von einer

aktiven und zukunftsgerichteten Integrationspolitik profitieren langfristig alle.

Das Integrationskonzept ist einerseits eine Vision des Zusammenlebens aller. Zum anderen will es
einen inhaltlichen und strategischen Orientierungsrahmen fiir das zukiinftige Handeln der relevanten
gesellschaftlichen Trigerlnnen und Akteurlnnen im Integrationsbereich anbieten. Das Konzept
macht allgemeine Aussagen tber Grundsitze und Ziele der Integrationspolitik. Diese dann zu
konkretisieren ist Aufgabe der dem Konzept angeschlossenen Ma3nahmenempfehlungen, die auf den
Ideen und Vorschligen der inhaltlichen Arbeitsgruppen basieren. Bei der Auswahl und Bearbeitung
der Mallnahmen waren ihre Umsetzbarkeit, Wirksamkeit und Nachhaltigkeit die wichtigsten
Kriterien.  Den  MaBnahmenempfehlungen  wird  ein  Konzept  zur  strategischen

Organisationsentwicklung vorangestellt.



2 Erliuterungen zu den Leitsitzen

2.1 Vielfalt leben

Tirol bietet den hier lebenden Menschen eine Hezmat, in der sie Respekt fiir unterschiedliche 1ebensentwiirfe
und Wertschatzung fiir soziale und kulturelle 1 selfalt erfahren.

Heimat

Um der Vielfalt der in Tirol lebenden Menschen gerecht zu werden, muss der Begriff der Heimat
weiterentwickelt und auf die Erfordernisse des 21. Jahrhunderts abgestimmt werden. Dies ist durch
die zunehmende Verschiedenheit der Lebensstile, starke Mobilitit und die Loslésung von fixen
Lebensraumen charakterisiert. Soll Tirol eine Heimat fiir alle lingerfristig hier lebenden Menschen
werden, muss es Geborgenheit, Offenheit, Raum und Respekt fiir unterschiedliche Lebensentwiirfe

gewihrleisten.

Wertschitzung fiir soziale und kulturelle Vielfalt

Grundsitzlich ist jedes Individuum als zur Miundigkeit fihig zu achten und zu schitzen. Dem
entspricht die im Integrationskonzept angestrebte Kultur des bewussten, wertschitzenden, offenen
und fairen Umgangs mit Unterschieden in unserer modernen Gesellschaft. Integration heif3t auch, das
zu Diskriminierung fithrende Denken in nationalen oder ethnischen Kategorien zu tberwinden, sich
von Klischees und Verallgemeinerungen FEinzelnen oder sozialen Gruppen gegeniiber zu

verabschieden,

Die Grenzen der Akzeptanz und Toleranz liegen dort, wo allgemein giiltige zivilisatorische Standards,
wie Menschenwiirde, korperliche und geistige Integritit, Toleranz gegeniiber Anderen,
Meinungsfreiheit etc, festgeschrieben in den Menschenrechten sowie in der Osterreichischen
Verfassung, von kulturellen Traditionen, religiosen Forderungen oder einfach von Egoismen in Frage

gestellt werden.

2.2 Potentiale nutzen

Chancengleichheit und ein fairer Zugang zu den gesellschaftlichen Ressourcen sind die Voraussetzung fir die
optimale Entfaltung der menschlichen Potentiale und die Teilhabe am gesellschaftlichen und politischen 1 eben.

Chancengleichheit und ein fairer Zugang zu den gesellschaftlichen Ressourcen

Integrationspolitik stellt die Potentiale Einzelner und sozialer Gruppen in den Vordergrund und
arbeitet an der Beseitigung sozialer und struktureller Ursachen von Benachteiligung und
Ungleichbehandlung. Alle in Tirol lebenden Menschen sollen dieselbe Chance haben, ihre
Kompetenzen und Fihigkeiten zu entwickeln und einzubringen. Dabei geht es um Investition in und
Erwartungen an die individuellen Fihigkeiten. Noch existieren allerdings rechtliche Bestimmungen,
Strukturen und Verhaltensweisen, die der gegenwirtigen Vielfalt unserer Gesellschaft nicht mehr

Rechnung tragen und zu Benachteiligungen und Diskriminierungen fiihren.
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Das Gleichheitsgebot verpflichtet Staat und Behorden zur Gleichbehandlung aller und zur
Gewihrung gleicher Chancen fiir alle. Dabei ist vor allem auf die Gleichheit in der Wirkung zu
achten. Bei ungleichen Voraussetzungen (Einkommen, sozialer Status, Bildung,..) sind daher
besondere Malinahmen erforderlich - eine vermeintliche Gleichbehandlung wirkt da diskriminierend
und unfair. Besonderes Augenmerk ist in diesem Zusammenhang auch auf die Chancengleichheit von

Minnern und Frauen zu legen.

Entfaltung der menschlichen Potentiale

Durch eine zielfihrende Politik des Forderns und des Forderns sollen die Menschen in der
Entwicklung ihrer Fahigkeiten und Potentiale unterstiitzt und befihigt werden, sich von bestehenden
Abhingigkeiten zu befreien. Eine darauf ausgerichtete Integrationspolitik stellt nicht die Defizite
Einzelner und sozialer Gruppen in den Vordergrund, um diese dann symptomorientiert anzugehen.
Vielmehr geht sie davon aus, dass die Ursachen von Ungleichbehandlung strukturell beseitigt werden,
dass andererseits aber auch das Individuum selbst seine vorhandenen Potentiale engagiert nutzt. An
die Stelle von Beratung, Betreuung, Ubersetzung oder Fiirsorge, die nur kurzfristig bestimmte
Defizite tiberbriicken und die Betroffenen tendenziell in die passive, abhingige Rolle treiben, treten
lingerfristig wirksame Investitionen in die individuellen Fihigkeiten. Aktive Figenleistung wird damit

ermoglicht, aber zugleich auch gefordert.

Die Potentiale Zugewanderter sind unter anderem Wissen, fachlich-berufliche Fertigkeiten,
Arbeitskraft, aber auch Mehrsprachigkeit sowie Kulturen iberschreitende Kenntnisse und
Erfahrungen. Diese sollen von Beginn an durch Information und Bildung geférdert und in allen
gesellschaftlichen Bereichen 6konomisch, sozial und kulturell fiir die gesamte Gesellschaft fruchtbar

gemacht werden.

Teilhabe am gesellschaftlichen und politischen Leben

Eine gleichberechtigte Teilhabe der Zugewanderten am gesellschaftlichen und politischen Leben setzt
die Schaffung demokratischer Partizipationsmdglichkeiten an politischen Entscheidungsprozessen
voraus. Fine Moglichkeit zur vermehrten Partizipation wirde sich auch motivierend auswirken im
Bereich des Spracherwerbes, der Bereitschaft zur gesellschaftlichen Einbindung und zur Ubernahme

von Verantwortung,

Mit dem Konzept Integration MIT Zugewanderten steht das Land Tirol zu seiner Verantwortung,
Politik auch auf diesem Gebiet zukunftsfihig zu gestalten. Manche Bereiche, die im Rahmen seiner
Integrationspolitik angeschnitten werden, entziechen sich jedoch ganz oder teilweise der
Landeskompetenz. In ihnen kann das Land aber durch entsprechende Vorschlige eine Debatte
anregen und Impulse liefern, sich auf Bundesebene und in anderen Bundeslindern mit den Fragen
des Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetzes, der Einbiirgerungspolitik und dem Wahlrecht zu
befassen. Die Menschen, die zur Vielfalt des Lebens in Tirol beitragen und deren Fihigkeiten der
Gesellschaft zugute kommen, sollen auch die Gelegenheit erhalten, selbst an der Gestaltung der

Zukunft mitzuwirken.
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Damit konnte der in der Integrationspolitik praktisch bereits vollzogene Paradigmenwechsel auch im
politischen Bereich umgesetzt werden - weg vom Rotationsmodell, hin zur Anerkennung der Realitit,
dass Zugewanderte hier zu Angehérigen der Gesellschaft Tirols, Osterreichs und Europas werden

wollen und sollen.

2.3 Zukunft gestalten

Alle Menschen sowie alle privaten und dffentlichen Institutionen iibernehmen ibre 1 erantwortung in diesem
gemeinsamen und andauernden Prozess der Integration und bringen sich in den verschiedensten gesellschaftlichen

Tezlbereichen ihren Maglichkeiten entsprechend ein.

Gemeinsame Verantwortung

Integration betrifft alle Menschen und alle gesellschaftlichen Teilbereiche: Zugewanderte und
Angehorige der aufnehmenden Gesellschaft, alle Familien und Gruppen und alle relevanten Vereine
und Institutionen, Offentliche und private, wirtschaftliche und gemeinniitzige, Bildungsbereich,
Gesundheits- und Sozialwesen, Verwaltung, Sicherheit, Wohnen und Raumplanung sowie Freizeit,....
Daher ist Integration bei allen Entscheidungen und Handlungen des offentlichen Lebens mit
einzubeziehen. Alle Menschen und alle Organisationen und Institutionen tragen Verantwortung fur

ihr Gelingen.
Integration als andauernder Prozess

Integration und Desintegration sind dynamische und nicht abschlieBbare Prozesse, welche nicht nur
die Zugewanderten, sondern genauso die einheimische Bevolkerung betreffen. Zum Einen wird es
auch in Zukunft Zuwanderung in einem bestimmten Ausmall geben. Zum Anderen ist
Desintegration ein generelles Phinomen — auch bei Einheimischen. So kénnen z.B. bestimmte
Migrantlnnengruppen relativ gut integriert, bestimmte Gruppen der einheimischen Bevolkerung
hingegen aus dem Bildungssystem, dem Arbeitsmarkt und somit aus weiteren Teilbereichen der

Gesellschaft ausgeschlossen, bzw. desintegriert sein.

Einbringen in die Gesellschaft

Die individuellen N oraussetzungen dafiir, sich um Integration zu bemiihen, sind nicht fiir alle gleich.
Neben Faktoren wie Alter, Geschlecht, Bildung, kultureller Hintergrund, Finkommen oder
Gesundheit spielen auch Personlichkeitsmerkmale wie Offenheit, Aktivitit, Intelligenz, persénliche
Interessen oder Engagement eine wichtige Rolle. Alle sind aber gefordert, einen ihnen jeweils
moglichen Beitrag zu leisten. Gefordert sind auch die Anstrengungen der Zivilgesellschaft und die
Aufnahme der Zugewanderten in dieselbe. Wesentlich ist nicht zuletzt das wechselseitige Interesse
und das allseitige Bemiithen, zu verstehen, was die Menschen in unserem Land — Einheimische wie
Zugewanderte - bewegt und was im LLande vorgeht. Letztlich wird es auch um eine Orientierung an

den Lebensverhiltnissen der aufnehmenden Gesellschaft gehen.
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3 Integrationsverstindnis

Dem Integrationskonzept liegt ein gesamtgesellschaftliches Integrationsverstindnis zugrunde,
das auf die Einbezichung und Integration aller Einwohnerlnnen des Landes abzielt, auf ihre
gleichberechtigte Teilhabe auf sozialer, struktureller und kultureller Ebene unter Respektierung ihrer

jeweiligen sozialen und kulturellen Eigenheiten.

Integration ist eine Querschnittaufgabe

Integration findet in allen Bereichen des gesellschaftlichen Lebens statt - Arbeit, Bildung, Schule,
Politik, Wohnungsmarkt, Gesundheitswesen etc.. Sie ist somit keine isolierte Spezialaufgabe einzelner
ausgewiesener Bereiche oder Ressorts, sondern eine Aufgabe, die alle Teile der Gesellschaft beriihrt
und somit in allen Teilbereichen bei allen relevanten Entscheidungen und Handlungen mit

einzubeziehen ist.

Integration ist eine Frage der gesellschaftlichen Teilhabechancen

Im Zentrum der Aufmerksamkeit finden sich dabei primir jene strukturellen Barrieren, welche zu
sozialer Ungleichheit fithren, ungeachtet der nationalen Zugehérigkeit der Individuen. Jedoch
machen in den von wirtschaftlicher, sozialer oder rechtlicher Desintegration bedrohten Gruppen
Zugewanderte einen relativ hohen Anteil aus. Ziel ist es, soziale und strukturelle Barrieren und
Hemmnisse aufzuheben, welche zu einer Diskriminierung fithren, und statt dessen allen

gleichberechtigten Zugang und Entfaltungsmoglichkeiten zu gewihren.

Integration meint die produktive Vereinbarkeit von Vielfalt und Differenz

Integration ist als ein Prozess der wechselseitigen Anpassung und Verinderung der
Aufnahmegesellschaft und der Zuwanderer aufzufassen. Angestrebt wird nicht die Vereinheitlichung,
sondern die Vereinbarkeit der unterschiedlichen Werte- und Normsysteme, der Deutungsschemata,
Lebensauffassungen etc. der Zugewanderten mit den zivilisatorischen Standards der
Aufnahmegesellschaft. Somit ist mit der sozialen und kulturellen Integration keinesfalls Nivellierung
individueller, kultureller oder religiéser Eigenarten gemeint, sondern ein Zusammenleben in Respekt
fir den Anderen und in Anerkennung von Differenz, das auch das Verstindnis der Gegenseitigkeit

von Rechten und Pflichten einschlie3t.

Dazu gehort die Verbesserung der sozialen Begegnungs- und Verstindigungsmoglichkeiten zwischen
Einheimischen und Zugewanderten. Das Ausmal3 wie auch die Qualitit der Beziehungen bestimmen
den Grad der sozialen Integration. Die Schaffung von positiven Begegnungs- und
Austauschmoglichkeiten im Stadtteil und im Wohnumfeld, bei der Arbeit, beim Einkaufen, in der
Schule, im Sport etc. kann die gegenseitige Verstindigung und Empathie férdern und somit helfen,

gegenseitige Vorurteile und Angste abzubauen.

Integration ist eine gesamtgesellschaftliche Daueraufgabe

Integrationsprozesse gehéren zu den Grundmechanismen von Gesellschaften. Alle, egal ob

einheimisch oder zugewandert, werden in Gemeinschaften, Organisationen und in Teilsystemen wie
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Wirtschaft, Bildung, Recht etc. integriert — wenn auch in unterschiedlicher Qualitit. Ebenso kénnen
Menschen auch partiell desintegriert werden, z.B. durch Arbeitslosigkeit. Der Ausschluss aus dem
Erwerbsleben kann dann je nach Alter, Geschlecht, Ethnie, Qualifikation und Arbeitsmarktchancen
weitere Ausschlisse nach sich ziehen, wie z.B. Einkommens- und Konsumschwiche, Verlust von
ArbeitskollegInnen und geregelten Tagesstrukturen etc. bis hin zu Anerkennungsverlusten und zum
sozialen Ruckzug. Eine gelungene Integration garantiert nicht, dass man in keinem Bereich je
desintegriert wird. Dies hingt von einer Vielzahl von gesellschaftlichen Faktoren ab. Eine aktive und
weitsichtige Integrationspolitik kann aber wohl die Wahrscheinlichkeit und Hirte von
Desintegrationsprozessen mildern und die Wiedereingliederung erleichtern, indem sie die
integrationsférdernden individuellen Ressourcen und gesellschaftlichen Strukturen stirkt. Vor diesem
Hintergrund ist die Integrationsthematik als eine gesamtgesellschaftliche Daueraufgabe zu verstehen,

die der fortwihrenden weitsichtigen Gestaltung bedarf.

Integration richtet sich nach dem Prinzip des Férderns und Forderns

Die Foérderung des individuellen Potentials und von gesellschaftlichen Rahmenbedingungen, die
Integration unterstiitzen, geht einher mit der Forderung, die persénlichen Fihigkeiten selbst in die
Gesellschaft einzubringen. Wihrend von den Zugewanderten eigenstindige Integrationsbemiihungen
verlangt werden, steht die Osterreichische Gesellschaft insgesamt vor der ebenso groflen
Herausforderung, im politischen, strukturellen und kulturellen Bereich gestaltend derart einzugreifen,

dass aus Zuwanderern gleichberechtigte Mitglieder der Gesellschaft werden kénnen.

Das dem Integrationskonzept zugrunde liegende Integrationsverstindnis ist somit:

® zukunfitsgerichtet, d.h. nicht vergangenheitsbezogen

©® gesamigesellschaftlich und regional, d.h. nicht nur Sache einzelner Ressorts oder Zentren
® als Daueraufgabe 3u verstehen, d.h. ein Progess, der nie abgeschlossen ist

®  auf das Individuum ausgerichtet, d.h. nicht auf ethnische Kollektive konzentriert

®© leistungs- und potentialorientiert, d.h. anf Stirken, nicht nur auf Defizite fokussiert

® befihigend, fordernd und fordernd, d.h. nicht nene Abbangigkeiten schaffend
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4 Zuwanderung und Integrationspolitik

4.1 Vom Auswanderungs- zum Zuwanderungsland

Bis nach dem zweiten Weltkrieg war Osterreich wie viele andere Linder Europas ein
Auswanderungsland. Verstirkte FEinwanderung begann in unterschiedlichen Phasen ab 1950 aktuell
zu werden. Nachdem sich in der ersten Hilfte der 1950er Jahre die Auswanderung von
Osterreicherlnnen noch zu einem groBen Teil nach Ubersee richtete, wurden ab der Mitte des
Jahrzehnts die westeuropiischen Nachbarlinder zum wichtigsten Ziel 6sterreichischer Emigration,

insbesondere Westdeutschland und die Schweiz.

Im Vergleich zu anderen Industrienationen war Osterreich erst relativ spit mit Arbeitskriftemangel
konfrontiert, in den spiten 1950er Jahren als Spitfolge der Kriegsverluste und infolge der
Abwanderung uberwiegend junger Arbeitskrifte. Dem Beispiel der westlichen Nachbarstaaten
folgend, begann die gezielte Anwerbung von Arbeitskriften in mehreren Staaten des
Mittelmeerraumes. Im ,,Raab-Olah-Abkommen® von Dezember 1961 verstindigten sich die
Sozialpartner, ,,Fremdarbeiterlnnen® nach Osterreich zu holen. Die vereinbarten Kontingente

wurden aber erst ab 1969 in héherem Masse ausgenutzt.

4.2 Das Rotationsprinzip und historische Missverstindnisse

Zuwanderung bedeutete in dieser Phase vor allem Arbeitsmigration. Dem entspricht das
Rotationsmodell der Fremdenpolitik, nach dem Arbeitskrifte fiir eine bestimmte Zeit in Osterreich
Aufenthalt nehmen und dann wieder in ihre Herkunftslinder zurtickkehren, um alsdann bei erneutem
Bedarf durch neu oder wieder rekrutierte Arbeitskrifte ersetzt zu werden. Es zeigte sich jedoch sehr
bald, dass das Rotationsprinzip den Erfordernissen der Wirtschaft nur bedingt entsprach. Diese hatte
ein geringeres Interesse daran, immer wieder neu angeworbene Arbeitnehmerlnnen einarbeiten zu
miissen, deren Know-how dann bald wieder verloren gehen wiirde. Aus diesem Grunde wurden die
angeworbenen Arbeitsmigrantlnnen nicht, wie urspriinglich vorgesehen, nach einer bestimmten Zeit
zurlickgesandt, sondern ihr Aufenthalt wurde trotz des Rotationsprinzips immer weiter vetrlingert.
Diese Handhabe kam den zugewanderten ArbeitsmigrantInnen insofern auch entgegen, als sie auf
Grund der vergleichsweise hohen Lebenshaltungskosten nicht so viel fiir die Riickkehr sparen
konnten wie sie es erwartet hatten. Es kam somit zu einem ,,dauerhaften Provisorium®, das nahezu
30 Jahre fortwihren sollte. Dessen desintegrative Folgen (in Form der sowohl von der Minderheits-
wie auch von der Mehrheitsgesellschaft nicht vollzogenen Anerkennung der faktischen

Zuwanderung) wirken zum Teil bis heute nach.

Der 1974 verkiindete Anwerbestopp verfolgte dementsprechend das Ziel, moglichst viele
Zugewanderte wieder zur Riickkehr in ihre Herkunftslinder zu bewegen. Waren 1973 226.800
auslindische Arbeitskrifte in Osterreich beschiftigt, betrug ihre Gesamtzahl 1984 noch 138.700.

Durch Familiennachzug zu den verbliebenen Arbeitsmigrantlnnen verinderte sich die
soziodemographische Zusammensetzung der zugewanderten Wohnbevolkerung zugunsten der
Frauen (von 39,4% im Jahre 1971 auf 44,4% in 1981).
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4.3 Zuwanderungsentwicklungen ab 1990

Nach dem Ende des kalten Krieges fithrten die Kriege in den Republiken des damaligen Jugoslawien
zu einer Massenflucht auch nach Osterreich. Zugleich erhohte die gute Konjunktur Ende der 1980er
Jahre die Aufnahme auslindischer Arbeitskrifte. Vom Zuwachs in diesen Jahren entfielen 60% auf

Staatsangehorige des damaligen Jugoslawien und der Thirkei.

In Tirol wuchs die auslindische Wohnbevélkerung von 1990 bis 1995 von 33.771 auf 56.439 (von
5,4% auf 8,6%). Die Zahl der in Tirol ansdssigen Burgerlnnen aus Jugoslawien und seinen
Nachfolgestaaten stieg in diesem Zeitraum von 8.600 (25% der auslindischen Wohnbevolkerung) auf
21.465 (38%). Die zuvor groBte Gruppe der tlrkeisstimmigen MigrantInnen wuchs dagegen deutlich
langsamer von 11.276 auf 15.734, was ihren Anteil an der auslindischen Wohnbevélkerung von 33%
auf 28% zuriickgehen lie@3.

Folgende Tabelle veranschaulicht die jeweiligen Anteile der verschiedenen Gruppen an der gesamten
Zuwanderung, unterteilt in Phasen (Bsp.: Rund 55% der heutigen ex-jugoslawischen

Wohnbevélkerung sind zwischen 1989 und 1994 zugewandert).

Tab. 1: Nach Osterreich zugewanderte Wohnbevélkerung nach Zuwanderungsphasen und ausgewihlten
Staatsangehorigkeiten (bis 2001) in Prozent

Jugoslawien und

Zuwanderungsphase Gesamt sl s rota Turkei Osterreich* sonstige
VOR 1960 14,3 0,4 36,5 1,1
1960-1974 14,8 16,6 17,0 20,3 4,6
1975-1988 20,4 13,7 33,3 24,5 16,6
1989-1994 33,0 55,1 32,0 14,0 37,8
1995-2001 18,0 14,2 17,0 4.8 39,8
INSGESAMT 100 100 100 100 100

* Bei dieser Gruppe handelt es sich vorwiegend um Zwangsaussiedler der NS-Zeit, Vertriebene der Jahre 1945 bis
1948 und Ostfliichtlinge jener Epoche, die bereits die 6sterreichische Staatsbiirgerschaft besallen.

4.4 Die Herkunft und regionale Verteilung der Zugewanderten in Tirol

Im Jahre 2004 lebten in Tirol 692.281 Einwohnerlnnen (Personen mit Hauptwohnsitz), davon
besaBlen 623.080 oder rund 90% die Osterreichische Staatsbiirgerschaft, 69.201 (10%) gehérten einer
anderen Nationalitit an. Damit lag deren Anteil ganz leicht tiber dem gesamtésterreichischen
Durchschnitt von 9,6%. BiirgerInnen aus Jugoslawien und Nachfolgestaaten (21.645, 31%) und
tirkische Staatsangehorige (13.176, 19%) stellten zusammen die Hilfte der auslindischen
Wohnbevélkerung Tirols, nachdem ihr gemeinsamer Anteil 1995 noch 65% betragen hatte. Der
Anteil der BiirgerInnen der 15 Mitgliedstaaten der Europiischen Union erhéhte sich zwischen 1995
und 2004 von 24% auf rund 36% (24.332 Personen). Weitere ca. 5% stammen aus den neuen EU-
Mitgliedstaaten.
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Graphik 1: Zugewanderte Bevolkerung Tirols nach Herkunftsregionen (2004)
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Tab. 2: Die Anteile der gré3ten Gruppen ausldndischer StaatsbiirgerInnen in Tirol an der
Gesamtbevolkerung nach Bezirken (2004)

absolut in % EU (25) EU(25) Jugosl.+ Jugosl.+ Turkei Tirkei
Bezitk absolut in % Nachfolge | Nachfolge absolut in %
absolut in %
INNSBRUCK-SDT 16.234 14,0 5.888 5,1 5.311 4,6 2.813 2,4
INNSBRUCK-LD 13.920 8,7 4972 3,1 4.335 2,7 3.277 2,0
KUFSTEIN 10.811 11,1 4.730 49 3.235 3,3 2.150 22
SCHWAZ 7.252 9,4 2.438 32 2.963 3,9 1.389 1,8
KITZBUHEL 6.598 10,8 3.770 6,2 1.663 2,7 611 1,0
REUTTE 4.553 14,3 2.058 6,5 1.337 42 874 2,7
IMST 4.455 8,2 1.804 33 1.192 22 1.053 1,9
LANDECK 3.939 8,8 1.362 31 1.223 2,7 978 22
LIENZ 1.439 29 822 1,6 386 0,8 31 0,1
TIROL 69.201 10,0 27.844 4,0 21.645 31 13.176 1,9

4.5 Integrationsrelevante Strukturen und Dynamiken in den Gemeinden

Das Land Tirol unterteilt sich in seiner regionalen Struktur in ein stidtisches Zentrum mit der Stadt
Innsbruck sowie in weit verzweigte und stark kleinstidtisch bzw. lindlich geprigte Regionen mit acht
Bezirken und ihren 278 Gemeinden. Wie aus der Tabelle ersichtlich, ist die regionale Verteilung der
Migrantlnnen sehr unterschiedlich ausgeprigt. Dabei weist der Ballungsraum von Innsbruck-Stadt
und Innsbruck-Land mit 43,6% der gesamten auslindischen Bevélkerung in Tirol die stirkste

Konzentration auf.
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Parallel hierzu lassen sich in den integrationsrelevanten Strukturen und Dynamiken der Gemeinden
neben einigen wesentlichen Gemeinsamkeiten ebenfalls starke Unterschiede finden. Wahrend sich
einige wenige Gemeinden iiber o6ffentlich institutionalisierte Strukturen, wie z.B. tber einen
Integrationsausschuss, Arbeitsgruppen, bzw. Plattformen auch nach auflen sichtbar positionieren,
fehlen solche expliziten Strukturen in den meisten Gemeinden. Dort sind die Vernetzungen cher
schwach ausgeprigt, projektbezogen und punktuell. Hier gilt es, die vorhandenen Dynamiken und
Prozesse zu stiitzen und zu entfalten, unter anderem durch Kooperation und Vernetzung seitens des

Landes mit den einzelnen Gemeinden.

Ferner ist der Kontakt zwischen Einheimischen- und MigrantInnengemeinschaften sehr gering, und
die vorhandenen Zuginge laufen stark eingeschrinkt tiber einzelne Vereine und besonders engagierte
Personen. Gerade dieses anonyme und unvermittelte Nebeneinander der Bevolkerungsgruppen aber
kann vor allem in kleineren Gemeinden mit hoherer Sensibilitit und latenten Angsten negativ

wahrgenommen werden.

Es ldsst sich eine tendenzielle Konzentration des integrationsspezifischen Wissens und der
Fihigkeiten wie auch des Humankapitals im Zentrum Innsbruck feststellen. Begtinstigt wird diese
Entwicklung durch den Ballungsraum von Innsbruck-Stadt und Innsbruck-Land und deren
vergleichsweise  hoheren  Auslinderlnnenanteil.  Entsprechend finden dort die meisten
Integrationsaktivititen statt. Fir die zukiinftige Entwicklung wird es bedeutsam sein, das mit NGOs
gegebene Innovations- und Kompetenzpotential der Stadt und die stidtischen Erfahrungen zu
nutzen und durch Transfer von Wissen und von Multiplikatorlnnen den Regionen zu erschlieflen.

Aber auch der Erfahrungsaustausch zwischen den Regionen darf nicht au3er Acht gelassen werden.

4.6 Zuwanderung — Chance und Notwendigkeit

Zuwanderung ist in soziodemographischem und 6konomischem Gesamtzusammenhang als Chance
und als Notwendigkeit zu erachten. Im Zusammenhang mit der demographischen Entwicklung kann
die Wettbewerbsfihigkeit Osterreichs ebenso wie die staatlichen und privaten Sozialsysteme durch
Zuwanderung zum Teil gesichert werden. Aulerdem kann Zuwanderung auch den demographischen
Ubergang zu einer immer ilter werdenden Gesellschaft abfedern, denn die zugewanderten
Einwohnerlnnen sind im Schnitt deutlich jinger als die einheimische Bevolkerung. Wihrend 34,6%
der 6sterreichischen StaatsbiirgerInnen unter 30 Jahre alt sind (Volkszahlung 2001), sind es bei den
Zugewanderten 44,3%, bei den Drittstaatsangehorigen gar 47,1%. Unter 46 Jahre alt sind 75,2% der
Zugewanderten und 77,4% der Dirittstaatsangehérigen, bei den Osterreicherlnnen sind es 58,9%.
Dagegen sind 22,4% dieser Gruppe tber 60 Jahre alt, was bei den AuslinderInnen auf lediglich 7,1%
zutrifft (Drittstaaten 5,1%). Diese Zahlen verdeutlichen auch, dass Zugewanderte bedeutend mehr in
das Osterreichische Sozialversicherungssystem einbringen und noch lange einbringen werden, als

ithnen ausgeschiittet wird.
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5 Herausforderungen und neue Perspektiven

5.1 Erh6hte Zuwanderung aus der EU

Mit dem EU-Beitritt Osterreichs und der damit einhergehenden rechtlichen Gleichstellung von EU-
BiirgerInnen mit den OsterreicherInnen und der vergleichsweise guten ékonomischen Ausgangslage
Osterreichs nahm die Zuwanderung aus den EU-Staaten in den letzen Jahren markant zu.
Gegenwiirtig belduft sich der Anteil von EU-BurgerInnen an der auslindischen Bevélkerung auf rund
40%. Aufgrund der unterschiedlichen rechtlichen Stellung und soziodkonomischen Positionierung
kommt es zu einer zunehmenden Zwei-Klassenteilung der Zugewanderten zwischen jenen aus der
EU und jenen aus den Dirittstaaten. Bei den Zugewanderten aus der EU gilt es festzuhalten, dass die
rechtliche Gleichstellung zwar einen wesentlichen Schritt zur Integration darstellt, aber mitnichten die
automatische Teilhabe am wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Leben garantiert. Vor dem
Hintergrund markanter regionaler Ungleichheiten in der EU wird in Zukunft vermehrt eine stirkere
integrationsrelevante Differenzierung zwischen Zuwandern aus Mittel-, Stid- oder Osteuropa zu

beobachten sein.

5.2 Einbiirgerungen in der Folge lingeren Aufenthalts

Fir Burgerlnnen aus den anderen EU-Staaten besteht angesichts der weitgehenden rechtlichen
Gleichstellung mit Osterreicherlnnen ein geringes Interesse an einer Einbiirgerung. Im Gegensatz
dazu sind die Anteile von ehemals jugoslawischen (35% bzw. 1.201 Personen) und tirkischen
Birgerlnnen (55% oder 1.888 Personen) an den Neueinbiirgerungen zusammen auf 90% im Jahre
2004 gestiegen. Die im Rahmen der erwihnten Zuwanderungswelle in den frithen neunziger Jahren
ins Land gekommenen Zuwanderer haben bereits ein Jahrzehnt hier verlebt und streben jetzt die
Erlangung der Osterreichischen Staatsbirgerschaft an. Dadurch stieg die Zahl der jdhrlichen
Einbiirgerungen von 1992 bis 2004 auf das achtfache. Aus dem Rechtsgrund des zehnjihrigen
Wohnsitzes in Osterreich erfolgten 38% der Verleihungen des Jahres 2004, weitere 50% durch
Erstreckung der Staatsbiirgerschaftsverlethung auf Ehegatten und Kinder.

Diese Einburgerungen sind nicht nur sichtbares integrationspolitisches Zeichen, sie stellen einen

wichtigen Schritt dar fiir die strukturelle Integration iiber die rechtliche und politische Gleichstellung.

5.3 Paradigmenwechsel von der ,,GastarbeiterInnenpolitik* zu einer Integrationspolitik
Anerkennung gesellschaftlicher Realititen und die Rolle der EU

Nachdem die Situation Osterreichs als De-facto-Zuwanderungsland bis 1990 kaum einen
institutionellen oder rechtlichen Niederschlag gefunden hatte, und sich die Migrations- und
Einwanderungspolitik an der ,,GastarbeiterInnenpolitik® der 1960er Jahre orientiert hatte, setzte sich,
wenn auch sehr verspitet, zunechmend die Einsicht durch, dass das Rotationsmodell der faktischen
Zuwanderung und somit dem dauerhaften Verbleib der ,,GastarbeiterInnen® nicht mehr entsprach.
Die politische und rechtliche Materialisierung erfolgte in verschiedenen Schiiben, wobei neben der
innenpolitischen Dynamik in zunehmendem Masse auch die migrations- und integrationsrelevanten

Beschlisse, Richtlinien usw. der EU eine wichtige Rolle spielen sollten.

19



Das 1993 in Kraft getretene Aufenthaltsgesetz markierte den Beginn einer programmatisch neuen
Politik, welche die Zuwanderung tber Quoten zu steuern suchte. Das seit 1997 giltige
Integrationspaket beschrinkte den Neuzuzug weiter und fiithrte gleichzeitig ein System der
stufenweisen Aufenthaltsverfestigung ein. Dadurch wurde der bleibende Aufenthalt von
Zuwanderern erstmals anerkannt. Parallel dazu wurden Schritte zur Integration der bereits linger
schon in Osterreich ansissigen Zugewanderten in den Arbeitsmarkt unternommen, so durch den
»Integrationserlass® des Wirtschaftsministeriums des Jahres 2000, in dessen Rahmen Zugewanderten
mit einer bestimmten Aufenthaltsdauer eine Beschiftigungsbewilligung erteilt werden kann. Somit
erhielt in der Bundespolitik die Integration der bereits im Lande ansissigen Auslinderlnnen den

Vorrang vor dem Neuzuzug, der im letzten Jahrzehnt auch deutlich abgenommen hat.

Die Integrationsvereinbarung

Der Europiische Rat von Tampere 1999 hat sich explizit zu einer umfassenden Integrationspolitik
der Union und ihrer Mitgliedssaaten bekannt und forderte "zum einen, dass die Gesellschaft des
Gastlandes FEinwanderern einen formalen Rechtsrahmen bietet, so dass der Einzelne am
wirtschaftlichen, sozialen, kulturellen und gesellschaftlichen Leben teilhaben kann. Es bedeutet aber
auch, dass die Einwanderer die grundlegenden Normen und Werte des Gastlandes respektieren und

sich aktiv am Integrationsprozess beteiligen, ohne ihre eigene Identitit aufgeben zu mussen."!

Als eine solche rechtliche Neuerung ist seit dem 1. Janner 2003 das Fremdengesetz durch die
Verordnung zur Integrationsvereinbarung erginzt. Drittstaatsangehorige, die sich in Osterreich
niederlassen mochten, sind zum Eingehen und Erfillen dieser Vereinbarung verpflichtet. "Die
Integrationsvereinbarung dient der Integration auf Dauer niedergelassener Fremder. Sie bezweckt den
Erwerb von Grundkenntnissen der deutschen Sprache zur Erlangung der Befihigung zur Teilnahme
am gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und kulturellen Leben in Osterteich. Diese Befihigung kann
durch den Besuch eines Deutsch-Integrationskurses erworben werden."? Das neue "Niederlassungs-
und Aufenthaltsgesetz" erweitert ab dem Jahr 2006 die Verpflichtungen der Integrationsvereinbarung
und verringert Ausnahmeregelungen fiir bestimmte Gruppen von Zugewanderten.

Die Integrationsvereinbarung wurde in der Offentlichkeit stark diskutiert. Es bleibt aber festzuhalten,
dass mit der Vereinbarung die gesellschaftliche Realitit der zu dauerhaftem Aufenthalt fihrenden
Zuwanderung, also der bleibenden Niederlassung der Zugewanderten anerkannt wird. Damit wurde
der Abschied vom Rotationsmodell nun definitiv. Weiterhin Giiltigkeit besitzt das Rotationsprinzip

hingegen im Hinblick auf die, allerdings relative kleine, Gruppe der Saisonniers.

Herausforderungen und neue Perspektiven

Auf die sich neu stellenden vielfiltigen Herausforderungen wird vielerorts und auf unterschiedliche
Weise reagiert. Von Expertenseite wird geschitzt, dass die volkswirtschaftlichen Kosten fehlender
Integration etwa das Siebenfache der Kosten der Integrationsbemiihungen betragen wiirden. Nicht
eingerechnet sind dabei andere ,,weichere” Faktoren wie die Qualitit der interethnischen

Beziehungen oder des sozialen und gesellschaftspolitischen Klimas. Nach dem Abschied vom

! Nach: ,,Mitteilungen der EU-Kommission an den Rat, das Europidische Parlament, den Europiischen Wirtschafts- und Sozialausschuss und den
Ausschuss der Regionen tiber Einwanderung, Integration und Beschiftigung®, Briissel 2003 (KOM 2003/336), S 18.
? Fremdengesetz 1997, BGBI I Nr. 75, § 50, Absatz 2
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Rotationsmodell treten auf verschiedenen politischen und gesellschaftlichen Ebenen neue
Gestaltungsformen des sozialen Zusammenlebens von Zugewanderten und Einheimischen an die
Stelle eines nutr auf die wirtschaftliche Dimension reduzierten Zusammenarbeitens. Anzeichen fur
diesen Wandel und dessen unabdingbare Notwendigkeit ist die zunehmende politische und

gesellschaftliche Reflexion tiber die Integrationsthematik als gesamtgesellschaftliches Anliegen.

5.4 Erweiterung und Optimierung des Kompetenztransfers zwischen den
zivilgesellschaftlichen und staatlichen Institutionen im Integrationsbereich

Vor diesem Hintergrund eines gesamtgesellschaftlichen Ansatzes stellt sich die Frage, wie die
zentralen gesellschaftlichen Regelsysteme wie Bildung, Wirtschaft, Verwaltung diese Aufgabe angehen
koénnen. Hier koénnten die zivilgesellschaftlichen Institutionen, die sich explizit als Triger der
Integrationsthematik verstehen, ihr spezifisches Wissens-, Kompetenz- und Innovationspotential
zum Nutzen einer gelingenden gesamtgesellschaftlichen Integrationsarbeit einbringen, tiber das sie
nicht zuletzt auf Grund ihrer Schlisselposition mit Zugangsmoglichkeiten sowohl zur
Migrationsbevélkerung als auch zu den Institutionen der aufnehmenden Gesellschaft verfiigen. Dank
dieser Positionierung sind Nichtregierungsorganisationen (NGOs) auch in der Lage, als
Frithwarnsysteme fiir gesellschaftliche Entwicklungen zu wirken und einen wichtigen Beitrag fiir die
pluralistische Meinungsbildung in einer demokratisch verfassten Gesellschaft zu leisten. Mit Blick auf
die Zukunft sollte sich eine Kultur der vertieften Kooperation etablieren zwischen staatlichen und
nichtstaatlichen Organisationen im Integrationsbereich, unter Beibehaltung ihrer jeweiligen

Autonomie.

Durch den Ausbau des Wissens- und Erfahrungsaustausches der zivilgesellschaftlichen
Organisationen wird die Diversititskompetenz staatlicher Institutionen geférdert, das heil3t, die
Unterschiedlichkeit der MitarbeiterInnen in ethnischer, sozialer, kultureller oder geschlechtlicher
Hinsicht wird als Chance wahrgenommen und entsprechend wirtschaftlich genutzt, — bzw. in der
Verwaltung fiir die Verbesserung der Dienstleistungen im Sinne aller Birgerlnnen eingesetzt.
Dadurch wird ein umfassender und gemeinsamer Lernprozess in Gang setzt, in dem Wissen nicht nur
einzelnen Akteurlnnen zuflieSt, sondern einem ganzen relevanten sozialen Feld, das als lernende

Landschaft das Wissen um ein Vielfaches steigert.

Gleichzeitig ist ein Ausbau oder die Einrichtung iiberregionaler zivilgesellschaftlicher Netzwerke
durch die NGOs selbst erstrebenswert. Die Vernetzung mit weiteren Initiativen und Gruppen,

insbesondere den MigrantInnenorganisationen, besitzt hohes, noch ungenutztes Potential.

Dadurch diirfte sich mittelfristig die Rolle der Nichtregierungsorganisationen verandern und ihr
Handlungsfeld erweitern. Ein primires Ziel besteht denn auch in der Unterstiitzung der
integrationsrelevanten Aktivititen von NGOs, Initiativen, Migrantlnnenorganisationen etc. Diese
Institutionen der Zivilgesellschaft und ihre Netzwerke sind entsprechend anzuerkennen und zu
fordern. Der Integrationsbeirat des Landes Tirol wie auch das Integrationsforum koénnen hier als

nachahmenswerte und weiter zu entwickelnde Beispiele betrachtet werden.
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6 Die Entstehung des Integrationskonzeptes im Prozess

Bereits am 7. Oktober 1999 hatte der Tiroler Landtag beschlossen: "Die Landesregierung wird
aufgefordert zu prifen, auf welche Weise Malinahmen und Projekte zur sozialen, wirtschaftlichen
und kulturellen Integration geférdert werden kénnen." Der Integrationsbeirat des Landes Tirol schlug
kurz nach seiner Griindung die Erarbeitung eines Integrationsleitbildes fir Tirol vor, und die
damalige Landesritin Dr. Elisabeth Zanon setzte diese Anregung um und zeichnet verantwortlich fiir
die Ausschreibung und Auftrageserteilung. Das Controlling nach Abschluss des Projektes und die
Uberwachung der Umsetzung des Integrationskonzeptes werden wiederum in den Hinden des

Integrationsbeirates liegen.

Einbindung der relevanten Personen und Institutionen

Die Grundidee bei der Vorbereitung des Prozesses zur Erarbeitung eines Integrationskonzeptes war,
moglichst viele vom Thema Integration betroffene Interessengruppen und Personen direkt
einzubinden. Insgesamt brachten tber 350 Menschen sich selbst und ihre Erfahrungen und
Kompetenz ein — in der Steuerungsgruppe, in Arbeitskreisen, in Regionalveranstaltungen,.... Damit
sollte zum ersten ein breites Meinungsspektrum gesichert und so das Vorgehen und Ergebnis
moglichst  reprisentativ. werden. Zum zweiten wurde dadurch gewihrleistet, dass das
Integrationskonzept auf die konkrete Situation in Tirol Bezug nimmt und somit auch ein direkter
praktischer Nutzen fiir die Betroffenen absehbar ist. Zum Dritten konnte so bereits der Prozess zu
einer wesentlichen Sensibilisierung der Betroffenen zum Thema Integration beitragen. Nicht zuletzt
wurde durch diese breite Beteiligung eine Vernetzung in Gang gesetzt, die eine wesentliche

Voraussetzung fiir die nachhaltige Umsetzung des hier Vorgeschlagenen darstellt.

Einbindung der Bezirtke und Gemeinden durch dezentrales Vorgehen

Dem Aspekt des regionalen Einbezugs der Gemeinden und Bezirke kam im Prozess zur Entwicklung
des Integrationskonzeptes eine zentrale Bedeutung zu. Die notwendige dezentrale, regionale
Verankerung sowie die Giiltigkeit fiir das gesamte Land Tirol sicherten Regionalveranstaltungen in
den Bezirken. Damit sollten die regionalspezifischen Bediirfnisse und Erwartungen erfasst, die
Einbindung, Sensibilisierung und Vernetzung in den Gemeinden gesichert und die Bildung regionaler

Trigerschaften in den Bezirken geférdert werden.

Die Regionalveranstaltungen wurden in den Bezirkshauptorten mit hohem MigrantInnenanteil in
Kooperation mit der jeweiligen (Stadt-) Gemeinde durchgefiihrt. Regionalveranstaltungen fanden in
den Gemeinden Hall, Imst, Kufstein, Kitzbiihel, Landeck, Schwaz und Telfs statt, wobei darauf

geachtet wurde, die umliegenden Gemeinden und Ortschaften ebenfalls mit einzubeziehen.

In Reutte gab es zeitgleich mit dem Prozess zum Integrationskonzept eine Analyse der Integration
der zugewanderten Bevolkerung im Rahmen eines Euregio-Projektes gemeinsam mit der Stadt
Murnau in Bayern. Die Ergebnisse dieser Analyse flossen auch in den Tiroler Prozess ein. Umgekehrt
wurde bei der Prisentation der Ergebnisse des Euregio-Projektes in Reutte auch der Zwischenstand

des Integrationskonzeptes vermittelt.
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Gender und Gleichstellung

Die spezielle Forderung der Integration von Migrantinnen ist ein Schwerpunkt der Tiroler
Integrationspolitik. Zugewanderte Frauen laufen Gefahr, in dreifacher Weise diskriminiert zu werden:
in Bezug auf ihr Geschlecht (gender), ihre sozio6konomische Positionierung und ihre ethnische
Herkunft. Vor diesem Hintergrund wurde im Entwicklungsprozess des Integrationskonzeptes der
Strategie des Gender Mainstreaming groes Gewicht beigemessen. Ziel war es, bei allen
Maf3nahmenvorschligen die Frage der sozialen Ungleichheiten zwischen Frauen und Minnern immer
bewusst wahrzunehmen und bei allen Planungs- und Entscheidungsschritten zu berticksichtigen. Wo
moglich wurden alle MaBnahmenvorschlige so gestaltet, dass sie auch einen Beitrag zur Férderung

der Gleichstellung von Frauen und Minnern leisten.
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7 Projektorganisation

7.1 Strategische Steuerungsgruppe

Die strategische Steuerungsgruppe wurde von Landeshauptmannstellvertreterin Dr. Elisabeth Zanon
geleitet mit Co-Leitung durch base. Als zentrales Fiihrungs- und Entscheidungsorgan oblagen ihr die
Steuerung des Konzeptentwicklungsprozesses sowie die Sicherstellung der regionalen und
bereichstibergreifenden Vernetzung. Dabei stiitzte sie sich auf das Kernteam des Projektes, bestehend
aus der externen Projektleitung und dem Referat Integration des Landes Tirol, das die operative

Arbeit erledigte.

7.2 Universitires Begleitseminar

Durch die Kooperation mit dem Institut fiir Organisation und Lernen (IOL) der Fakultit fir Sozial-
und  Wirtschaftswissenschaften der Universitit Innsbruck wurde 2zum Zwecke einer
Bestandsaufnahme der integrationsrelevanten Strukturen und Prozesse in Tirol ein universitires
Begleitseminar durchgefiihrt. Somit sollten die sozial- und betriebswissenschaftlichen Fragestellungen
im Umfeld des Integrationskonzeptes sowie die Voraussetzungen fir die institutionelle Umsetzung
der Integrationsthematik als gesamtgesellschaftliche Querschnittmaterie in Tirol festgestellt werden.
Gleichzeitig konnte damit die lokale Vernetzung und der Wissenstransfer zwischen Wissenschaft und

gesellschaftlicher Praxis im Integrationsbereich geférdert werden.

7.3 Arbeitskreise

Die nach Handlungsfeldern aufgeteilten Arbeitskreise stellten das zentrale operative Element des
Projektablaufes dar. Thre Aufgabe war die Entwicklung und Aufstellung von Leitzielen,

MaBnahmenempfehlungen und Projekten in den vordefinierten Schwerpunktbereichen:

AK1 - Bildung, Erziehung, Schule

AK 2 - Wirtschaft und Arbeitsmarkt

AK 3 - Verwaltung und Sicherheit

AK 4 — Zusammenleben, Partizipation, Gleichstellung
AK 5 — Wohnen, Wohnumfeld

AKX 6 - Gesundheit und Soziales

AK 7 - Freizeit, Kultur, Sport, Religion

In den verschiedenen Arbeitskreisen arbeiteten Fachleute aus den jeweils relevanten gesellschaftlichen
Bereichen mit. Dabei wurde auf eine mdglichst breite Streuung innerhalb des Themenbereiches
ebenso geachtet wie auf die angemessene Vertretung der Zuwanderungsgesellschaft und auf
geschlechtliche Ausgewogenheit. In einer ersten Phase legten die Mitwirkenden Schwerpunkte und
Handlungsfelder innerhalb ihres Bereiches fest. Ausgehend von einer folgenden Analyse des Ist-
Zustandes wurden Projektideen gesammelt und zu Mal3nahmenvorschligen weiterentwickelt. In einer
letzten Stufe wurden diese nach vorgegebenen Kriterien (Umsetzbarkeit, regionale Wirksamkeit,...)

bewertet und gereiht.

24



Gemeinsame Basis statt Konsens

Ziel dieses Vorgehens in Arbeitsgruppen waren die vermehrte und verbesserte Teilnahme von
Expertlnnen an Problemfindungs- und Entscheidungsprozessen sowie eine Orientierung an den
Ideen der Beteiligten. In den Arbeitskreisen wurde nicht eine tiberstrapazierende Konsensfindung in
allen Punkten angestrebt, Ziel war vielmehr die Schaffung einer gemeinsamen Basis. Im initiierten
Erfabrungs- und Wissensanstansch sollte und konnte eine Grundlage fiir die weitere Arbeit gefunden
werden, die unabhingig von spezifischen Meinungsverschiedenheiten fir alle Teilnehmenden

akzeptabel war.
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Teil B

Strategische Organisationsentwicklung und Maf3nahmenempfehlungen

8 Strategische Organisationsentwicklung

Fir die Umsetzung des Integrationskonzeptes in den verschiedenen gesellschaftlichen Teilbereichen
ist eine optimierende strategische Weiterentwicklung der vorhandenen integrationsrelevanten
Strukturen und Organe notwendig, welche die Nachhaltigkeit sichert. Der Aufbau einer effizienten
Leitungs- und Koordinationsstruktur fir die Umsetzung der Integrationspolitik, welche ausgewihlte
Projekte iberpriift und lanciert, erlaubt perspektivisch ein systematisches Monitoring und
Controlling.  Systematische Koordination, Qualititssicherung und Innovation gewihrleisten
héchstmégliche  Effizienz und  Wirksamkeit der eingesetzten Mittel in der gesamten

Integrationsarbeit.

Die aufzubauenden strategischen Strukturen vernetzen entsprechend dem umfassenden und
Ubergreifenden Charakter der Integrationsthematik die Bereiche der Politik, der Verwaltung und
der Zivilgesellschaft. Nachstehendes Schema soll dies verdeutlichen.

Politische Gesamtzustindigkeit (Politische Ebene)

Die politische Gesamtzustindigkeit fiir Integration im Sinne des Integrationskonzeptes liegt bei dem

zustindigen Regierungsmitglied (1. Landeshauptmannsstellvertreterin Dr. Elisabeth Zanon).

Arbeitsgruppe der Landesregierung fiir Integrationsfragen (Politische Ebene)

Fir die strategische Aufsicht, Fihrung und Koordination der integrationsrelevanten Fragestellungen
wird hier eine dreikdpfige Arbeitsgruppe der Landesregierung fiir Integrationsfragen vorgeschlagen.
Sie kidme ca. alle 4 Monate zusammen, um die Organisation der Integrationspolitik im Rahmen der
politischen Zustindigkeit zu leiten. Dies sichert auf hdéchster landespolitischer Ebene die

gesamtgesellschaftliche wie auch bereichsiibergreifende Verankerung der Integrationsthematik.

Referat JUFF-Integration (Verwaltungsebene)

Das Referat Integration der Abteilung JUFF des Amtes der Tiroler Landesregierung ist seit dem Jahre
2002 die zentrale Koordinationsstelle im Bereich der Integration MIT Zugewanderten. Im Auftrag
des zustindigen Regierungsmitgliedes fithrt es die finanzielle Integrationsférderung durch und

veranlasst und begleitet die politisch initiierten Integrationsprojekte.

Zu seinen Kernaufgaben gehéren im Auftrag des zustindigen Regierungsmitglieds Empfehlungen an
Behorden und Dienststellen, die Kontrolle in Hinblick auf die Nachhaltigkeit im Sinne dieses
Konzeptes und die Vermittlung der Resultate an die Offentlichkeit. Es bildet somit eine vernetzende
Kompetenzschnittstelle der verschiedenen integrationsrelevanten Triger und Aktivititen, sowohl
verwaltungsintern als auch nach auflen. Dazu stellt das Integrationsreferat Kontakte zwischen den
einzelnen Gesellschaftsbereichen her und erhilt sie aufrecht, zwischen Behorden, Einheimischen und

Zugewanderten. Thnen allen dient das Referat als Anlaufstelle und Ansprechpartner.
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Abteilungsiibergreifendes Netzwerk Integration (Verwaltungsebene)

Fir die Abstimmung der Mallnahmen und die Koordination in der Verwaltung wird ein
abteilungsiibergreifendes Netzwerk zu Integrationsfragen vorgeschlagen, in dem Fachleute aus allen
Ressorts vertreten sind. In Abstimmung mit der Arbeitsgruppe der Landesregierung und unter
Koordination des Referats Integration ist dieses Netzwerk fiir die Koordination zustindig und
betreibt einen strukturierten Optimierungsprozess. Hs arbeitet dabei reflektierend, praxis- und
wirkungsorientiert; zu den Sitzungen konnen bei Bedarf externe Fachleute, Personen aus den
Projekten und aulenstehende BeobachterInnen eingeladen werden, vornehmlich aus dem Gremium

des Integrationsforums.

Integrationsbeirat (Verwaltungsebene)

Als beratendes Fachgremium hat der Integrationsbeirat die Aufgabe, die gesamte Integrationspolitik
des Landes zu beraten und zu reflektieren. Seine Mitglieder verfiigen tber Integrationskompetenz
und bilden die Schnittstelle zwischen der Verwaltung und der Zivilgesellschaft, insbesondere
den NGOs. In der Zusammensetzung des Beirates sind NGOs ebenso reprisentiert wie die
Geschlechter und die Regionen. Vorsitzende des Integrationsbeirates ist das fir Integration

zustindige Mitglied der Landesregierung, 1. Landeshauptmannstellvertreterin Dr. Elisabeth Zanon.

Integrationsbeirite auf Bezirtksebene (Verwaltungsebene)

Die Aufgabe, den im Prozess zum Integrationkonzept wichtigen regionalen Einbezug auch in der
Umsetzungsphase zu garantieren und die verwaltungsinterne Vernetzung in den Bezirken
fortzufithren, obliegt den Integrationsbeiriten auf Bezirksebene (siche MaBnahme 20 im
MaBnahmenempfehlungskatalog). Sie reflektieren unter anderem den Umsetzungsprozess aus ihrer
jeweiligen regionalen Perspektive und entwickeln so in Zusammenarbeit mit dem Referat Integration

in der Landesabteilung JUFF die Integrationspolitik weiter.

Integrationsforum (Zivilgesellschaftliche Ebene)

Der notwendigen Vernetzung und Verankerung von Projekten mit und innerhalb der
Zivilgesellschaft wie auch der dauernden gesellschaftlichen Reflexion tiber die Integrationsarbeit dient
das Integrationsforum. Ihm gehéren Vertreterlnnen fir die Integrationsthematik relevanter NGOs
an, deren Vernetzung und Kompetenzaustausch es insbesondere gewihrleisten soll. Das
Integrationsforum kooperiert mit den verschiedenen verwaltungsinternen Institutionen, wie dem
Integrationsbeirat, dem Integrationsreferat, dem Verwaltungsnetzwerk und den regionalen
Integrationsbeiriten und férdert somit die Vernetzung der zivilgesellschaftlichen AkteurInnen mit

den staatlichen Trigern im Integrationsbereich.
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Politik

Organigramm zur strategischen Organisationsentwicklung

Politische Gesamtzustindigkeit

(LH-Stvi» Zanon)

Arbeitsgruppe der Landesregierung
fur Integrationsfragen

Strategische Fiihrung

Verwaltung

Referat JUFF-Integration

Strategischer Umsetzungsauftrag
Forderung, Vernetzung, Beratung

Abteilungsiibergreifendes Netzwerk
Integration

Abgestimmte Koordination u. Umsetzung

Integrationsbeirite auf Bezirksebene Integrationsbeirat

Integrationsférderung und Vernetzung auf Reflexion & Beratung

Bezitks- u. Gemeindeebene Schnittstelle zwischen Verwaltung und NGOs

Zivilgesellschaft

Integrationsforum
Vernetzung & Projekte & Reflexion
innerhalb der NGOs
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9 Die Maf3nahmenempfehlungen

Die folgenden strategischen und operativen Mallnahmenempfehlungen wurden in den
Sitzungen der verschiedenen Arbeitskreise erarbeitet. In Abstimmung mit den Erkenntnissen,
Bedurfnissen und Leitideen der Regionalveranstaltungen wurden sie von der Projektleitung
bearbeitet, zusammengefiihrt und systematisiert. Dabei wurden die Empfehlungen auch thematisch
neu gruppiert im Sinne einer klareren und leichter vermittelbaren Struktur, also nicht mehr nach
den sieben Arbeitskreisthemen aus dem Prozess. Die Mal3nahmen werden im Folgenden nach
Themenbereichen  getrennt vorgestellt. Zu beachten ist, dass es sich dabei um
MaBnahmenempfehlungen handelt, deren Umsetzung nach Mal3gabe der vorhandenen Mittel

und von der Politik festzulegender Priorititen erfolgen wird.

Die Malinahmen- und Handlungsfelder bauen zum Teil auf die vielfiltigen bereits bestehenden
Angebote und Aktivititen auf. Beim iberwiegenden Teil handelt es sich jedoch um neue
Mafinahmen und Mal3nahmenschienen. Den Leitsitzen des Integrationskonzeptes folgend, sind

die Empfehlungen zur konkreten Umsetzung gedacht und entsprechend bearbeitet.

Mit der operativen zielfithrenden Umsetzbarkeit der MaBlnahmen und dem Fokus auf Vernetzung
von Fachleuten, Projekten und Ideen wird eine Optimierung angestrebt, die auch Niederschlag in

einer Verringerung der sozialen und wirtschaftlichen Kosten finden sollte.

Es ist zu berticksichtigen, dass die Empfehlungen in unterschiedlichen Graden ausgearbeitet sind und
vor der Realisierung noch weiterer Abklirungen bediirfen kénnen. Sie reprasentieren das breite
Spektrum moderner Integrationsarbeit und reagieren auf die jeweiligen konkreten Problemfelder und
den entsprechenden Bedarf. Somit sind sie auch als Grundstock zu verstehen, der im Laufe der
Umsetzung durch neue Erkenntnisse und stetige Reflexion der gesamten Gesellschaft angereichert,

angepasst, aktualisiert und immer weiter entwickelt werden muss.

Die folgende Ubersicht fasst die MaBnahmenempfehlungen nach Themenbereichen zusammen.
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Ubersicht iiber die 43 MaBnahmenempfehlungen

Bildung

1 Ir?terkultu.re]l'e Aus- und Fortbildung fiir MitarbeiterInnen in Kindergirten, Schulen und anderen
Bildungseinrichtungen

5 Sicherung und Ausbau der Beratungs- und Betreuungsméglichkeiten fiir Eltern und LehrerInnen von
SchiilerInnen nicht-deutscher Muttersprache

3 | Interkulturelle Elternbildung fir MigrantInnen mit dem Schwerpunkt Bildung und Erzichung

4 | Qualititssicherung im muttersprachlichen Unterricht

5 | Qualititssicherung im besonderen Forderunterricht fiir Kinder nicht-deutscher Muttersprache

6 | Schulsozialarbeit in Schulen mit besonderem Handlungsbedarf

7 | Wissens- und Adressdatenbank im Migrations- und Integrationsbereich

8 | Qualifizierung von MigrantInnen mittels Beschiftigung in Kinderbetreuungseinrichtungen
Sprachférderung

9 Bedatfsgerechte und zielgruppenorientierte Offensive zur Férderung der Deutschkenntnisse von
Zugewanderten

10 | Sprachliche Frithférderung im vorschulischen Bereich

11 | Kindersprachférderung am Nachmittag

12 | Intensivsprachkurse fiir Schul-Quereinsteiger

13 | Forderung der Mehrsprachigkeit an Schulen
Wirtschaft & Arbeit

14 | Integration jugendlicher MigrantInnen in den Arbeitsmarkt

15 Bedarfsgerechter Aus—. und Aufbau von arbeitsmarktbezogenen Integrations- und Reintegrationsmaf3nahmen
fiir Frauen mit Migrationshintergrund

16 | Studie und Unternehmerworkshops zu Good-Practice-Ansitzen zur betrieblichen Integration

17 | Foérderung der selbstindigen Erwerbstitigkeit von MigrantInnen

18 | Verbesserung der Zugangschancen von Migrantlnnen zu Fihrungspositionen
Verwaltung

19 | Diversititskompetenz in der Verwaltung

20 | Aufbau von Integrationsbeiriten auf Bezirksebene

21 | Einbezug von IntegrationsexpertInnen in alle relevanten Beirite und Ausschisse
Gesundheit & Soziales

22 | Angepasste Erweiterung der Gesundheitsférderung und Privention auf die Zugewanderten

23 | Diversititssensible Aus- und Weiterbildung fiir Mitarbeitende im Sozial- und Gesundheitsbereich

o4 Migragtlnnen in Ges.undheits— und Sozialberufen: Qualifizierung, Zugangserleichterung und Erweiterung der
beruflichen Perspektiven

25 | Mehrsprachiges, kultur- und kontextsensibles Personal im Gesundheitsbereich

26 | Dolmetsch- und Vermittlungsdienst im Gesundheits- und Sozialbereich

27 | Mehrsprachige Infobroschiiren

28 | Gleicher Zugang zu Sozialleistungen, Gesundheit und Bildung gemil3 Tiroler Antidiskriminierungsgesetz

29 MigrantInnengerechter Ausbau von Schutzraumen und Beratung fiir Opfer von physischer und psychischer

Gewalt
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Wohnen & Raumplanung

30 | Erhebung und Kommunikation der Wohnbedirfnisse von Zugewanderten
31 | Bedarfsgerechte Planung bei groBBeren Stadterweiterungs- und Wohnbauvorhaben
32 | Durchmischung von Lebensformgruppen durch integrative Wohnungsvergabe
33 | Siedlungsbeauftragte fiir Partizipation und Integration
34 | Weiterentwicklung des Berufsbildes HausverwalterIn und HausmeisterIn
Offentlichkeitsarbeit, Partizipation und Antidiskriminierung
35 | Zielgruppenorientierter Ausbau der Offentlichkeitsarbeit
36 | Interkultureller Lehrgang fiir Journalistinnen
37 | Forderung von integrativen Frauenprojekten, Einrichtungen und Frauenrdumen
38 | Antidiskriminierung und Gleichstellung
Sport, Freizeit & Kultur
39 | Verstirkung und Vermittlung von Sport- und Bewegungsméglichkeiten in der Region
40 | Kompetenzteam fir interkulturelle Begegnung
41 | Ausbau der interkulturellen Midchenarbeit
42 | Interkulturelle und interreligiése Begegnungen
43 | Mentoring fir Imame
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9.1 Bildung

Die 6sterreichische Bildungspolitik basierte in ihrem Verhiltnis zu Zugewanderten lange Zeit auf
einer Zuwanderungspolitik, die auf keine lingerfristige Integration der Migrantlnnen in die
Gesellschaft ausgerichtet war. Da Bildung jedoch zu den wichtigsten und auch nachhaltigsten
Integrationsmotoren gehdrt, muss eine moderne und zukunftsfihige Integrationspolitik an erster
Stelle die bildungsspezifischen Bedtrfnisse und schulischen Probleme, aber auch die diesbeziiglichen

Potentiale von Zugewanderten wahrnehmen.

Die Pluralitit unserer Gesellschaft stellt eine besondere Herausforderung an Bildungspolitik,
Pidagogik und Schulpraxis dar. Mit Bildung werden tber das Schulsystem die individuellen
Grundvoraussetzungen fiir die Teilhabe an der Gesellschaft und fiir soziale Aufstiegsmoglichkeiten
vermittelt. Dem steht gegeniiber, dass trotz verschiedener Integrationsbemthungen seitens der
Schulen die meisten Kinder von Zugewanderten, insbesondere aus Drittstaaten, immer noch die
niedrigeren Bildungsabschliisse erlangen. (So besuchten im Schuljahr 1998/99 (als die letzten
diesbeziiglichen Daten erhoben wurden) rund 93% der 17-jdhrigen 6sterreichischen Jugendlichen
eine weiterfihrende Schule, wihrend es bei den gleichaltrigen Zugewanderten aus der Ttrkei und den
Staaten des ehemaligen Jugoslawiens nur rund 60% waren).

Zudem sind Kinder insbesondere aus Drittstaaten bei Start ihrer Bildungskarriere benachteiligt
da sie mehrheitlich aus so genannt bildungsfernen Familien und Schichten stammen. Die tieferen
Bildungsniveaus der Eltern behindern in der Regel die Teilhabechancen und den sozialen Aufstieg
auch der Kinder, womit sich ihre ethnische Unterschichtung auf die nichste Generation fortschreibt.
Daneben sind es oft auch die finanziellen Umstinde der Familien, welche die Kinder veranlassen,
direkt aus der Hauptschule auf den Arbeitsmarkt zu wechseln. Von grofler Bedeutung sind daher die
Bildung und Sensibilisierung der Eltern sowie die Forderung der Zusammenarbeit von

Lehrkriften, Eltern und SchiilerInnen.

Im Zentrum der Uberlegungen stehen somit die Moglichkeiten und Grenzen der Férderung von
Lernleistungen und Bildungschancen. Es geht im Zusammenhang mit der Ausbildung der Kinder von
Zugewanderten vorab um die Qualititssicherung in sprachlich, kulturell und sozial heterogenen
Klassen und Schulen. Deswegen wurden Mal3nahmen erarbeitet, die im Sinne der Férderung (Schule)
und Forderung (Erzichung) ansetzen; in Kombination von Schule, Bildung und Erzichung auch
deshalb, weil erste Weichen fiir den Schulerfolg bereits im Vorschulalter gestellt werden und folglich

Investitionen zur Verbesserung des Schulerfolgs altersmif3ig nach unten verlingert werden miissen.

Fir eine gelingende Integrationsarbeit im Bildungssystem ebenfalls unerldsslich sind die
weitergefithrte Nutzung der vorhandenen Kompetenzen durch eine Vernetzung von ExpertInnen,
und Organisationen sowie die Sensibilisierung der Bildungsanbieter fiir migrationsspezifische

Belange.
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BILDUNG

Interkulturelle Aus- und Fortbildung fiir Mitarbeiterlnnen in Kindergarten, Schulen und anderen

Bildungseinrichtungen

Zielsetzung: Fundierte Grundausbildung mit Praxisbezug in den Bereichen Migration, Lebenswelten und soziale
Realitdten von Migrantinnen sowie interkulturelles Lernen an allen Bildungsinstitutionen (analog zum
Fach "Sonder- und Integrationspadagogik”), Auseinandersetzung mit Rollenbildern im interkulturellen
Kontext.

Kurzbeschreibung: e Etablierung eines Ausbildungsschwerpunktes an allen Bildungsinstitutionen (Padagogische
Akademien, Hochschulen, Berufsbildende Akademien, Bildungsanstalten fiir
Kindergartenpadagogik etc.) im Bereich Migration und Integration

o Vermittlung von Wissen Uber Lebenswelten und soziale Realitdten von Zugewanderten
e Vermittlung von Genderkompetenz

Zielgruppe: Lehrerlnnen, Kindergartnerlnnen, Erzieherlnnen, Betreuerlnnen, Ausbildnerinnen fiir Lehrlinge,
Mitarbeiterlnnen von Bildungseinrichtungen wie dem WIFI oder BFI

Aktivitaten, o Klaren, ob schultypentibergreifende einheitliche Ausbildung sinnvoll ist
Projektschritte: e Abklarung und Abstimmung von Bundes- und Landeskompetenzen
o FEinforderung der Manahme bei den zustandigen Gremien (Landesrat, Landesschulrat,
Ministerium)

o Gesprache mit Verantwortlichen an den Pédagogischen Akademien, Hochschulen, Padagogischen
Instituten, Padagogischen Ausschiissen und anderen Bildungseinrichtungen (Erwachsenenschule,
Volkshochschule)

e Lehrplanerganzungen bzw. —anderungen vornehmen

Verantwortliche, Ausbildungsstatten zusammen mit den padagogischen Gremien
Zustandigkeiten:
Zeitrahmen: 2007

Ressourcenbedarf:  Personelle Ressourcen
langfristig Verankerung in regularem Curriculum
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BILDUNG

Sicherung und Ausbau der Beratungs- und Betreuungsmaglichkeiten fiir Eltern und Lehrerinnen

von Schiilerinnen nicht-deutscher Muttersprache

Zielsetzung: Intensivere Betreuung und Forderung der Schiilerlnnen nichtdeutscher Muttersprache mit dem Ziel der
Verbesserung ihrer Bildungs- und Ausbildungschancen und der Kommunikation und Zusammenarbeit
mit Eltern und Lehrerlnnen

Kurzbeschreibung: e  Sicherung bestehender Einrichtungen

o Bei Bedarf Einrichtung weiterer kompetenter Anlaufstellen fiir Eltern und Schulen in den Bezirken
(nach Vorbild der Ausléanderberatungsstelle des Landesschulrates von Tirol)

e schnelle und effektive Bearbeitung schulischer Problemfelder, sozialer, kultureller und
sprachlicher Art

e enge Zusammenarbeit mit Schulen, dem BFI (Hauptschulabschlusskurse), dem Arbeitsamt und
maglichst vielen anderen Institutionen, ev. auch Vereinen

e Beratung und Betreuung; Weiterleiten von Informationen

Zielgruppe: Schilerlnnen nicht-deutscher Muttersprache sowie deren Eltern und Lehrerlnnen
Aktivitaten, e Finanzierung sichern
Projektschritte: o  Erstellen eines Anforderungsprofils fiir zukiinftige Beraterlnnen

o  Einschulung von Beraterlnnen
e Schrittweise Schaffung von Bezirksstellen und Nutzung bestehender Strukturen
e Attraktive Unterstlitzungsangebote an die Schulen (Direktoren) weiterleiten

e Schiilerlnnen, Eltern und Schulen in Ausbildungsfragen und bei Problemen informieren, beraten
und unterstiitzen

Verantwortliche, LSR, Land Tirol
Zustandigkeiten:

Zeitrahmen: Start 2006

Ressourcenbedarf: 2 neue Mitarbeiterlnnen fiir die Bezirke
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BILDUNG

3 Interkulturelle Elternbildung fiir Migrantinnen mit dem Schwerpunkt Bildung und Erziehung

Zielsetzung: o Aus- und Aufbau von Systemkenntnissen fiir Eltern mit Migrationshintergrund mit Fokus auf
Bildung und Erziehung

o Unterstlitzung und Hilfe fiir Eltern bei der Erziehung

Kurzbeschreibung:

Bessere Information Uber Bildungseinrichtungen, Bildungssystem, Beratungsstellen, Elternabende,
Kindererziehung, Sprachférderung, Jugendwohlfahrt, Konfliktbewéltigung, dsterreichische Kultur
etc.

o aktive Unterstlitzung der Eltern in der Schulstartphase ihrer Kinder; beim Eintritt in HS oder AHS
und vor allem beim Eintritt in VS (dort hoher Informationsbedarf wegen Ersteintritt ins Schulsystem)

o Eingehen auf unterschiedliche Rollenbilder, v.a. bei Madchen

o Information (iber Hilfsangebote

o Beratung in der Muttersprache, um hohe Beteiligung zu sichern

o Netzwerke zielgruppenorientiert nutzen, Migrantinnen- und Elternvereine einbinden

Zielgruppe: Eltern mit Migrationshintergrund und Multiplikatorlnnen
Aktivitéten, o Abhalten von Elternseminaren:
Projektschritte: e Eltern mit Kindern vor Eintritt in VS: 10 h insgesamt

Themen: Osterreichisches Bildungssystem, Bewusstseinsbildung, Kindererziehung
o  Eltern mit Kindern vor Eintritt in HS: 6 h insgesamt;
Themen: Leistungsgruppen, Bewusstseinsbildung, Bildungsmdglichkeiten
o Werben um die Zielgruppe (mehrsprachige Infobroschiiren, Werbung etc.)
o Aktives Einbinden der Eltern
o Organisation von Elternabenden

o Kooperation mit Schulen, Vereinen, Gemeinden, Bezirken, "Communities”, Migrantinnen- und
Elternvereinen

o Fodrderung von Einrichtungen, die bereits niederschwellige Elternbildung und —beratung anbieten
o Hinfiihren zu niederschwelligen Sprachkursen

Verantwortliche, LSR, Land Tirol
Zustandigkeiten:

Zeitrahmen: Ab Friihjahr 2006 mdglich

Ressourcenbedarf: vergleichsweise gering
Kontakt mit freiwilligen Institutionen die derartige Férderungspakete anbieten;
zudem Finanzierung durch Bund, Lander, Gemeinen, Fonds und EU-Férderungen denkbar
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BILDUNG

4  Qualitatssicherung im muttersprachlichen Unterricht

Zielsetzung: Qualitatsverbesserung in Methodik und Didaktik des muttersprachlichen Unterrichts sowie
Verbesserung der Kommunikation bei Schul- und Lernproblemen sowie in der Sonderpadagogik

Kurzbeschreibung: e Gezielte Weiterbildung von Lehrerinnen, die muttersprachlichen Unterricht erteilen. Verpflichtende
Teilnahme an Fortbildungen, dabei sind wenigstens 15 Stunden nachzuweisen

o Wahrnehmung von Angeboten des Padagogischen Instituts Pl (Zentralseminare, LAG’s, RBZO);
Mdglichkeit zum Angebot eigener Fortbildungen

o Information sowie Uberpriifung der Durchfiihrung durch Leiterinnen der Stammschule

o Langerfristig besteht die Uberlegung, eine vollumfangliche Ausbildung fr die Erteilung von
muttersprachlichem Unterricht einzufiihren (Ausbildung in Osterreich vermittelt gleichzeitig
entsprechende Systemkenntnisse)

Zielgruppe: Lehrpersonen an allgemeinbildenden Pflichtschulen

Aktivitaten, Vereinbarung mit LSI, PI, BSI und Abteilung Bildung

Projektschritte: Angebote tiber PI mit verpflichtender Teilnahmebedingung

Verantwortliche, Landes- und Bezirksschulinspektorlnnen, Direktorlnnen, Padagogisches Institut
Zustandigkeiten:

Zeitrahmen: 2005/06

Ressourcenbedarf:  wird (ibers Pl bezahlt
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BILDUNG

5 Qualitatssicherung im besonderen Férderunterricht fiir Kinder nicht-deutscher Muttersprache

Zielsetzung: Qualitatsverbesserung des BFU (bes. Forderunterrichtes fiir Kinder mit einer anderen Erstsprache als
Deutsch) und Steuerung des entsprechenden Stundenkontingents

Kurzbeschreibung:  Fiir die Vermittlung von Deutsch als Zweitsprache gibt es spezifische Kriterien und Methoden, die in der
ublichen padagogischen Ausbildung nicht gelehrt werden und daher der Schulaufsicht, den
Schulleiterinnen und den unterrichtenden Lehrerlnnen nicht oder nicht ausreichend bekannt sind.
Bereits bei der Verteilung der Stundenkontingente kann im Sinne einer Qualitatshebung steuernd
eingegriffen werden

o Erteilung des BFU in allgemeinbildenden Pflichtschulen nur durch qualifizierte Lehrpersonen

o Definition der Qualifikation (entsprechende Module in der Aus- und Fortbildung)

o Verpflichtende Weiterbildung "Deutsch als Fremdsprache" fir Lehrkréfte des BFU. Nachweis Uber
den erfolgreichen Abschluss ist Voraussetzung fiir BFU-Stunden Vereinbarung mit LSI, PI, BSI und
Abteilung Bildung, Angebote (iber BSR, LAG mit verpflichtender Teilnahmebedingung

Zielgruppe: Schulverwaltung, Schulaufsicht, Schulleitungen, Lehrpersonen in allgemeinbildenden Pflichtschulen

Aktivitaten, Umschreibung und Festlegung der Inhalte einer Qualifikation zur Erteilung von Unterricht in
Projektschritte: "Deutsch als Zweitsprache" bzw. "BFU" — am besten durch Fachleute

o Formulieren von Grundsatzen fiir die Zuteilung von Stundenkontingenten und fir die
Unterrichtserteilung — durch Landesschulrat und Landesregierung

e Umsetzung in Etappen, z.B. 2005/06 Fortbildungsangebote mit Hinweis auf kiinftige
Qualifizierungserfordernisse — 2006/07 Einsatz qualifizierter Lehrpersonen fiir BFU, Angebote in
Ausbildung und Fortbildung — 2007/08 bedarfsgerechte Zuteilung von Dienstposten und
Stundenkontingenten bei Nachweis von Qualifikation

Verantwortliche, o Abteilung Bildung, Landesschulrat (Abteilung APS), Padagogisches Institut (Padagogischer
Zustandigkeiten: Ausschuss)

e Padagogische Akademien > Padagogische Hochschule — Universitat (Institut fir
Erziehungswissenschaft)

o Landes- und Bezirksschulinspektorlnnen

Zeitrahmen: 2007 - vorher Anlaufphase und punktuelle Erprobung in der Praxis (Projekte)

Ressourcenbedarf:  Honorarkosten am Pl
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BILDUNG

6  Schulsozialarbeit in Schulen mit besonderem Handlungsbedarf

Zielsetzung: Integration von Kindern und Jugendlichen mit besonderem Handlungsbedarf durch Schulsozialarbeit

Kurzbeschreibung:  Verstarktes Angebot von Schulsozialarbeit an Schulen mit hohem Handlungsbedarf unter besonderer
Berticksichtigung von Kindern und Jugendlichen mit Migrationshintergrund

o Entlasten und Férdern von Schilerlnnen (mit und ohne Migrationshintergrund)

o Unterstiitzung und Entlastung von Lehrerlnnen bei der Erfiillung des Erziehungsauftrages

o Pravention von Ausgrenzung durch aktive Integration von Kindern und Jugendlichen mit
Migrationshintergrund

o Ergénzung zu bestehenden schulbezogenen Hilfen und anderen Angeboten

o Durchflihrung von Schulsozialarbeit durch professionelles Personal, insbesondere
Sozialarbeiterlnnen

Zielgruppe: Schilerinnen mit und ohne Migrationshintergrund, Akteurlnnen in Schulen (Leitung, Lehrende), Eltern

Inhalt, Aktivitaten: e Einzelberatung von Schiilerinnen, Lehrenden (Lehrerinnencoaching) und Eltern
o Konfliktbearbeitung mit Schilerinnen, Eltern, Lehrenden
o Gruppenarbeit; Soziales Lernen, Teamteaching, Themenarbeit
o Hilfe und Unterstiitzung in Krisensituationen

o Projektarbeit nach Schwerpunkten: Migration, Gewaltpravention, Suchtprévention, Rollenverstandnis
Frau - Mann

¢ Berufs- und Lebensplanung (mit geschlechtssensibler Ausrichtung)

¢ Vernetzung und Kooperation mit Fachstellen der Schulen (Beratungslehrkréafte,
Schulpsychologischer Dienst...)

o Kooperation mit auferschulischen Einrichtungen (Jugendwohlfahrt, Beratungsstellen, AMS u.v.m.)

Vera_r_ltwortliche, ¢ Bildungslandesrat, Abteilung Bildung
Zustandigkeiten: g4;i51andesrat, Abteilung Soziales, Abteilung Jugendwohifahrt

e |andesschulrat

Zeitrahmen: Start sofort mdglich (zumindest mit Pilotprojekten)

MCI Studiengang fiir Soziale Arbeit bietet derzeit Schulsozialarbeit als Projekt an und forscht in diese
Richtung

rasche Umsetzung und Implementierung erstrebenswert (mehrere Schulen sowie
Bezirksschulinspektoren haben bereits reges Interesse signalisiert)

Ressourcenbedarf: ® kurzfristig kostenintensiv (Personal), langfristig jedoch positive 6konomische Effekte (weniger
Jugenddelikte, weniger Arbeitslosigkeit, weniger Schulden etc.)

o Abklarung der Finanzierung tiber Bund, Land und Gemeinde, aber auch Fonds und Férderungen,
EU-Gelder

o Tragerschaft (evt. beim Land in der Abt. Bildung ansiedeln)
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BILDUNG

Wissens- und Adressdatenbank (Referentinnen, Expertinnen, Organisationen) im Migrations- und

Integrationsbereich

Zielsetzung: Starkere Sichtbarmachung und Vernetzung von Akteurlnnen im Bereich Migration und Integration
sowie Erleichterung des Zugangs zu ihnen

Kurzbeschreibung:  Aufbau einer Internetdatenbank fiir Akteurlnnen im Migrations- und Integrationsbereich als offenes,
partizipatives Forum

Maglichkeit der Auswahl aus einer umfassenden Wissens- und Informationsquelle mit
Personendatenbank (Expertinnen, Referentinnen etc.), Informationen zu Angebot bzw. Qualifikation
der Expertlnnen fiir Einsatze (Veranstaltungen, Schulungen, Kurse, Vortrage, Beratung etc.) zu
unterschiedlichsten Themen

Zielgruppe: Akteurlnnen im Bereich Migration (Wissenschaftlerlnnen, Migrantinnenvereine, Angehérige der
Verwaltung etc.)

Aktivitaten, o umfassende Recherchen zu Wissensgrundlagen sowie zu Personen, die im Bereich Migration und
Projektschritte: Integration tatig sind

o Erarbeitung eines bedarf- und zielgruppengerechten Konzepts

o aktive Vernetzung forcieren

o technische Umsetzung; Aufbau der Datenbank

e Bewerben der Datenbank bei Schulen und anderen Bildungseinrichtungen, Behorden, Amtern,
Vereinen, Gemeinden u.v.m.

Maglichkeit: Ausbau der Integrationsseite des Landes Tirol

Verantwortliche, Integrationsreferat des Landes Tirol in Kooperation mit Multiplikatoren, Gemeinden, NGOs
Zustandigkeiten: Landesschulrat - Auslanderberatung
Zeitrahmen: 2006

Ressourcenbedarf:  Geringer Kostenaufwand (Zeitaufwand fir Erstellung und Wartung)
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BILDUNG

Qualifizierung von Migrantinnen mittels Beschaftigung in Kinderbetreuungseinrichtungen

Zielsetzung: Migrantinnen mit geringen beruflichen Qualifikationen soll eine weiterqualifizierende Beschaftigung in
der Kinderbetreuung erméglicht werden. Dadurch sollen ihre berufliche Integration sowie die Integration
von Migrantinnenkindern und deren Zugang zu Betreuungseinrichtungen gefordert werden.

Kurzbeschreibung:  Qualifizierung von Migrantinnen, deren berufliches Profil mittels Beschaftigungsmalnahmen
aufgewertet werden kann

Dadurch sollen auf der einen Seite ihre Berufschancen sowie auf der anderen Seite die
Betreuungssituation und die Integration von Kindern Zugewanderter vor dem Kindergarten verbessert
werden.

Zielgruppe: Erwachsene im Haupterwerbsalter mit geringer Qualifikation, Zugewanderte und Einheimische mit
Zugang zum Arbeitsmarkt

Aktivitaten, Eruierung méglicher Umsetzungsformen: Anbindung an bestehende Einrichtungen oder eigene
Projektschritte: integrative Mainahme, Mdglichkeiten fiir Tageseltern

e Bedarfserhebung in den Bezirken und Gemeinden (Migrantinnenanteile, Personalbedarf) zur
Einschatzung des notwendigen Beschaftigungs- und damit Qualifizierungsbedarfs

e  Potentialerhebung méglicher Interessentinnen, Motivationsstrategien
e Der Ausbildung vorgeschaltete bzw. parallele Manahmen zum Abbau sprachlicher Barrieren
e Ausbildung in integrierter Form mit ev. Spezialmodulen fiir Migrantinnen

o Bei der Besetzung freier Beschéaftigungsstellen bedarfsgerechter Personalschliissel (evtl. je nach
Auslanderinnenanteil in den Bezirken)

e Aufhebung der Beschrankung der subsidiaren Kinderbetreuungsbeihilfe durch das Land auf EU-

Staatsbiirgerinnen.
Verantwortliche, Land Tirol als zustandige Stelle fir Kinderbetreuung, Gemeinden, AMS.
Zustandigkeiten:
Zeitrahmen: Planung: 2005

Qualifizierung und Beschaftigungsbeginn: 2006

Ressourcenbedarf:  Abhangig von Umsetzungsform: Nutzung bestehender Einrichtungen oder eigene Manahme
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9.2 Sprachférderung

Sprache ist einer der zentralen Schliissel zur strukturellen, sozialen und kulturellen
Integration. Die Landessprache zu beherrschen eroffnet Zuginge zu den verschiedenen
gesellschaftlichen Teilbereichen und ermoglicht es, sich in seiner Umgebung sicher und wohl zu
fithlen, gesellschaftliche Systeme und Lebenswelten zu verstehen, damit umzugehen und sich darin
bewegen zu kénnen. Der Férderung der Sprachkompetenz von Zugewanderten wird daher besonders

Augenmerk gewidmet.

Sowohl Kinder und Jugendliche als auch Erwachsene sind Zielgruppen im Bereich Sprachférderung.
Erwachsene Migranten und insbesondere Migrantinnen weisen nicht selten durch spezifische
Lebensumstinde, wie z.B. hohe Arbeitsbelastung oder hiusliche Isolation, aber auch durch
mangelnde Sensibilisierung fiir sprachliche Belange, sprachliche Defizite auf. Bei der Férderung des
Spracherwerbs bei Erwachsenen geht es darum, den unterschiedlichen Vorraussetzungen und
Bedurfnissen mittels bedarfs- und niveaugerechten Angeboten Rechnung zu tragen, Anreize zu

schaffen sowie gleichzeitig Zugangsbarrieren und Hemmschwellen abzubauen.

Im Sinne einer Einforderung von Spracherwerb werden mit der Integrationsvereinbarung in
Osterreich  ansissige  Auslinderlnnen aus Drittstaaten  zum  Nachweis  ausreichender
Deutschkenntnisse verpflichtet. Die damit verbundenen Férderkurse beziehen sich allerdings nur auf
Zuwanderer neueren Datums. Die bereits linger (seit vor 1998) hier wohnhaften Zugewanderten, die
von der Integrationsvereinbarung nicht betroffen sind, dirfen jedoch diesbeziiglich nicht
vernachldssigt werden; Ziel ist es, thnen kostengiinstige Moglichkeiten zum Erlernen der deutschen

Sprache anzubieten.

Die Sprachférderung von Kindern muss zum richtigen und vor allem frihesten moglichen
Zeitpunkt ansetzen. Auch hier ist den Bedirfnissen von Migrantenkindern vermehrt Rechung zu
tragen. Zum einen soll die Frithférderung ausgebaut werden, zum anderen soll der Erkenntnis Folge
geleistet werden, dass die kiinftige Sprachkompetenz auch in Deutsch héher sein wird, wenn die
Kinder erst ihre ,,Muttersprache® gut beherrschen, um bereits in frithem Alter die kognitiven
Strukturen ausbilden zu konnen, die spiter den Erwerb hochstehender Deutsch- und

Fremdsprachenkenntnisse erlauben.

Im Sinne einer bedarfsorientierten Gestaltung des Angebotes bedarf es auch der Weiterbildung und
Sensibilisierung von Lehrpersonen fir konkrete Formen und Ursachen von Sprachproblemen und
Hiirden beim Spracherwerb. Durch die vorgeschlagene Forderung von muttersprachlichen
Lehrpersonen kann auf simtlichen Schulstufen die Sprachbarriere herabgesetzt werden und kann
dem Entstehen einer behindernden ,,doppelseitigen Halbsprachigkeit® von Lehrenden und

Lernenden entgegengewirkt werden.

Sprachforderung betrifft auch Erwachsene, Erwerbstitige wie Nicht-Erwerbstitige, und bildet einen

Schwerpunkt der sich in den verschiedenen gesellschaftlichen Teilbereichen wieder findet.
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SPRACHFORDERUNG

Bedarfsgerechte und zielgruppenorientierte Offensive zur Foérderung der Deutschkenntnisse von

9

Zugewanderten

Zielsetzung: o  Kurse sollen an die Lebensumsténde der Kundinnen angepasst sein

e  Bestehende Kurse (VHS, WIFI, BFI) sollen allen Migrantinnen bedarfsgerecht zugénglich gemacht
werden (auch fiir solche ohne Verpflichtung zur IV und fiir Staatshirgerschaftsbewerberinnen)

e ein eigenes Fordersystem fiir Kursbesucherlnnen soll entwickelt werden

Kurzbeschreibung: e  Bedarfsgerechtes und zielgruppenorientiertes Angebot an Deutschkursen fiir alle: zeitlich flexibel,
dezentral und mit unterschiedlichen Niveaus wie z.B. auch fiir Analphabetinnen

e Besonders bei Kursen fiir Frauen wichtig: Wohnortnahe inkl. Kinderbetreuungsmaéglichkeiten

e standardisierte Deutschkurse mit klarer Regelung bezgl. Deutschkenntnissen (keine subjektive
Beurteilung)

o  Die Infrastruktur zum Angebot der Kurse besteht

Derzeit wird mit dem geforderten Besuch der Kurse laut Integrationsvereinbarung nur eine bestimmte
Zielgruppe erreicht. Auch nach dem Inkrafttreten des neuen Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetzes
kénnen zum Beispiel alle Personen aus EWR-Staaten, sowie Personen, die schon vor langerer Zeit
zugewandert sind und jetzt um die Verleihung der Staatsbiirgerschaft ansuchen, die Integrationskurse
nicht mit finanzieller Unterstlitzung des Bundes besuchen.

Erweiterung des Nutzerlnnenkreises, wobei die Gruppe jener Personen zu definieren ist, die auferhalb
der gesetzlichen Normierung die Kurse geférdert besuchen konnen

Zielgruppe: Zugewanderte im Rahmen der praventiven und nachholenden Integration
Aktivitaten, o Definition Zielgruppe
Projektschritte: e Abklarung mit Kursanbieterinnen: Die Sprachkurse sollten flaichendeckend und dezentral

angeboten und durchgefiihrt werden
e  Fordersystem entwickeln
o  Bewerben der Aktivitat bei der Zielgruppe
e  Evaluation in Tirol

Verantwortliche, Land Tirol (Referat Integration, BHs, Staatsbiirgerschaftsabteilung)
Zustandigkeiten: Kursanbieterlnnen
Zeitrahmen: Entwicklung zweites Halbjahr 2005, Umsetzung 2006

Ressourcenbedarf:  Fordergelder laut Fordersystem
Administration Uber Referat Integration

43



SPRACHFORDERUNG

10  Sprachliche Friihforderung im vorschulischen Bereich

Zielsetzung: Friihzeitige Férderung der deutschen Sprache bereits bei Kindern im vorschulischen Bereich

Kurzbeschreibung:  Entwicklung von bedarfsgerechten Angeboten in Kooperation mit Einrichtungen im vorschulischen
Bereich, z.B.

o Mutter- bzw. Eltern-Beratung
o Eltern-Kind-Zentrum
o Kindergruppen
o Kindergarten
Ressourcen und Netzwerke von Migrantinnen nutzen

Potentialansatz: Einbindung von Studentinnen und Maturandinnen mit Migrationshintergrund und Zwei-
oder Mehrsprachigkeit; sie kdnnen auch Vorbildfunktion (ibernehmen

Eltern mit Migrationshintergrund aufsuchen, Hiirden abbauen und Zugangschancen verbessern
Synergieeffekt, da auch Eltern mitlernen kdnnen
Praventionsarbeit: Férderung im Vorschulbereich macht langerfristig nachholende Manahmen

Uberfliissig
Zielgruppe: Kinder im Alter von 1 bis 6 Jahren, zum Teil auch deren Eltern
Aktivitaten, o Gezielte Sensibilisierung von Zustandigen fir das Thema

Projektschritte: o Erhebung der bereits bestehenden Manahmen und der Zahl der Betroffenen in den Gemeinden

¢ Bildung einer Koordinationsgruppe bisheriger Angebotstréger zur Ausarbeitung eines
umsetzbaren Modells

o Ausdehnung der funktionierenden Modelle
e Einbindung OH

Verantwortliche, Abteilung Bildung — Land Tirol
Zustandigkeiten:  Tiroler Gemeindeverband

Zeitrahmen: nach Vorbereitungen sofort umsetzbar

Ressourcenbedarf: o Budget flir geschulte Sprachfriihférderlnnen
o Nutzung vorhandener R&umlichkeiten (Krabbelstuben, Eltern-Kind-Zentren, Kindergérten etc.)
o Freiwillige Einbindung von fremdsprachigen Studentinnen und Maturantinnen
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SPRACHFORDERUNG

11 Kindersprachférderung am Nachmittag (Lernhilfe)

Zielsetzung: Verbesserung der deutschen Sprachkenntnisse in Verbindung mit Freizeitgestaltung

Kurzbeschreibung: e  Fdrderungspakete zur Verbesserung der Kenntnisse der deutschen Sprache nach dem Unterricht

am Nachmittag mit Abwechslung von Theorie und Freizeit

e Intensive Auseinandersetzung mit der deutschen Sprache (Wortschatzaufbau, Lese- und
Sprachkompetenz).

o Verkniipfung mit ausreichend Freizeitaktivitaten wichtig, um Frustrationen bei den Kindern
Zugewanderter entgegenzuwirken

e Langfristige Motivation durch Abwechslung mit Sport, Freizeitaktivitaten, Ausfliigen,
Filmnachmittagen o.a.

o Weitere Verbesserung der Sprachkenntnisse, wenn bei Freizeitaktivititen Deutsch gesprochen

wird
Zielgruppe: Schilerinnen an Volks- und Hauptschule bzw. Gymnasialschilerinnen mit Sprachdefiziten
Aktivitaten, o Méglichkeiten der Weiterentwicklung bestehender Angebote zur Sprachférderung an Schulen
Projektschritte: priifen;

o  Konzepterstellung fiir Férderung (z.B. 1 — 2 Stunden Theorie, 1 Stunde Spiel und SpaR)

¢ Finanzierung sichern (Verhandlungen mit Landesschulrat: Ressourcenaufstellung)

e in Forderstunden bevorzugt Lehrpersonen mit Migrationshintergrund einsetzen

e Foérderungspakete vorrangig an den Schulen organisieren

e bei Personalknappheit private Bildungsinstitute in Kooperation ergéanzend beauftragen

e bei geringer Anzahl von Migrantinnenkindern an einzelnen Schulen: Bindelung mehrerer
Schulen, um Wegfallen des Forderunterrichts zu verhindern; Durchfiihrung durch private
Bildungsinstitute

e Kontaktaufnahme mit Bildungsinstituten und Vereinen (regional)

e Abstimmung mit der geplanten Nachmittagsbetreuung fir Pflichtschulen

Verantwortliche, LSR, Referat Integration — Land Tirol, Gemeinden
Zustandigkeiten:
Zeitrahmen: Beginn ab Frihjahr 2006, bzw. Herbst 2006

Ressourcenbedarf:  Finanzierung durch Land, Bund, Gemeinden, Teilnehmerbeitrage (Eltern)
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SPRACHFORDERUNG

12 Intensivsprachkurse fiir Schul-Quereinsteigerinnen

Zielsetzung: Verbessern der Sprachkenntnisse mittels Intensivkursen fiir leichteren Einstieg in die neue Schule

Kurzbeschreibung: e  Aufholen der Sprachdefizite mittels Intensivsprachkursen im Blockunterricht
o Vorzugsweise Angebot der Intensivsprachkurse wahrend der Sommerferien
o (Gezielte Vorbereitung auf das kommende Schuljahr
e Frustration durch ,Hinterherhinken® wird vorgebeugt
o Chance auf Integration durch Motivation erhéht

¢ Im Anschluss an Intensivkurse: semesterbegleitende Sprachférderung (Deutsch als
Fremdsprache bzw. Deutsch als Zweitsprache ideale Férderungspakete)

Zielgruppe: Zugewanderte Kinder — Quereinsteigerlnnen (VS, HS, etc.)
Aktivitaten, e Finanzen fiir Teilférderungen sichern
Projektschritte: o Kontakt mit Schulen (Direktorlnnen) aufnehmen

e Programm erstellen; (Grundstufen (1,11,11l), Wortschatz, Landeskunde; Intensivkurs ca. ein Monat
(5 Tage/Woche, 3h taglich)

e bestehende Sprachforderungskonzepte nutzen, ausbauen und anpassen
o Kontakt mit Kurstragern herstellen
o Kurse gezielt bewerben

Verantwortliche, LSR, Land Tirol — Abteilung Bildung
Zustandigkeiten:

Zeitrahmen: Sommerferien 2006

Ressourcenbedarf:  Kurskosten ca. 200 — 300 € pro TeilnehmerIn (50% Forderung)
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SPRACHFORDERUNG

13  Foérderung der Mehrsprachigkeit an Schulen

Zielsetzung: e Forderung der Mehrsprachigkeit an Schulen mit hohem Migrantinnenanteil
o Erhdhung der Sprachkompetenz
o Funktionale und symbolische Anerkennung und Wertschatzung der Sprachen von Migrantinnen
o Verbesserung der schulischen und beruflichen Chancen der Schiilerinnen
o Steigerung des wechselseitigem Respekts und der gegenseitigen Anerkennung

Kurzbeschreibung: e  Unterricht findet in Deutsch und in den haufigsten Sprachen der Schiilerinnen mit
Migrationshintergrund statt

o Breites Spektrum an Unterrichtsmdglichkeiten, von freien Wahlfachern tiber mehrsprachige
Klassen zu mehrsprachigen Schulen

e Schillerlnnen, die in der Zweitsprache Deutsch noch Defizite haben, kénnen gezielt geférdert und
ausgebildet werden. Deutschsprachige Schiilerlnnen bekommen die Moglichkeit eine Sprache zu
erlernen, die in einem erweiterten Europa immer mehr an Bedeutung gewinnen wird (z.B.
Tiirkisch, Serbokroatisch etc.).

Zielgruppe: Schilerlinnen (mit und ohne Migrationshintergrund) an Pflichtschulen und weiterfihrenden Schulen
In gréReren Orten an Schulen mit hohem Migrantinnenanteil

Aktivitaten, o Finanzierung sichern
Projektschritte: o Offentlichkeitsarbeit mit dem Ziel gesellschaftlicher Aufwertung von Mehrsprachigkeit

o Gleichstellung der Muttersprachen-Lehrerlnnen (Méglichkeiten zu Modulen, die zur Anerkennung
auslandischer Ausbildungen fiihren — vergleichbar Kindergartenpadagogik

o Mehrsprachige Klassen als Schulversuch

Verantwortliche, LSR fir Tirol, Landes- und Bezirksschulinspektorinnen, Land Tirol — Abt. Bildung
Zustandigkeiten:
Zeitrahmen: Mdglicher Start Schuljahr 2006/07

Ressourcenbedarf:  Zuséatzliche Muttersprachen-Lehrerlnnen
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9.3 Wirtschaft und Arbeit

Ungleiche Chancen auf dem Arbeitsmarkt gehen primir auf unterschiedliche Qualifikationsniveaus
zurtick, aber auch Vorurteile und Diskriminierungen konnen hierbei eine Rolle spielen. Um
benachteiligten Gruppen den Zugang zum Arbeitsmarkt und berufliche Mobilitit zu erleichtern,
miissen daher ihre Voraussetzungen verbessert und Benachteiligungen verhindert werden. Die
folgenden MaBinahmen suchen die verschiedenen Barrieren aufzuheben, welche auslindischen
Arbeitnehmenden den beruflichem Fin- und Aufstieg erschweren konnen. Gerade im Bereich
Wirtschaft und Arbeit kann Integration nicht verordnet werden, sie liegt jedoch im ureignen Interesse

der Unternehmen und der gesamten Wirtschaft.

Die Beschiftigungsquote der 15- bis 64-jihrigen NichtésterreicherInnen (53,5%) ist insgesamt
niedriger als jene der gleichaltrigen Gsterreichischen StaatsbiirgerInnen (59,2%). Die Erwerbstitigkeit
von Zugewanderten aus Drittstaaten ist Uberdies zu uber zwei Dritteln (69%, 2003) auf sechs
Branchen konzentriert (Bauwirtschaft, Tourismus, Handel, unternechmensnahe Dienste, Erzeugung
und Verarbeitung von Metallen sowie Verkehr und Nachrichtentibermittlung), die — mit Ausnahme
der unternchmensorientierten Dienstleitungen und u. U. der Bauwirtschaft — zu den
Niedriglohnbranchen zihlen. Drittstaatsangehérige sind in den Hochlohnbranchen kaum vertreten.
So lagen zwischen 1989 und 1999 die mittleren Lohne der Zugewanderten bei den Frauen um
durchschnittlich  22,2%, bei den Minnern um 25,4% unter denjenigen Osterreichischer

ArbeitnehmerInnen.

Entscheidend fiir die Verbesserung der Zugangschancen Zugewanderter zu anderen Branchen sowie
zu Kader- oder Fihrungspositionen in der Wirtschaft wird der Erfolg der Bemiihungen im
Bereich Bildung, Weiterbildung und Qualifizierung sein. Der bei Drittstaatsangehdrigen im
Vergleich zu Osterreicherlnnen hiufigere friihe Einstieg in den Arbeitsmarkt direkt aus der
Hauptschule dirfte zumindest ansatzweise mit der haufiger festzustellenden Finanzschwiche ihrer
Familien zusammenhingen. Gerade auch deswegen ist der Integration Jugendlicher aber auch der
Integration und der Reintegration von Frauen mit Migrationshintergrund in den Arbeitsmarkt
besonderes Augenmerk zu schenken. Informationen zu Berufseinstieg und Laufbahn wie auch
zielgruppengerechte Beratung zur selbstindigen Erwerbstitigkeit auch fiir fremdsprachige
Zugewanderte sind dementsprechend auszubauen. Allerdings darf unter Bildung nicht einseitig der
Erwerb von berufsrelevanten Fertigkeiten durch die Zugewanderten verstanden werden; ebenso
wichtig ist die diversititsorientierte Weiterbildung der Triger in den einzelnen gesellschaftlichen

Teilsystemen.

Dies ist gerade vor dem Hintergrund der Ergebnisse einer aktuellen Beschiftigungsstudie vom
Zentrum fir soziale Innovation wichtig, die zeigt, dass vor allem drittstaatsangehdrige Zugewanderte

hiufig unter ihrem Qualifizierungsniveau beschiftigt werden.
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14  Integration jugendlicher Migrantinnen in den Arbeitsmarkt

Zielsetzung: Integration jugendlicher Migrantinnen in den Arbeitsmarkt

Kurzbeschreibung:  Begleitung und Evaluierung des EU-Equal-Projekts ,Join In“ zur Arbeitsmarktintegration von
jugendlichen Migrantinnen in Tirol und Priifung der Fortflihrungswiirdigkeit der entstandenen ,Good-
Practice” Ergebnisse.

Aktivitaten, e Begleitung des Projektes Join In durch Expertinnen (Sozialpartner, Vertreterlnnen des Landes,
Projektschritte: NGO)
o Evaluation der daraus gewonnenen Ergebnisse und Erkenntnisse im Hinblick auf eine
Weiterfiihrung

o Adaptierte Fortfiihrung der ,Good-Practice“-Ergebnisse, -Erkenntnisse und -Strukturen unter
Berlicksichtigung der zentralen Institutionen des Arbeitsmarktes (AMS etc.). Weiterflihrung jener
MaRnahmen, die nach eingehender externer Evaluation als sinnvoll und erfolgreich eingestuft
werden.

e  Zu beriicksichtigen sind im besonderen auch madchenspezifische Anliegen

e Zudem konnten neue Beratungskonzepte fiir jugendliche Migrantinnen erprobt und bei gutem
Erfolg von NGOs und éffentlichen Tragern (AMS,...) ibernommen werden.

e Abstimmung mit anderen relevanten arbeitsmarktbezogenen Aktivitaten und Institutionen

Zielgruppe: Jugendliche Migrantinnen zwischen 15 und 25 Jahren
Verantwortliche, e Land Tirol: Arbeitsmarktforderung, Referat Integration, Erziehungsberatung
Zustandigkeiten: o NGO: ZeMiT, Verein Multiulturell, FBI, TIBS

e Sozialpartner

o AMS

o Universitat Innsbruck, Institut fiir Soziologie

Zeitrahmen: Begleitung bis Friihjahr 2007
Evaluation ab Friihjahr 2007

Ressourcenbedarf:  1.780.000 Euro fiir das aktuelle Equal-Projekt ,Join in“ durch EU und Bundesministerium fiir Wirtschaft

und Arbeit gedeckt.
Fortfilhrungskosten und genaue Zustandigkeiten konnen erst nach der Evaluation bestimmt werden
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15 Bedarfsgerechter Aus- und Aufbau von arbeitsmarktbezogenen Integrations- und

ReintegrationsmaBnahmen fiir Frauen mit Migrationshintergrund

Zielsetzung:

Integration und Reintegration von Migrantinnen in den Arbeitsmarkt

Prévention sinkender Erwerbsbeteiligung von Migrantinnen und ihrer Isolierung sowie Férderung
ihrer beruflichen Perspektiven

Kurzbeschreibung: Studie zur Lebens- und Erwerbssituation von Migrantinnen in Tirol

o Bedarfsgerechter Auf- und Ausbau arbeitsmarktbezogener Integrations- und
ReintegrationsmaRnahmen fiir Frauen mit Migrationshintergrund

o Aufbau einer Beratungs- und Betreuungseinrichtung fiir Migrantinnen in Kooperation mit den in
solchen Fragen relevanten Einrichtungen, bzw. als gemeinsame Aktivitat dieser Einrichtungen

e zusétzliche Offnung bestehender Institutionen anstreben
¢ Informations- und Sensibilisierungsmalinahmen; Berufsberatung und —orientierung

Zielgruppe: Migrantinnen
Aktivitaten, o Studie zur Bedarfsabklarung
Projektschritte: o Aufbau eines Netzwerks der wesentlichen Akteure

o Bedarfsgerechter Aufbau einer Beratungs- und Betreuungseinrichtung
e Nutzung und Offnung vorhandener Strukturen und Angebote

¢ Informations- und Sensibilisierungsmalnahmen

o Berufsberatung und -orientierung dezentral in allen Bezirken

Verantwortliche, Land Tirol: Arbeitsmarktforderung, Referat Integration
Zustandigkeiten: NGO: ZeMiT, Frauen aus allen Landern, Verein Multikulturell
AMS
Sozialpartner

Universitat Innsbruck

Zeitrahmen: 2006 - 2007

Ressourcenbedarf:  50.000 Euro jahrlich
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16  Studie und Unternehmerworkshops zu Good-Pratice-Ansatzen zur betrieblichen Integration

Zielsetzung: Entwicklung von Standards zur besseren Integration von Migrantinnen in Betrieben, daraus entstehen
ein Musterkatalog fir weitere Betriebe und 6ffentliche Sensibilisierung

Kurzbeschreibung: 1. Universitare Studie (Diplomarbeit Uni Innsbruck): Analyse der Problemlagen von Migrantinnen im
Tiroler Arbeitsmarkt — Spezifischere Kenntnisse der Probleme, Risiken und Chancen von Migrantinnen
im Tiroler Arbeitsmarkt aus der Perspektive der Betroffenen

2. Unternehmerworkshop: Ausgewahlte bekannte Tiroler Betriebe mit relativ hohem Migrantinnenanteil
— verschieden hinsichtlich Branche und Standort — werden eingeladen, inre Kompetenz in einen
moderierten Workshop zur Entwicklung und Formulierung von Standards flir eine betriebliche
Integration einzubringen.

o Vergleich und Evaluation der Erfahrungen der Betriebe in ca. 3 bis 6 Terminen
e  Zusammenfassung in einem Katalog von Ideen, MaBnahmen und Mindesterfordernissen
auf betrieblicher Ebene
Erdrterung folgender Themen:
e  Anzahl, Positionen und Einkommenssituation von Migrantinnen im Betrieb

o  Firmenphilosophie (Migration als Thema im Betrieb, Leitbild, Veranstaltungen, Umgang
mit Vielfalt, Konfliktmanagement)

e  Forderung von Migrantinnen (persénlich, fachlich, sprachlich, Mentorlnnensystem)

o  Sensibilitdt gegeniber Migrantinnen (in kultureller/religidser Hinsicht, bei der
Urlaubsplanung)

e  Aulenwirkung der Betriebe (Vorbildfunktion, Image gegeniiber Kundinnen mit
Migrationshintergrund)

Einbezug von diesbezliglichen Erfahrungen auch aus anderen Landern und Bereichen

Offentliche Prasentation und Verbreitung der Ergebnisse

Zielgruppe: Im ersten Schritt Betriebe, spater Wirtschaftsszene und breite Offentlichkeit
Aktivitaten, o Ansprechen ausgewahlter engagierter Betriebe. Mdgliche Branchen bzw. Betriebe: Verkehr
Projektschritte: (Innbus), Handel (M-Preis), Bau, Tourismus, Industrie, Gesundheitswesen (KH Zams) 0.4.

o Bilden der Arbeitsgruppe, Bestellung des/r Moderatorin. Die Moderation kdnnten im letzten Equal-
Projekt qualifizierte ,Diversity-Managerlnnen* ibernehmen

o Durchflihrung der Workshops
o Erarbeiten von Standards fiir bessere betriebliche Integration von Migrantinnen
e Prasentation der Ergebnisse, der Offentlichkeitsarbeit und Umsetzungstrategie

Verantwortliche, Universitat Innsbruck, Institut fiir Organisation und Lernen, WK, AK, 0GB,
Zustandigkeiten: Gleichbehandlungsbeauftragte, ZeMIT usw.

Zeitrahmen: 1 bis 1,5 Jahre (1/2 bis 1 Jahr fiir Studie, 6 Monate Workshop)

Ressourcenbedarf:  Honorare fiir Moderation
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17  Forderung der selbstdndigen Erwerbstéatigkeit von Migrantinnen (Bedarfserhebung und Programm)

Zielsetzung: Forderung der selbstandigen Erwerbstétigkeit von Migrantinnen

Kurzbeschreibung:  Vielen Migrantinnen, die die nétigen Voraussetzungen fiir eine selbstandige Erwerbstatigkeit
mitbrachten, fehlt es z.T. an gezieltem System- und Orientierungswissen wie z.B. Kenntnissen lber
rechtliche Aspekte, buchhalterische oder steuertechnische Fragen etc. Ebenso ist die Vernetzung mit
Arbeitgeberverbanden weniger stark ausgepragt.

1. Eruierung des konkreten Bedarfs, der Fragen und Probleme in diesem Zusammenhang mittels
einer universitaren Studie (Diplomarbeit an der Uni Innsbruck) als Teilgrundlage fiir die Programm-
und Curriculumentwicklung

2. Darauf aufbauende Erstellung und Durchfiihrung eines gezielten Weiterbildungs- und
Beratungsprogrammes

Durch die Weiterbildung und durch eine verbesserte Einbindung der zugewanderten Unternehmerinnen

in unternehmerrelevante Organisationen kann das Konkursrisiko wesentlich vermindert und ein aktiver

Beitrag zur Wirtschaftsforderung des Landes Tirol geleistet werden.

Zielgruppe: Migrantinnen, die eine selbstandige Erwerbstatigkeit planen oder bereits ausiiben
Aktivitaten, Bedarfserhebung mittels einer wissenschaftlichen Studie:
Projektschritte: Analyse der Problemlagen von Migrantinnen als Selbstandige (Unternehmerinnen) in Tirol zwecks

spezifischerer Kenntnisse der Probleme, Risiken und Chancen von Migrantinnen als
Unternehmerinnen aus der Perspektive der Betroffenen

1. Darauf aufbauende Vernetzung und detaillierte Konzeption des Forder- und
Weiterbildungsprogrammes

2. Gezielte intensive Bewerbung der Zielgruppe

3. Durchfiihrung des Programmes

Verantwortliche, Universitat Innsbruck
Zustandigkeiten: Wirtschaftskammer etc.
Zeitrahmen: Ist nach Konkretisierung der Malnahme zu definieren

Ressourcenbedarf: ~ Aufwand fiir Durchfiihrung des Weiterbildungsprogrammes
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18  Verbesserung der Zugangschancen von Migrantinnen zu Fiihrungspositionen

Zielsetzung: e  Forderung des beruflichen Aufstiegs von Migrantinnen ins mittlere und héhere Management

e  Erwerb konkreter Fahigkeiten, die fir Migrantinnen in Fiihrungspositionen erforderlich sind
(Gesprachsfiihrung, Umgang mit Konflikten, Mitarbeiterlnnenfiihrung; Verhandlungstechnik fiir
Fuhrungskrafte, Selbst- und Zeitmanagement, Systemkenntnisse etc.), unter Berlicksichtigung
migrationsspezifischer Probleme und Potentiale sowie der Sprachkompetenz im Deutschen

e Coachende Unterstiitzung in konkreten Bewerbungs- und Aufstiegsprozessen

Kurzbeschreibung: e  Vermittlung konkreter Fahigkeiten und Unterstlitzung in verschiedenen Stadien des
Bewerbungsverfahrens; Mdglich ist eine Kombination aus Seminar-Modulen mit Coaching-
Einheiten

e Die Thematisierung von Problemen, die angehende Fiihrungskrafte auslandischer Herkunft in
Bewerbungsprozessen haben kdnnen, und die Entwicklung geeigneter Strategien im Umgang
damit. Zu beachten: Latente Selbstbeschrankung bei Migrantinnen aufgrund z.B. Marginalisierung
kann eine Rolle spielen

o Fokussierung auf sprachliche Frderung; Realisierung eines Angebots an héherqualifizierten
Deutschkursen, welches sich explizit an Migrantinnen in den entsprechenden Berufspositionen
richtet

o Begleitmalnahme: Information von Arbeitgeberinnen, Darstellung des Qualifikationscharakters
der MaRRnahme

Mdglichkeiten der Durchfiihrung:

Eigene Seminarreihe, Dauer ca. 5 mal 2 Tage, berufsbegleitend organisiert und durchgefiihrt von

einem Bildungstrager

oder

vorhandenes Fiihrungskréfteausbildungsangebot mit Schwerpunkt auf migrationsspezifischen Fragen

und Problemen besonders fiir die Zielgruppe bewerben und erganzen um Module, in denen die

besondere Situation der Migrantinnen bearbeitet wird

Zielgruppe: Erwachsene Migrantlnnen, die sich auf eine Fithrungsfunktion vorbereiten
Aktivitaten, e Feststellen der Fragen und Probleme, die sich fir die Zielgruppe ergeben
Projektschritte: o Darauf aufbauende detaillierte Konzeption der Seminarblécke und Zeitplan

o Kooperation mit Tragerorganisation
e Auswahl geeigneter Trainerinnen

Verantwortliche,

Zustindigkeiten: Ist nach Konkretisierung der Manahme zu definieren (WK, AMS,...)

Zeitrahmen: Module kénnten sich (iber ein halbes Jahr verteilen, begleitende Coachingeinheiten auch dariiber
hinaus

Ressourcenbedarf:  Honorarkosten fiir Trainerlnnen
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9.4 Verwaltung

Die Verwaltung bildet fiir Zugezogene vielfach die erste Schnittstelle zur sie aufnehmenden
Gesellschaft, und sie bleibt auch in der Folge Kontakt- und Entscheidungsinstanz. Die Verwaltung ist
gleichzeitig selbst eines der Gebiete, auf dem Integrationsmal3nahmen umgesetzt werden.

Gerade die Behorden und Verwaltung kénnen als Beispiel fir Integrationsbemithungen vorangehen.

Die Anpassung an die gesellschaftliche Pluralitit umfasst in ihrem Kern drei Dimensionen:

- Zugewanderte als Kunden und Klientel der Verwaltung
- Zugewanderte als Angestellte der Verwaltung

- die strukturelle Verankerung des Themas in der Verwaltung

Dazu gehdren im Sinne einer Verankerung und Erhohung von Diversititskompetenz auch eine
Stirkung der Kundenorientierung sowie eine Anpassung der Angebote und Dienstleistungen, die
sich an den Bedtrfnissen einer pluralistischen, durch Migration geprigten Gesellschaft orientieren.
Dazu zihlen auch eine interkulturelle Sensibilisierung des Verwaltungspersonals sowie der Abbau

von miindlichen und schriftlichen Sprachbarrieren.

Zugewanderte sind in der Personalstruktur der 6ffentlichen Verwaltung im Vergleich zu anderen
Erwerbssektoren unterreprisentiert. Die Erh6hung des Anteils zugewanderter Angestellter in der
Verwaltung wird helfen, sowohl die Integrationsbemiihungen innerhalb der Verwaltung erfolgreicher
zu gestalten als auch die Kontakte zwischen der Verwaltung und der zugewanderten Bevolkerung

nachhaltig zu verbessern.

Im Sinne einer Fruchtbarmachung der im Prozess zum Integrationskonzept gewonnenen
Erfahrungen wird hier strategisch die Konstituierung von Integrationsbeiriten auf Bezirksebene
vorgeschlagen. Sie sollen als Kommunikations- und Umsetzungsplattform in regionalen Fragen der
Integration dienen, lokale MaBlnahmen der Integration initiieren und deren Umsetzung unterstiitzen
sowie gleichzeitig Zugewanderten Gber deren Organisationen und MultiplikatorInnen eine Stimme
geben. Sie sind explizit nicht als ethnische Vertretungen konzipiert, sondern die Berufung der

Mitglieder soll alleine auf deren Fachkompetenz beruhen.

Als weiterer Schritt zur verstirkten Einbindung qualifizierter Interessen- und Anspruchsgruppen wird
der vermehrte Einbezug von Integrationsexpertlnnen in alle relevanten Beirite und Ausschisse
der gesamten Verwaltung vorgeschlagen. Nicht nur erlaubt dies die Etablierung von
Integrationsfragen als Querschnittsthema in der gesamten Verwaltung, sondern es bietet
Zugewanderten auch die Moglichkeit zum Einstieg in politische Entscheidungsprozesse und

Gremien.
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19 Diversitatskompetenz in der Verwaltung

Zielsetzung: Starkung der Kundinnenorientierung und Verbesserung des Kundinnenkontaktes durch interkulturelle
Sensibilisierung des Verwaltungspersonals
KundInnen- und diversitatsorientierte Anpassung der Strukturen und Leistungen der Verwaltung an die
Bedurfnisse einer pluralen, durch Migration gepragten Gesellschaft

Kurzbeschreibung:  Mittels Diversitatsmonitorings der Verwaltung, Weiterbildung und Sensibilisierung des Personals sowie
Vielfalt in ihren Strukturen und Produkten 6ffnet sich die Verwaltung den neuen gesellschaftlichen

Herausforderungen
Zielgruppe: Einheimische und zugewanderte Kundinnen sowie Verwaltungsmitarbeitende
Aktivitaten, 1. Diversitdtsmonitoring der Verwaltung (wie z.B. Feststellen der sensiblen Bereiche und
Projektschritte: Schnittstellen in der Verwaltung, Erfassen des Kundinnen- und Personalanteils im Vergleich der

Abteilungen, Analyse der Problembereiche im Kundendienst, Studie zum Zugang der
Migrantinnen zur Verwaltung etc., Uberprifung, ob die Leistungen der Verwaltung
bedarfsgerecht sind, etc.)

Herausgabe eines Integrationsberichtes mit Schwerpunkt Verwaltung

Erarbeitung und zielgruppengerechte Herausgabe von Informationsmaterialen fir Migrantinnen
2. Neukonzeption und Offnung bestehender Informationsveranstaltungen wie z.B.:

Informationsveranstaltungen in den Teilbereichen Bezirkshauptmannschaften und Exekutive

Ziel: Entwicklung und Weitergabe spezieller Informationen Uber dsterreichische Gesetze und
deren Vollzug in Abstimmung auf die Bedrfnisse der Migrantinnen, um das Zurechtfinden in der
dsterreichischen Gesellschaft zu erleichtern und Vorurteilen und Geriichten vorzubeugen.
Vorgehen: Vertreterlnnen der Exekutive sowie der Bezirkhauptmannschaft suchen auf regionaler
Ebene (Bezirk) Migrantinnen in deren gewohnter Umgebung (Verein usw.) nach Absprache auf,
um dort einen Infonachmittag oder -abend zu gestalten. Themen: Die wichtigsten
Osterreichischen Gesetze sowie deren Vollzug; Vorstellung der Tatigkeit der BH und der
Exekutive; ,Fragestunde® mit der Mdglichkeit zum wechselseitigen Austausch
Gezielte Bewerbung der Veranstaltungen bei Migrantinnen

3. Konzeption und Durchfiihrung von WeiterbildungsmaBnahmen zur Diversitatskompetenz fiir
das Verwaltungspersonal

4. Erhdhung des Migrantinnenanteils im Verwaltungspersonal

5. Unterstiitzung von Migrantenvereinen beim Verstandnis von Forderkriterien der 6ffentlichen
Hand (v.a. Land und Gemeinden) und bei der Antragstellung

Verantwortliche, JUFF - Integration in Kooperation mit Expertinnen fiir interkulturelle Offnung aus dem Bereich NGO und
Zustandigkeiten: spezialisierte Unternehmensberatung
Zeitrahmen: Erstes Diversitatsmonitoring im Jahr 2006 als Grundlage und Vorbereitung von Malhahmen

MaRnahmenumsetzung ab 2007

Ressourcenbedarf:  Auftragsvergabe an eine Studiengruppe
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20  Aufbau von Integrationsbeiraten auf Bezirksebene

Zielsetzung: Regionale Integrationsférderung und Vernetzung durch die Konstituierung von Integrationsbeiraten auf
Bezirksebene

Kurzbeschreibung: e  Konstituierung von Integrationsbeiraten unter Einbeziehung von Verwaltungseinheiten,
Gemeinden, Sozialpartnern, Migrantinnenvertretungen, Vereinen, Initiativen und von im
Integrationsbereich tatigen NGO's auf Bezirksebene

o Fachpersonen zu unterschiedlichen Themenbereichen (Gesundheit, Bildung, Partizipation, Kultur,
Wohnen etc.) arbeiten innerhalb eines Beirates zusammen

¢ Integrationsbeirat ist Kommunikations- und Umsetzungsplattform in regionalen Fragen der
Integration, initiiert lokale Manahmen der Integration und unterstiitzt deren Umsetzung

o Beirate libernehmen Konsultationsfunktionen: Mitglieder der Beirate auf Bezirksebene kdnnen auf
Landesebene zu punktuellen Fragstellungen herangezogen werden, wenn ihr Spezialgebiet
betroffen ist

o Bei Konfliktfallen in Integrationsfragen entwickelt unabhéngiger Beirat Lsungsanséatze

o Paradigmenwechsel: Keine ethnische Vertretung, sondern Fachkompetenz und
Migrationshintergrund als Rekrutierungskriterium

o Beirdte als politisch ,weiche” Partizipationsmechanismen, die weniger der Entscheidungsfindung
durch Mehrheiten als der kontinuierlichen Kommunikation und Politikentwicklung dienen

o Bericksichtigung des Genderaspektes

Zielgruppe: Expertinnen mit Migrationshintergrund, Verwaltungseinheiten
Aktivititen o Erhebung der einzubeziehenden Strukturen /Akteurlnnen
Projektschritte: o Kontaktaufnahme mit Akteurlnnen auf Bezirksebene
o Schaffung des Aktionsrahmens mit Regierungsbeschluss nach Abklarung mit betroffenen
Institutionen

o Definition und Festlegung von Aufgabenbereichen der Beirate auf Bezirksebene

o Musterstatut fir Integrationsbeirat mit Pflicht zur Behandlung aller an ihn herangetragenen Fragen
o Bildung des Integrationsbeirates auf Bezirksebene

o Aktionsbudget (landesbudgetére Vorsorge) abgewickelt tber BH

o anlassbedingte Sitzungen (mind. jedoch 2x jahrlich)

o laufende Evaluation; Berichtspflicht an die Landesregierung (1 x jahrlich — Integrationsbericht)

Verantwortliche, BH, Landesregierung - Koordination: Integrationsreferat
Zustandigkeiten: Mitarbeit von politischen Entscheidungstragerinnen, Akteurlnnen, NGOs, Tiroler Integrationsforum
Zeitrahmen: Konsultationen: Janner-Marz 2006

Konstituierung: April-Dezember 2006
Ressourcenbedarf:  Personalaufwand seitens des Integrationsreferats fiir die Konsultationen in den Bezirken

Aufwandsentschadigung fiir Expertinnen oder Akteurinnen (z.B. aus dem Tiroler Integrationsforum),
die Konsultationen auf Bezirksebene beratend begleiten
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Einbezug von Integrationsexpertinnen in alle relevanten Beirate und Ausschiisse

21 (Querschnittsmaterie)
Zielsetzung: o Etablierung von Integrationsthemen als Querschnittaufgabe in allen Teilbereichen der politischen
Entscheidungen

o Ziel- und ressourcenorientierte Integrationspolitik
o Verstarkte politische Partizipation von Migrantinnen
o Entwicklung und Einbeziehung von interkulturellen und fachlichen Kompetenzen

Kurzbeschreibung: o Verstarkte Einbindung von qualifizierten Akteurlnnen mit Migrationshintergrund in
themenbezogene Beratungsgremien, Fachbeirate oder Ausschiisse

o Auf den Ebenen der Gemeinden, Bezirke und des Landes
o Langerfristige Mdglichkeit zum Einstieg von Migrantinnen in die Verwaltung und die Politik

o Thematische Beirate als Konsulationsgremien erméglichen es Expertinnen mit
Migrationshintergrund, gezielt zu Themen Stellung zu beziehen, wobei der Expertinnenstatus in
einem Themenfeld im Vordergrund steht und nicht die Frage der Ethnizitat

o Sicherstellung des tatsachlichen Einflusses auf Planungsprozesse (nicht nachtréglich zur
Legitimation von Entscheidungen)

e Berlcksichtigung des Genderaspekis

Zielgruppe: Expertlnnen mit Migrationshintergrund
Aktivitaten, o  Feststellen der relevanten Gremien, Ausschiisse und Beirate
Projektschritte: e  Sensibilisierung, Gewinnung und langerfristige Offnung dieser Gremien

e  Einbindung von Integrationsexpertinnen in diese Beratungsgremien

Verantwortliche, Land Tirol, BH, Gemeinden, JUFF-Integration
Zustandigkeiten:

Zeitrahmen: Ist nach Konkretisierung der Manahme zu definieren

Ressourcenbedarf:  Aufwandsentschédigungen der Integrationsexpertinnen
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9.5 Gesundheit und Soziales

Zugewanderte sind oft in der Ausiibung ihrer Erwerbstitigkeit hohen gesundheitlichen Belastungen
ausgesetzt. Dazu kommen Belastungen wie Unsicherheit auf dem Arbeitsmarkt, instabile personliche
Situation, belastende FErfahrungen im Zusammenhang mit der Migration sowie geringe
gesellschaftliche Anerkennung. Deshalb ist der bedarfsgerechte Ausbau von Beratungen angezeigt,

die auf die spezifischen Bediirfnisse eingehen und priventiv wirken kénnen.

Von grofitem Belang ist der Zugang zum Gesundheitssystem. Um allen Einwohnern Tirols
dieselben Chancen zu bieten, ist in der Privention die Foérderung der Diversitits- und
Kontextsensibilitidt der Beschiftigten von zentraler Bedeutung. Die Bestellung von Dolmetschern
kann einen wichtigen Beitrag dazu leisten, Hemmschwellen und Kommunikationsbarrieren zu senken
sowie das damit verbundene Risiko von Missverstindnissen und Fehldiagnosen zu senken. Parallel
dazu kann die Verfiigbarkeit von mehrsprachigem Informationsmaterial ebenso sprachliche Hiirden
reduzieren. Mittel- bis lingerfristig sollten Mal3nahmen zur Férderung der deutschen Sprache sowie
solche zur stitkeren Prisenz von Zuwanderern als Arzte und Pflegepersonal die Notwendigkeit von

Dolmetsch- und Ubersetzungsdiensten im Gesundheitsbereich verringern.

Besondere Beachtung verdient gerade im Gesundheitsbereich der Zugang von Frauen mit
Migrationshintergrund zu Dienstleistungen und Betreuung, da Mehrfachbelastungen zusammen
mit den Migrationserfahrungen zu einer Potenzierung des Erkrankungsrisikos fithren kénnen. Dazu
kommt, dass Frauen noch stirker als Mianner unter Defiziten in den Deutschkenntnissen leiden, weil
sie vielfach nicht am Arbeitsprozess teilnehmen und damit weniger Motivation zum Erlernen der
deutschen Sprache haben. Je nach Herkunft, Bildung und kulturellen Hintergriinden wie z. B.
traditionellen Rollenmustern kénnen zusitzliche Barrieren entstehen. Diese miissen im Interesse

einer guten Gesundheitsversorgung abgebaut werden.

Umgekehrt soll Zugewanderten das Ergreifen eines Pflege- oder Gesundheitsberufes erleichtert
werden, damit sie als MultiplikatorInnen sowohl ihren eigenen Gemeinschaften gegeniiber wie auch

im Hinblick auf die Erhohung der interkulturellen Kompetenz der Anbieterseite wirken kénnen.

Ein besserer Zugang von Zugewanderten zu den Dienstleistungen im Gesundheits-, Pflege- und
Sozialbereich dient durch die damit zu erzielenden Kostenreduktionen der gesamten Gesellschaft wie

auch der nachhaltigen Sicherung der Sozialsysteme.

Des Weiteren soll die Altenpflege fiir die neuen An- und Herausforderungen einer alternden
Zuwanderungsgesellschaft sensibilisiert werden. Der Ubertritt von Migrantlnnen der ersten
Generation in Altenbetreuungs- und Pflegeeinrichtungen bringt fiir das Personal und die

Infrastruktur der Einrichtungen neue soziale und kulturelle Fragen mit sich.
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29 Angepasste Erweiterung der Gesundheitsférderung und Pravention auf die zugewanderte

Bevdlkerung

Zielsetzung: Anpassung und Erweiterung der Gesundheitsforderungs- und Praventionsmafinahmen auf die
Zugewanderten in Tirol

Kurzbeschreibung:  Grundlagen schaffen fiir Pravention im Gesundheitsbereich durch gezielte Information in
Beratungsstellen, Kindergarten und Schulen mit hohem Migrantinnenanteil sowie in Migrantinnen-
Organisationen

Forcierung regelmaRiger Vorsorgeuntersuchungen (mit besonderer Berlicksichtigung der
psychischen Gesundheit, Folgen von moglichen Traumata), von Impfprogrammen, Information iber
Mdglichkeiten der Gesundheitsversorgung in Osterreich, wie auch Berticksichtung méglicher
kultureller und migrationsbedingter Empfindlichkeiten bei der Diagnose und Therapie akuter und
chronischer Erkrankungen

Zielgruppe: Zugewanderte und Fliichtlinge jeden Alters
Aktivitaten, Kurzfristig:
Projektschritte: e Konzepterstellung fiir ein Praventionsprogramm in Kindergérten, Schulen,

Beratungsstellen usw.
e Frauenambulanz (Frauenérztinnen fiir Frauen)

¢ Schaffung ausreichender psychotherapeutischer Behandlungsplétze fiir Migrantinnen
und Fliichtlinge mit Dolmetschbedarf (Schwerpunkt: Traumatisierung)

Mittel- bis langfristig:
o Sensibilisierung der Mitarbeiterlnnen in den Beratungsstellen
o Festlegen von Sprechstunden fiir Migrantinnen und Fliichtlinge

¢ Interdisziplinar und mehrsprachig besetzte Informationszentralen fir Migrantinnen und
Flichtlinge

o Spielerische Pravention in Kindergarten/Kinderhort (Zahnhygiene, Ernahrung efc.)
o Information (iber Vorsorge bei Gesundheitstagen, Messen etc.

Kindergarten, Schulen, Horte, Miitterberatungsstellen, Institutionen des 6ffentlichen
Gesundheitsdienstes (Gesundheitsamter, Sozialsprengel, Landessanitatsdirektion etc.)
Betriebséarzte

Landessanitatsdirektion

Verantwortliche,

Zustandigkeit: e Abt. Bildung - Kindergarteninspektorinnen
o Stadt Innsbruck, zustandige Stadtratin
o Bundesstellen

Zeitrahmen: Koénnte sofort angegangen werden

Ressourcenbedarf:  Vorhandene Ressourcen nutzen vor allem bei der Infrastruktur
Sicherung der Finanzen durch Bund, Land, Gemeinden, EU-Projektsubvention
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23  Diversitatssensible Aus- und Weiterbildung fiir Mitarbeitende im Sozial- und Gesundheitsbereich

Zielsetzung: e  Erhdhung der Mitarbeiterinnenkompetenz in migrations- und diversitatsspezifischen
Aspekten

¢  Qualitatssteigerung in der Versorgung von Patienteninnen und der Betreuung von
Klientlnnen im Sozialbereich

e  Steigerung der Motivation und Mitarbeiterinnenzufriedenheit

o Diversitatskompetenz als Bestandteil von Leitbildern der Gesundheits- und
Sozialeinrichtungen

Kurzbeschreibung: o  Sensibilisierung des Gesundheitspersonals sowie aller Mitarbeiterlnnen im Sozialbereich
im Hinblick auf migrations- und diversitatsbedingte Probleme und Fragen

e  Einbeziehung, Aufnahme von migrations- und diversitatsspezifischen Themen und
Problemstellungen in alle Aus- und Weiterbildungsbereiche der Gesundheits- und
Sozialberufe

e  Ermdglichen und Fordern entsprechender Weiterbildung fiir Mitarbeiterlnnen aller
Berufsgruppen im Gesundheits- und Sozialbereich

Zielgruppe: Alle Mitarbeiterinnen in der stationaren und ambulanten Patientinnen- und
Klientinnenversorgung im Gesundheits- und Sozialbereich

Aktivitaten, e  Beriicksichtigung migrationsspezifischer Lehrinhalte bei der Ausbildung zu allen
Projektschritte: Gesundheits- und Sozialberufen

e  Zugang zu entsprechenden Fortbildungen verbessern und erhdhen (durch entsprechende
Kommunikation und Information)

o  Weiterbildungsangebote erweitern (sowohl intern als auch extern)

Verantwortliche, e  Ausbildungszentren fiir Gesundheits- und Krankenpflege, Sozialberufe,
Zustandigkeiten e  Akademien - MTD, Universitaten
e  Trager von stationaren und ambulanten Institutionen des Gesundheits- und Sozialbereichs

Zeitrahmen: Realisierung mittelfristig (3-5 Jahre) méglich
langerfristig Einbau in die reguldre Ausbildung

Ressourcenbedarf: Finanzierung durch EU-Férdermittel, Bund und Land
Bestehende Infrastruktur nutzen.
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2 Migrantinnen in Gesundheits- und Sozialberufen: Qualifizierung, Zugangserleichterung und

Erweiterung der beruflichen Perspektiven

Zielsetzung: Qualifizierungsmalnahmen fiir Migrantinnen im Pflegebereich, Schaffen neuer beruflicher Perspektiven
fir Migrantinnen; Vermeidung der Arbeitsmarktsegmentierung

Kurzbeschreibung:  Im EU-Projekt ,Vorqualifizierung fir Migrantinnen im Gesundheits- und Pflegebereich” wird ein
Curriculum zur Vorqualifizierung von Migrantinnen im Gesundheitsbereich entwickelt, das nicht nur den
spezifischen Anforderungen innerhalb von Ausbildungen zu Pflegeberufen Rechnung tragt, sondern
auch die rechtlichen, kulturellen und sozialen Schwierigkeiten von Migrantinnen, sowie deren breites
Erfahrungsspektrum und Know-how ber{icksichtigt
Entsprechend dem Ergebnis dieses EU-Projektes kénnte das Land Tirol bzw. die TILAK den Zugang
von Migrantinnen zur Ausbildung in den div. Pflegeberufen aktiv unterstiitzen, indem in Anlehnung an
das erarbeitete Curriculum, das den Mitgliedslandern zur Verfiigung gestellt wird, ein Lehrgang fiir
Migrantinnen angeboten wird, in dem diese die nétige Vorqualifizierung erwerben kdnnen
In diesem Zusammenhang sind MaRnahmen zur Eingliederung von Migrantinnen zu tberlegen, die in
ihrem Herkunftsland bereits eine Ausbildung in einem Pflegeberuf absolviert haben und mangels
hiesiger Anerkennung ihrer Ausbildung nicht in diesem Beruf arbeiten kdnnen
Damit wird fir Migrantinnen ein zukunftstrachtiger Arbeitsmarkt erschlossen und gleichzeitig deren
spezifische Qualifikationen diesem Arbeitsmarkt zugefiihrt (u.a. sprachliche Kompetenzen)
Entgegenwirkung der Zuweisung von Migrantinnen in unterprivilegierte, schlecht bezahlte Berufe und
Schaffung neuer beruflicher Perspektiven

Zielgruppe: Jugendliche und erwachsene Migrantinnen

Aktivititen e  Studium des Nationalen Berichtes innerhalb des Leonardo-da-Vinci-Projektes ,Vorqualifizierung fiir
Projektsch’ritte: Migrantinnen im Gesundheits- und Pflegebereich®

e  Erarbeitung eines entsprechenden Curriculums, bzw. Anwendung des im Projekt erarbeiteten
Curriculums

o Installation eines entsprechenden Lehrganges
e  aktive Informationspolitik fiir Migrantinnen (Férdermafinahmen etc.)
o Durchfiihrung eines Lehrganges als Pilot-Projekt und dauerhafte Installation bei Erfolg

Verantwortliche, Land Tirol, TILAK, Ausbildungseinrichtungen
Zustandigkeiten:

Zeitrahmen: Vorbereitungszeit 1 Jahr, Beginn des Lehrganges Herbst 2006

Ressourcenbedarf:  Teilweise konnen vorhandene Strukturen und Personal genutzt werden: AZW, Krankenpflegeschulen
etc., evtl. auch BFI oder ahnliche Bildungseinrichtungen
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25 Mehrsprachiges, kultur- und kontextsensibles Personal im Gesundheitsbereich

Zielsetzung: Erleichterter Zugang fiir Zugewanderte/Fliichtlinge zur Gesundheitsversorgung

Verstarkte Integration von Personal mit Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung: e  Erleichterung des Zugangs zu Behandlungs- und Therapieangeboten fiir Zugewanderte/
Fliichtlinge durch mehrsprachiges, kultur- und kontextsensibles Personal

e  Beratung und Behandlung ist in der jeweiligen Muttersprache méglich
o Schwerpunkt auf stark frequentierten Ambulanzen (Frauenklinik, Kinderklinik, Urologie, allg.
Ambulanzen, Psychiatrie etc.) sowie Stationen und Ordinationen

e Einbindung von Menschen mit Migrationshintergrund in das Berufsfeld

Zielgruppe: Zugewanderte/Fliichtlinge und Angehorige

Personal, das mit Zugewanderten/Fliichtlingen Kontakt hat
Aktivitaten, e  Mehrsprachiges Personal engagieren sowie kulturelle und kontextuelle Sensibilisierung des
Projektschritte: Personals

e Informationsmaterial in mehreren Sprachen bereitstellen

e Leitfaden der einzelnen Organisationen in verschiedenen Sprachen erstellen und evt. Symbole
zur Orientierung einfihren

e  Fixe mehrsprachige Sprechstunden einrichten

Verantwortliche, Land, Krankenhaustrager, Ordinationen, Arztekammer
Zustandigkeit: Sozialversicherungstrager
Zeitrahmen: e Kurzfristig: Broschiire iiber fremdsprachige Arztinnen (laufendes Projekt JUFF)

e Info beim Hinweis der Ordination, z.B. "Wir sprechen russisch"

o  Mittelfristig: Sensibilisierung des Personals hinsichtlich Diversitat (Migrations-, Gender-,
Schichtfragen etc.)

e  Langfristig: Ausbildung von muttersprachlichen Mitarbeiterinnen im Gesundheitsbereich
(Arztinnen, Gesundheits- und Krankenpflegepersonal, Therapeutinnen...)

Ressourcenbedarf: Finanzierung durch EU-Férdermittel, Bund und Land, Gemeinden.
Land Tirol, Krankenhaustréger, Sozialversicherung
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26  Dolmetsch- und Vermittlungsdienst im Gesundheits- und Sozialbereich

Zielsetzung: o Forderung der physischen und psychischen Gesundheit von Zugewanderten und Fliichtlingen
e Erleichterung des Zugangs zu gesundheitlichen und sozialen Leistungen mittels eines
professionellen Dolmetsch- und Vermittiungsdienstes, Uberwindung sprachlicher Barrieren
o Sensibilisierung der Vermittler bezlglich der soziokulturellen Hintergriinde und
Lebenszusammenhénge der Klientinnen
o Verbesserung der Kommunikationsmadglichkeiten und Erleichterung der Arbeit
e Reduzierung des Risikos von Fehldiagnosen und Fehlbehandlungen

¢ Reduzierung entstehender Mehrkosten durch haufigen Arztwechsel oder mangelnde Pravention
und Versorgung im Bereich psychischer Gesundheit

e Reduzierung der Sprachbarrieren fiir Zugewanderte und Fliichtlinge im Gesundheits- und
Sozialsystem durch Etablierung von professionellen Dolmetschdiensten

¢ Nutzung bestehender Ressourcen (Dolmetscherinnen der TILAK, Dolmetscherinnen einzelner
Einrichtungen, Co-BeraterInnen) fir den Strukturaufbau

o Orientierung an Good-Practice-Modellen

o Kriterien fir die Auswahl der Dolmetscherlnnen festlegen

¢ Teilnahme der Dolmetscherinnen an einer Ausbildung bzgl. der spezifischen Bedingungen des
Dolmetschens im medizinischen, sozialen und psychotherapeutischen Feld; laufendes Angebot
von Fortbildungsmdglichkeiten und Supervision

o Geschlechtersensible Zuteilung von Dolmetscherinnen

e Neben Sprachdolmetsch sollen Dolmetscherlnnen zwischen verschiedenen soziokulturellen
Lebenswelten vermitteln kdnnen

o Koordination des Dolmetschdienstes durch eine Stelle

¢ Inanspruchnahme der Dolmetscherinnen durch alle Institutionen im Gesundheits- und
Sozialwesen sowie niedergelassene Arztinnen und Psychotherapeutinnen

¢ Sicherstellung des Zugangs zu professionellen Dolmetscherlnnen auch in den Regionen

Kurzbeschreibung:

Zielgruppe: o Mitarbeiterinnen und Patientinnen in Klinik und Krankenhéausern
o Niedergelassene Arztinnen und ihre migrantischen Patientinnen
o Psychotherapeutlnnen und Klientlnnen mit Migrationshintergrund
o Mitarbeiterlnnen von Sozialeinrichtungen und Klientlnnen mit Migrationshintergrund

Aktivitaten, o Aufbau eines professionellen, in ganz Tirol nutzbaren Dolmetschdienstes
Projektschritte: e Auswahl und Schulung der Dolmetscherinnen
o Fortbildung und Supervision der Dolmetscherlnnen

o Fortbildung der Mitarbeiterlnnen des Gesundheits- und Sozialwesens im Umgang mit
dolmetschgestiitzten Gespréachen

o Koordination des Dolmetschdienstes

Verantwortliche, LR fiir Gesundheit und fiir Soziales, Krankenhauser, niedergelassener Bereich
Zustandigkeit
Zeitrahmen: Ehest mdglicher Beginn mit Konzepterstellung und Aufbau

Realisierung mittelfristig ( 3-5 Jahre)

Ressourcenbedarf: EU-Pilotprojekt, Bund, Land, Gemeinden, Sozialversicherungstrager (Pilotprojekt)
Anerkennung als verrechenbare Leistung
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27  Mehrsprachige Infobroschiiren

Kurzbeschreibung:

Zielsetzung:

Zielgruppe:

Inhalt, Aktivitaten:

Verantwortliche,
Zustandigkeit:

Zeitrahmen:

Ressourcenbedarf:

Durch die Erstellung von mehrsprachigen Informationsbroschiiren soll Personen mit
Migrationshintergrund der Zugang zu Praventionsmalnahmen, Behandlungs- und Therapieangeboten
sowie zu Sozialleistungen besser erlautert werden. Darliber hinaus sollen miindliche
Kommunikationsformen ausgebaut und verbessert werden

Erstellung von mehrsprachigen Infobroschiiren fiir die Bereiche Gesundheit, Pflege und Versorgung
Information (iber Angebote im Gesundheits- und Sozialbereich

Information (iber rechtliche Aspekte

laufende Uberpriifung der Erreichbarkeit der Zielgruppe (effektive Nutzung durch Migrantinnen)

Personen mit Migrationshintergrund, die noch nicht iber ausreichende Deutschkenntnisse verfiigen.

¢ Sichtung und Bewertung des bestehenden Infomaterials
o Erstellen einer Prioritatenliste

o Festlegen der relevanten Sprachen

e Auswahl geeigneter Ubersetzerinnen

o Bestehende Projekte einbinden

LH-Stvin Zanon, JUFF - Referat Integration, Landessanitatsdirektion, Krankenanstalten, NGOs

Herbst 2005: Evaluierung der bestehenden Angebote (sowohl der deutschsprachigen als auch der
mehrsprachigen Broschiiren) durch eine Expertinnengruppe

Erstellung einer Prioritatenliste

o vergleichsweise geringe Kosten
e Fdrderung vom Land
o Eigenleistung der Krankenanstalten, NGOs etc.
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28 Gleicher Zugang zu Sozialleistungen, Gesundheit und Bildung gemaR Tiroler

Antidiskriminierungsgesetz 05

Zielsetzung: Soziale Gerechtigkeit mittels Sicherstellung der gleichen sozialen Rechte fiir alle als Grundlage fiir
eine erfolgreiche Integration

Kurzbeschreibung: Auf der Grundlage des Antidiskriminierungsgesetzes und auf der Basis einer Erhebung derjenigen
sozialen Leistungen, die Zugewanderten und Fliichtlingen nicht zugénglich sind, soll eine Initiative
gestartet werden, die das Ziel hat, gleiche soziale Rechte fiir alle zu schaffen

Bereiche:
e Leistungen der sozialen Sicherheit: soziale Dienste und Unterstiitzungen
¢ Gesundheitsdienste, Rehabilitation und Therapie

e Bildung
Zielgruppe: Zugewanderte und Fliichtlinge
Politik Verwaltung
Inhalt, Aktivitaten: ¢ Crundlagen schaffen
o Erheben der Daten (z.B.: Anspruch auf Unterstiitzung nach dem Rehabilitations-Gesetz,
Schulstarthilfe des JUFF, Familienbeihilfe)
¢ Miteinbeziehen relevanter EU Richtlinien zur Frage der Gleichbehandlung von EU-Birgerinnen
und Drittstaatsangehdrigen
e Erhebungen/Berechnungen zum Finanzbedarf
o Lobbyarbeit fir positive politische Entscheidung betreiben
Verantwortliche, LH-Stvin Zanon, JUFF - Referat Integration, Frauenreferat, Gleichbehandlungsbeauftragte
Zustandigkeit: LH-Stv. Gschwentner
Sozialversicherungstrager
Zeitrahmen: 1. Schritt: Grundlagen schaffen, zum Teil schon vorhanden, sonst im nachsten halben Jahr; Initiative

und Koordination durch das Referat Integration
2. Schritt: Umsetzung; schwer abschatzbar, mittelfristig, manches nur langerfristig moglich

Ressourcenbedarf: Finanzierung durch EU-Férdermittel, Bund und Land, Gemeinden
Berechnungen sind im Rahmen der MalRnahme vorgesehen
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Migrantinnengerechter Ausbau von Schutzraumen und Beratung fiir Opfer von physischer und

e psychischer Gewalt
Zielsetzung: Migrantinnengerechter Auf- und Ausbau von Schutzrdumen und Beratung fiir Frauen, Kinder und
Jugendliche

Kurzbeschreibung: Uberpriifung und bedarfsgerechter Ausbau der Opferschutzeinrichtungen und Kriseninterventions-
stellen fiir die Migrationsbevolkerung
Dabei ist auf spezifische Gewaltformen Bedacht zu nehmen, denen Migrantinnen ausgesetzt sind —
Zwangsheirat, Beschneidung, Frauenhandel, Zwangsprostitution u.a.
Generell ist festzuhalten, dass ein weitaus lberwiegender Teil der Gewalterfahrungen von Madchen
und Frauen gemacht werden
Angebote:
o Notschlafstelle, Krisenwohnung
o Zufluchtsort und Schutzraum
o Fachkompetente, kultur- und kontextsensible Beratung (Arbeit in einem multikulturellen Team)
o Begleitung und Unterstiitzung, um die Lebensbedingungen der Betroffenen zu verbessern

o Neue Handlungsspielraume und Zukunftsperspektiven gemeinsam mit den Betroffenen
erarbeiten

Frauen, Kinder und Jugendliche, die von psychischer, physischer und sexualisierter Gewalt, betroffen
sind, die sich bedroht fiihlen oder deren Lebenszustande zu Hause bei den Eltern unertraglich sind,
sowie Angeharige.

Aktivititen, Uberpriifung von Angeboten, Strukturen und deren Zuganglichkeit fiir die Migrationsbevélkerung sowie
Projektschritte: die interkulturelle Kompetenz der Einrichtungen

o Konzepterstellung

o Gezielter Auf- und Ausbau von Einrichtungen

o Betreuung und Beratung von Frauen, Kindern und Jugendlichen

o Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen

o Offentlichkeitsarbeit z.B. an Schulen

Zielgruppe:

Verantwortliche, Land Tirol (JUFF-Integration, -Jugend, -Frauen, Abt. Soziales, Abt. Jugendwohifahrt), Frauen aus allen
Zustandigkeiten: Landern und andere Einrichtungen der Frauen-, Madchen- und Jugendarbeit

Zeitrahmen: Ist nach Konkretisierung der Mainahme zu definieren

Ressourcenbedarf: ~ Abhangig von Intensitat des Ausbaus
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9.6 Wohnen und Raumplanung

Als Folge der sozio6konomischen Unterschichtung und der Zugangsbarrieren zu gutem Wohnraum
leben Zugewanderte 6fter in sozialschwachen Wohngebieten mit baulichen und infrastrukturellen
Defiziten. Damit verbunden, besteht zudem die Gefahr der Isolation und Stigmatisierung von
bestimmten Bevolkerungsgruppen in solchen Gebieten. Der Beitrag in der rdumlichen Dimension zur
besseren Integration von Zugewanderten basiert demnach einerseits auf der Aufwertung des
Wohnumfeldes und der damit verbundenen gesellschaftlichen Anerkennung, andererseits auch auf
der Moglichkeit zum Kontakt zu anderen Bevélkerungsgruppen im unmittelbaren Wohnumfeld
und zur Chance, gegenseitige Hemmschwellen und Vorurteile abzubauen. Damit werden die bei
einem Zuzug in eine neue Umgebung von allen zu erbringenden Anpassungsleistungen erleichtert
und beférdert. Die Moglichkeit zu ungezwungener, gleichsam natiirlich stattfindender Begegnung im
Alltag, wie sie zum Teil Giber eine integrationsbewusste Wohnungsmarktpolitik begiinstigt wird, wird

auf beiden Seiten den Verstindnis- und Verstindigungshorizont erweitern kénnen.

Dies zu ermdglichen, bedarf einiger umsichtiger Malnahmen, da sich die soziale und kulturelle
Integration im Wohnbereich nicht von selbst einstellt. Zum einen soll eine gesunde, vertrigliche
soziokulturelle Durchmischung von Wohngebieten realisiert werden, zum andern bedarf es hier
auch der Sensibilisierung von relevanten Institutionen und Akteuren tber interkulturelles
Zusammenwohnen und —leben, um die Uneinheitlichkeit der Bewohnerschaft im positiven Sinne fir
die Integration fruchtbar zu machen. Ziel soll sein, Wohnorte als Orte der Begegnung zu gestalten, zu
erhalten und aufzuwerten, die allen Einwohnerlnnen zuginglich sind, und von allen genutzt werden
konnen. Dies bedarf einer sozialriumlichen Aufwertung des offentlichen Raums und deren

Verankerung im Bewusstsein der Bevélkerung.

Um Neuplanung von Wohngebieten und —hdusern integrativ zu gestalten, bedarf es konkret einer

Bedarfserhebung bei potentiellen BewohnerInnen — also auch von Zugewanderten — beztiglich

spezifischer Wohn- und Infrastrukturbedtrfnisse, damit die Ergebnisse dann als Planungs- und

Orientierungsgrundlage genutzt werden kénnen.

Auf den konkreten Ebenen des Wohnbaus bedarf es erstens der Uberzeugungsarbeit bei Investoren
und Eigentimerlnnen in Bezug auf ihr Selbstverstindnis und ihre Bereitschaft, sich auch als "soziale
ManagerInnen" zu verstehen. Zweitens wird in den MalBnahmenempfehlungen den neu zu
schaffenden Siedlungsbeauftragten als sozialriumlich verankerten Anlaufstellen ebenso eine
wichtige Rolle zugedacht wie, drittens, den HausverwalterInnen sowie den HausmeisterInnen, deren
Ausbildung so angepasst werden sollte, dass sie fiir Aspekte des sozialen Zusammenlebens im

interkulturellen Kontext sensibilisiert werden.

Konkret vorgeschlagen werden auch Pilotversuche einer tragbaren sozialen Durchmischung von
Wohngebiuden beziiglich unterschiedlicher Lebensformgruppen nach Kriterien wie beispielsweise

Generation, Herkunft, Haushalts- und Einkommenstyp, Menschen mit Handicap etc.
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30  Erhebung und Kommunikation der Wohnbediirfnisse von Zugewanderten

Zielsetzung: Verstarkte Anpassung der Siedlungsentwicklung an die Bediirfnisse der einheimischen und
zugewanderten Wohnbevolkerung; Maglichkeit zur Partizipation fiir die Wohnbevolkerung schaffen

Kurzbeschreibung:  Erhebung der Bediirfnisse von Migrantinnen beziiglich Wohnqualitat, -beschreibung, -wlinsche,
-verhaltnisse und Verwendung als Orientierungs- und Planungsgrundlage (auch geschlechtsspezifische
Daten erheben)

Zielgruppe: Zugewanderte und Einheimische

Aktivitaten, o Bereitstellung der Ressourcen (Finanzen) fiir dieses Vorhaben (Bedarfserhebung, Umfrage)

Projektschritte: durch das Land; Koordination der notwendigen Schritte durch Arbeitskreis V —
Integrationskonzept Tirol

o Durchfiihrung einer Umfrage mit Einbezug der Einheimischen und Migrantinnen in den
Gemeinden und Bezirken, in denen der Migrantinnenanteil groRer als 10 % ist (Innsbruck, Hall
i. T., Telfs, Kufstein, Reutte etc.)

o Ubersetzung der Umfrageunterlagen in die jeweilige Muttersprache; Verteilung ber
Migrantinnenvertreterlnnen und -organisationen an die Zielgruppe

e  Einbindung der Wohnbau- und Siedlungsbautrager

o Nach Ablauf von zwei Jahren Realisierung einer Wohnkonferenz vom Land, um Entwicklung
und aktuellen Stand riickzufragen

Verantwortliche, Arbeitskreis V — Integrationskonzept Land Tirol; eventuell JUFF — Referat Integration, Abt.
Zustandigkeiten: Wohnbauférderung;

Zeitrahmen: Nach Beschluss des Landes einmalig mit einem fix abgesteckten Zeitrahmen. Danach eine
Wohnkonferenz alle zwei Jahre.

Ressourcenbedarf:  Finanzierung durch das Land; Koordination durch den AK'V des Integrationskonzeptes Tirol, ev. JUFF -
Integration Datenbank mit Migrantinnenvertreterlnnen und -organisationen
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31 Bedarfsgerechte Planung bei groReren Stadterweiterungs- und Wohnbauvorhaben

Zielsetzung: Schaffung von bediirfnis- und bedarfsgerechtem Wohnraum fiir die Integration vielféltiger
Lebensformen im Wohnumfeld

Kurzbeschreibung:  Thematisierung der integrativen Mischung verschiedener Lebensformen (wie z.B. Einheimische-
Zugewanderte, Frauen-Manner, Generationen, etc.) bei groen Wohnbauvorhaben in Form eines
bedarfsgerechten Wohnbaus

Konkret betrifft dies die Planung und Gestaltung von Wohnungen, des Wohnumfeldes sowie der
Infrastrukturausstattung des betreffenden Orts- bzw. Stadtteiles. Die Bediirfnisse der kiinftigen
Bewohnerlnnen sollten bereits im Planungsstadium ber(cksichtigt und aufeinander abgestimmt werden
(Einheimische, Manner, Frauen, Generationen, usw.)

Voraussetzung fiir eine bedarfsgerechte Planung von Stadterweiterungs- und Wohnbauvorhaben ist,

e dass bereits im Vorfeld bzw. im Planungsstadium die soziale Zusammensetzung der
kiinftigen Bewohner bekannt oder zumindest grob einschétzbar ist

e dass die spezifischen Anspriiche der kiinftigen Bewohnerlnnen im Vorfeld gezielt
erhoben werden

Um die Anspriiche der verschiedenen Bewohnergruppen ausfindig zu machen, sind eigene
Untersuchungen nétig; in Frage kommt die Durchfilhrung von Befragungen und die Beurteilung der
Verhéltnisse in bestehenden Wohnanlagen mit hohem Migrantinnenanteil. Erst nach Kenntnis der
spezifischen Anspriiche ist zu entscheiden, welche Aspekte konkret umgesetzt werden und in die
weitere Planung einflieRen kdnnen

Zielgruppe: Bewohnergruppen; Offentliche Institutionen (Stadt Innsbruck, Gemeinden, Land), Bautrager
(gemeinnitzige, private), Planerinnen

Aktivitaten, Modellhafte Umsetzung im Rahmen eines anstehenden Stadterweiterungsprojektes. Dabei sind auch
Projektschritte: neue Wohnformen wie beispielsweise ,betreutes Wohnen*, intergeneratives Wohnen* oder
Lintegratives Wohnen" zu férdern

MaRnahme mit Stadtplanung und Vergabeamt der Stadt Innsbruck konkretisieren

Veraptwortliche, Stadtverwaltung, Stadtplanung, Vergabestelle, Wohnbauférderung (im Rahmen eines Anreizsystems)
Zustandigkeiten:
Zeitrahmen: Ist nach Konkretisierung der Malnahme zu definieren

Ressourcenbedarf:  Ressourcen fiir Realisation von Untersuchungen
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32 Durchmischung von Lebensformgruppen durch integrative Wohnungsvergabe

Zielsetzung: Forderung des sozialen Zusammenlebens und der Integration im Wohnumfeld

Kurzbeschreibung:  Pilotversuch einer tragbaren sozialen Durchmischung von verschiedenen Gruppen in Bezug auf
unterschiedliche Lebensformen (nach Kriterien wie z.B. Generationen, Herkunft, Haushaltstypen,
Einkommenstyp, Menschen mit Handicap etc.)

Die jeweiligen Quoten werden abhangig sein von der GroRe eines Objektes, der Anzahl der
Wohnungen pro Kategorie, der Wohnungsgrofie und Raumaufteilung sowie der GréRe der Zielgruppe

Entscheidend ist abzuklaren, wie eine sozialvertragliche Mischung der Lebensformgruppen aussehen
wirde. Evtl. Erarbeitung eines Kriterienkataloges?

In der Nachbesiedelung ist dafiir die Sensibilisierung der Hausverwalterlnnen und/oder
Hausmeisterinnen notwendig, um nachhaltig eine Wohnungsvergabe im Sinne eines
Quartiersmanagement zu schaffen

Mit Bautragern und Architekten sollen Gesprache bzgl. gruppenspezifischer Wohnarchitektur gefiinrt

werden
Zielgruppe: Bevdlkerung
Aktivitaten, bei drei zur Zeit zur Vergabe anstehenden Neubauprojekten wird versucht, unter Berlicksichtigung der
Projektschritte: oben genannten Objekt-Kriterien eine integrative Wohnungsvergabe an genannte Zielgruppen

vorzunehmen — mit zusatzlichen Auswahiméglichkeiten der Klientinnen durch Einsichtnahme in Pléne

Verantwortliche, Wohnungsvergabe Stadt Innsbruck, Gemeinden

Zustandigkeiten:

Zeitrahmen: Laufender Prozess - fiir die zur Zeit anstehenden Neubauten mit Bezug zwischen Ende 2005 bis
Frihjahr 2006

Ressourcenbedarf:  Nutzung bereits bestehender personeller und zeitlicher Ressourcen
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33  Siedlungsbeauftragte fiir Partizipation und Integration

Zielsetzung: o Forderung einer ressourcen- und sozialvertraglichen Siedlungsentwicklung unter Einbezug der
lokalen Bevélkerung

o Forderung sozialrdumlicher Voraussetzungen fiir die Integration von Zugewanderten
o Partielle Dezentralisierung von Verwaltungsaufgaben (Information, Entwicklung,...)
o Schaffung von Anwéltinnen fiir Birgerlnneninteressen

e Abbau von Beriihrungsangsten zw. den unterschiedlichen Gruppen und Aufbau von Verstandnis
fir die Bedirfnisse der anderen

Kurzbeschreibung: o Aktive Mitgestaltung der Siedlungsentwicklung durch Bevélkerung und Einbezug der
einheimischen und zugewanderten Bevélkerung in alle relevanten Entwicklungs- und
Kommunikationsprozesse die Siedlung etc. betreffend

o Erhebung der BedUrfnisse der Bevolkerung vor Ort

o Siedlungsbeauftragte initiieren, koordinieren, finanzieren Projekte zur Verbesserung der sozialen,
kulturellen und wirtschaftlichen Bedingungen im Projektgebiet und fiihren sie durch. Dazu gehdrt
auch die Schaffung von geeigneten Frei- und Begegnungsraumen wie z.B. multifunktional
nutzbare Raume u.a.

o Siedlungsbeauftragte schaffen Interessenausgleich

o sie sind niedrigschwellige Anlaufstellen bei sozialraumlichen Problemen

o sie zeigen Potentiale und Defizite in den Gebieten auf

o entwickeln Angebote (z.B. Kulturarbeit, Feste, Unterstlitzung bei Neuansiedlungen von Gewerbe,
Informationsarbeit bei SanierungsmalRnahmen, etc.) und sind in diesem Sinne Anwéltinnen,
Sprachrohr fiir die unterschiedlichen Biirgerinteressen des Gebietes

Zielgruppe: Alle Bevolkerungsgruppen, insbesondere sozial benachteiligte Gruppen sowie Gebiete mit besonderem
Handlungsbedarf

Aktivitaten, o Eindeutige positive politische Entscheidung fir die Implementierung von Siedlungsbeauftragten

Projektschritte: (respektive von Pilotprojekten)

o Friihzeitige Installierung schon bei der Projekt- oder Siedlungsentwicklung

o Klare Zieldefinition, klare Verteilung der Entscheidungskompetenzen, klare Finanzierung

e Ubergreifende Kooperationen der Fach- und Verwaltungsabteilungen

o Kooperierendes Einbeziehen der Bevélkerung, der gesellschaftlichen, der wirtschaftlichen und
der politischen Strukturen

o Fiir die Durchflihrung von Projekten: Bereitstellen der finanziellen, strukturellen, personellen
(Qualifikationsprofilen fir Siedlungsbeauftragten) und rdumlichen (Erstellen von
Raumprogrammen) Ressourcen

o Die Projektinhalte entwickeln sich aus der Bevélkerung, aus den Bedurfnissen der einzelnen
Gruppen, aus den Siedlungen selbst

Verantwortliche, Siedlungsbeautragte/r als vermittelnde Institution verantwortlich in der Siedlung
Zustandigkeiten: politische Verantwortung direkt bei Blirgermeisterln, bzw. Umsetzung bei Wohnbautragern
Zeitrahmen: Dauereinrichtung im Sinne der Dezentralisierung von Verwaltungsaufgaben und Verbreiterung der

Verantwortung fiir Entscheidungen auf Siedlungsebene (auch auf die Bevolkerung)
Ressourcenbedarf:  Fachabteilungsiibergreifende Finanzierung — Soziale Stadtentwicklung und Stadtverwaltung als

Querschnittsaufgabe; Siedlungsbeuftragte und evtl. zusatzliches Verwaltungspersonal, Projektpersonal;
Raumlichkeiten im Quartier fiir das Siedlungsmanagement, Raume fiir die Durchfiihrung von Projekten
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Weiterentwicklung des Berufsbildes Hausverwalterin und Hausmeisterin: Soziale Kompetenz im

34 interkulturellen Kontext

Zielsetzung: Hausverwalterlnnen sowie Hausmeisterlnnen fiir Aspekte des sozialen Zusammenlebens
sensibilisieren, ihre soziale Kompetenz starken und fiir die Arbeit im interkulturellen Kontext erweitern

Kurzbeschreibung:  Hausverwalterinnen sind fiir die Wahrung der Interessen der Wohnungsbesitzer und alle Tatigkeiten im
Rahmen der Verwaltung einer Wohnanlage zustandig (Heizkostenabrechnung, Instandhaltungen,...),
und werden haufig bei Konflikten zwischen Bewohnerlnnen zu Hilfe gerufen. In der Ausbildung zum/r
Hausverwalterln und/oder Hausmeisterin sollen zukiinftig vermehrt Schwerpunkte auf das
Zusammenleben der unterschiedlichsten Menschen in einer Wohnanlage gelegt werden. Verstarkt sind
auch soziale Fahigkeiten hinsichtlich Mediation im interkulturellen Kontext, Entscheidungsfindung in
der Gruppe, Gruppendynamik, usw. in der Ausbildung zu verankern.

Zielgruppe: Hausverwalterlnnen und Hausmeisterinnen von gewerblichen und gemeinniitzigen
Geb&udeverwaltungen

Aktivitéten, e  Ausbildungsschwerpunkte neu festlegen (WK, WIFI, BFI, Fachhochschule usw.)

Projektschritte: e  Zielgruppenorientierte WeiterbildungsmaRnahmen anbieten

e Inhalte der Immobilientreuhénderkonzessionspriifung verstarkt auf zwischenmenschliche
Problematiken fokussieren

o Politische Einflussnahme — Auftrag - Férderung

Verantwortliche, WK, WIFI, BFI, OVI
Zustandigkeiten: Fachhochschulrat (Ausbildung an der Fachhochschule) etc.

Zeitrahmen: In den nachsten 5 Jahren

Ressourcenbedarf:  Finanzen, Arbeitskrafte und Infrastruktur fiir Ausbildung
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9.7 Offentlichkeitsarbeit, Partizipation und Antidiskriminierung

Das Konzept zur Integration MIT Zugewanderten im Lande Tirol mochte eine Verdnderung der
Wahrnehmung des Themas in der Offentlichkeit und eine Verinderung des Bewusstseins bewirken
hin zu noch erhohter Wertschitzung von Vielfalt, zur Nutzung der Potentiale simtlicher
Einwohner des Landes und zu einer positiven Gestaltung der gemeinsamen Zukunft. Unabdingbar
dafiir ist eine versachlichte und zielgruppenorientierte Offentlichkeitsarbeit scitens der
Verwaltung und des Staates, welche diese Werte transportiert und die Chancen einer pluralisierten

Gesellschaft sichtbar macht.

Wahrnehmungen und  Bewusstsein  kénnen  durch  gezielte  Sensibilisierung,  durch
Wissensvermittlung und durch das Aufzeigen und Erleben positiver Beispiele verindert werden.
Vorgefalite Meinungen und Klischeebilder kritisch hinterfragen und revidieren zu konnen ist eine

Qualitit moderner, aufgeklirter Individuen und Gesellschaften.

Demselben Zwecke dient die vorgesehene Sensibilisierung von Journalistlnnen sowie von
weiteren MultiplikatorInnen fiir integrationsspezifische Fragestellungen. Dies zielt schlief3lich auf
den Abbau von Vorurteilen innerhalb der aufnehmenden Gesellschaft wie auch der

Migrantencommunities.

Vor dem Hintergrund des Tiroler Antidiskriminerungsgesetzes (TAG) soll Abbau von
Diskriminierung und Foérderung der Gleichstellung von Migrantlnnen im Mittelpunkt stehen.
Mit der FEinrichtung einer Antidiskriminierungsstelle sollen davon ausgehend gezielte

SensibilisierungsmaB3nahmen zum Abbau von Vorurteilen und Diskriminierung realisiert werden.

Insbesondere zugewanderte Frauen missen in diesem Schwerpunktbereich geférdert und zu
vermehrter Partizipation befihigt werden. Integrative Projekte dienen hier der Bekimpfung der
Mehrfachdiskriminierung, die Frauen auf Grund ihres Geschlechtes, ihrer Ethnie und ihrer sozialen

Schicht erfahren konnen.
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35  Zielgruppenorientierter Ausbau der Offentlichkeitsarbeit

Zielsetzung: Sichtbarmachung der Chancen und Potentiale einer durch Zuwanderung pluralisierten Gesellschaft
mittels einer zielgruppenorientierten und versachlichten Offentlichkeitsarbeit

Kurzbeschreibung: 1.  Erarbeitung eines Offentlichkeitskonzeptes welches auf einer zielgruppenorientierten und
versachlichten Berichterstattung aufbaut
2. Information der Tiroler Bevélkerung (iber ,Good-Practice“-Beispiele beziiglich Integration in den
verschiedensten gesellschaftlichen Bereichen
Beispiele:
o Positive Beispiele von Integration am Arbeitsplatz, Beschéftigung von Migrantinnen in
Tiroler Betrieben, Berichte liber Arbeitgeberinnen/Unternehmerlnnen mit
Migrationshintergrund etc.
o Reportagen iber bikulturelle Familien als Beispiel fir gelungenes Zusammenleben
o Berichte (iber Freizeitaktivititen oder sportliche Aktivitaten, an denen sich Migrantinnen
beteiligen oder die von Migrantlnnen organisiert werden
3. Durchfiihrung zielgruppengerechter Informationsveranstaltungen tiber gesellschaftlich relevante
Integrationsthemen wie interreligiéser Dialog, Kultur, Gender etc.

Zielgruppe: gesamte Tiroler Bevélkerung
Aktivitaten, e  Entwicklung eines Offentlichkeitskonzeptes: Definition der Zielgruppen und Ausbau der
Projektschritte: entsprechenden Kommunikationskanale, gezielte Erreichung von Migrantinnengruppen

sicherstellen

o Sensibilisierung der Medien

¢ Integrations- und Migrationsthemen in den relevanten Kommunikationskanalen sachlich
verankern

o Einbezug relevanter Institutionen aus dem Migrations- und Integrationsbereich

e  Good-Practice-Beispiele auswahlen und vorstellen (s. oben Punkt 2)

o alle Medien: Berichterstattung tiber die soziale Realitat von Migrantinnen, Infos zu interkulturellen
Veranstaltungen, regelmaRig Personen, Einrichtungen, Vereine etc. vorstellen, die integrativ
arbeiten

o  Offentlichkeitswirksame Begleitung der jeweiligen Projekte und MaBnahmen

Verantwortliche, Land Tirol - Referat Integration, Abt. Offentlichkeitsarbeit, AK 4, Leiterin
Zustandigkeiten:

Zeitrahmen: Offentlichkeitsarbeit mittel- und langfristig verankern

Ressourcenbedarf:  Personalaufwand innerhalb bestehender Institutionen
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36 Interkultureller Lehrgang fiir Journalistinnen

Zielsetzung:

Kurzbeschreibung:

Zielgruppe:

Inhalt, Aktivitaten:

Verantwortliche,
Zustandigkeiten:

Zeitrahmen:

Ressourcenbedarf:

Sensibilisierung von Journalistinnen und Multiplikatorinnen im Bereich Offentlichkeitsarbeit
(Printmedien, Radio und TV).

Erhéhung der Transparenz und Versachlichung der Thematik; Abbau von Vorurteilen und Klischees

Spezieller Lehrgang fir Journalistinnen zur Sensibilisierung bzgl. Themen der Migration, Integration,
Rassismus, Antidiskriminierung und des interreligiosen Dialogs

Auseinandersetzung mit dem soziokulturellen Hintergrund von Migrantinnen (u.a.
geschlechtsspezifische Differenzen)

Journalistinnen, Multiplikatorinnen

Im Rahmen dieses Lehrganges sollen die Themenbereiche Migration, Integration, Rassismus und
Antidiskriminierung, Gender sowie interreligidser Dialog bearbeitet werden. Durch persénliche
Kontakte und Diskussionsrunden mit Vertreterinnen der Migrantinneninstitutionen oder auch
Migrantinnen selbst, soll es den Journalistinnen erméglicht werden, Einblick in die Welt von
Zugewanderten zu gewinnen. Ziel sind eine Berichterstattung, die auf fundiertem Wissen, Fakten und
Tatsachen beruht, wie auch der Abbau von Vorurteilen und Klischees
e Curriculum fiir den Lehrgang erstellen
e Lehrgang einrichten (Referentinnen suchen, Kontakte mit Vertreterinnen von
Migrantinnenorganisationen herstellen etc.)
e Lehrgang bewerben (Journalistinnen und Multiplikatorinnen im Bereich
Offentlichkeitsarbeit fur Teilnahme am Lehrgang gewinnen)

Kooperationspartner: Migrare, Osterreichischer Journalistenclub, Verein Multikulturell, Land Tirol -
Referat Integration

Marz 2006 — Mai 2007

ca. 20.000 - 30.000 Euro
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37  Forderung von integrativen Frauenprojekten, Einrichtungen und Frauenrdaumen

Férderung des Handlungsspielraums und somit des Empowerments von Migrantinnen
Mafnahmen zur Bekampfung der Mehrfachbenachteiligungen (Geschlecht, Schicht und Ethnizitat)
von Migrantinnen mittels des Ausbaus und der Forderung von integrativen Frauenprojekten und
Frauenraumen

Schaffung, Férderung und Unterstiitzung von frauenspezifischen Projekten und Einrichtungen,

die parteilich fur Frauen/Migrantinnen arbeiten, ihre Anliegen sowie Lebensbedingungen ernst
nehmen und ins Zentrum der Aktivitaten stellen.

o Erweiterung des Handlungsspielraums durch Beratung, Verhinderung von Abhangigkeiten,
Unterstiitzung des Empowerments der Frauen durch Eigenverantwortung. Zu beriicksichtigen ist
dabei, dass Frauen mit Migrationshintergrund oft durch die Tradierung ihrer Herkunftskultur an
das Haus und den Haushalt gebunden sind und auf Grund vielfaltiger Benachteilungen weniger
am offentlichen Leben teilnehmen

o Empowerment und Partizipation: Die Mdglichkeit auch als Frau &ffentlichen Raum mehr zu
nutzen, wird Anliegen, Forderungen und Situationen der Frauen sichtbar machen und sie in ihrer
Eigenmachtigkeit und Entscheidungskompetenz starken. Die gebotenen Mdglichkeiten zum
Austausch unter Frauen in Frauenrdumen kénnen als Orientierungshilfe dienen sowie gegen die
Isolation der Frauen wirken. Die Frauen werden ermutigt, ihre eigenen Ziele zu formulieren und
diese umzusetzen.

o Frauenrdaume: Frauen unterschiedlicher Herkunft wird in frauenspezifischen Einrichtungen und
Frauenrdumen eine Maglichkeit geboten, sich gemeinsam mit anderen Frauen zu treffen,
auszutauschen und somit ihren Handlungsradius erméchtigend zu erweitern

o Ressourcenorientierter Ansatz: Frauen mit Migrations- und Fluchterfahrungen bringen
vielfaltige Strategien zur Bewaltigung neuer Lebenssituationen mit. Angebote und Projekte sollen
einerseits Frauen im Wahrnehmen und Anerkennen ihrer vielseitigen Stérken unterstiitzen und
somit auch Hilfe zur Selbsthilfe bieten, sowie andererseits auch mittels Offentlichkeitsarbeit
bewusstseinsbildend wirken.

Zielsetzung:

Kurzbeschreibung:

Zielgruppe: Migrantinnen

o Untersuchung bestehender Strukturen und nétiger Handlungsbereiche mittels einer Studie

o Forcierung von interkulturellen Frauenprojekten und Absicherung bestehender
Fraueneinrichtungen

o Bedarfs- und zielgruppenorientierter Ausbau von Frauenrdumen und Beratungsstellen fir
Migrantinnen — gerade auch im landlichen Raum

o Steigerung der interkulturellen Kompetenzen von Mitarbeiterlnnen in bestehenden
Einrichtungen/Initiativen

o Verstarkte Vernetzung und Kooperation von gender- und integrationsbezogenen Institutionen und
Akteuren im staatlichen und nichtstaatlichen Bereich

o Projekte zur Férderung von Empowerment, Unabhangigkeit und Selbstorganisation von Frauen

o Steigerung der interkulturellen Kompetenz von Mitarbeiterinnen in bestehenden
Einrichtungen/Institutionen

¢ ‘"Internationale Géarten" kdnnen eine konkrete Mdglichkeit fiir integrative Frauenrdume sein
(Gartnerinnen unterschiedlicher Herkunft bestellen in Gemeinschaft einen Garten)

Aktivitéten,
Projektschritte:

Verantwortliche, Ist nach Konkretisierung der MaRnahme zu definieren
Zustandigkeiten:

Zeitrahmen: Ist nach Konkretisierung der Mainahme zu definieren

Ressourcenbedarf:  Ist nach Konkretisierung der MaRnahme zu definieren
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38 Antidiskriminierung und Gleichstellung

Zielsetzung:

Kurzbeschreibung:

Zielgruppe:

Aktivitaten,
Projektschritte:

Verantwortliche,
Zustandigkeiten:

Zeitrahmen:

Ressourcenbedarf:

Abbau von Vorurteilen und Diskriminierung sowohl bei der Mehrheitsbevdlkerung als auch
innerhalb ethnischer Communities

Forderung der Gleichstellung
Aufbau einer Antidiskriminierungsstelle

Vor dem Hintergrund des Antidiskriminerungsgesetzes, Abbau der Diskriminierung und
Forderung der Gleichstellung von Migrantinnen

Bestandsaufnahme und laufende Beobachtung durch Monitoring (von Medien etc.)

Einrichtung einer Anlaufstelle fiir Migrantinnen, die von Diskriminierung und Rassismus betroffen
sind, (NGO od. Zusammenschluss mehrerer NGOs)

Davon ausgehende Realisierung gezielter Sensibilisierungsmafinahmen zum Abbau von
Vorurteilen und Diskriminierung

Frauenspezifische Antidiskriminierungsarbeit mit der damit verbundenen Offentlichkeitsarbeit
und Sensibilisierung

Tiroler Bevdlkerung

Aufbau einer Anlaufstelle fiir Migrantinnen, Fliichtlinge und andere benachteiligte Personen, die
von Diskriminierung, Vorurteilen und Rassismus betroffen sind (NGO oder innerhalb bestehender
Institutionen)

Implementierung eines laufenden Monitorings mit jahrlichem Bericht zum Status der
Diskriminierung (in Anlehnung an Berichtwesen von ZARA)

Erweiterung des Netzwerks relevanter Akteure
Informations- und SensibilisierungsmaRnahmen in der Offentlichkeit

Informations- und Sensibilisierungsmafinahmen flir Betriebe, Verwaltung, NGOs etc. zur gezielten
Propagierung interkultureller Offnung und Diversity Management (Tagungen,
Informationsveranstaltungen etc.)

Interkulturelles Training flir Betriebe, Verwaltung, NGOs (Sensibilisierung, Abbau von Vorurteilen
als Ziel)

Herausgabe von Informationsmaterialien fiir Migrantinnen und andere benachteiligte Personen

Land Tirol - Integrationsbeirat und Referat Integration, AntidiskriminierungsbeauftragteR

Ab 2006 laufend

10.000 Euro jéhrlich
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9.8 Sport, Freizeit und Kultur

Im Bereich Freizeit, Kultur und Sport kénnen wichtige Begegnungsmdglichkeiten geschaffen
werden, die integrativ wirken. Integrative Mallnahmen sollen den Zugang zu den Bereichen
Freizeit, Kultur und Sport etleichtern bzw. ermdglichen, und sie sollten stirker ideell und finanziell
unterstiitzt werden. Auflerhalb der direkten lebensweltlichen Konkurrenzsituation zwischen
Einheimischen und Zugewanderten auf dem Arbeits- und Wohnungsmarkt kann eine Aufnahme

gegenseitiger Kontakte, kann ein Kennenlernen in anderen, ,freieren® Zusammenhingen leichter

fallen.

Im Zentrum steht die Aufklirung, Sensibilisierung und Bewusstseinsbildung durch Begegnung und
Kommunikation mit Menschen anderer Kulturen und dadurch die Pravention und der Abbau von
gegenseitigen Vorurteilen. Von grofler Wichtigkeit dabei ist, auch im kulturellen und religiGsen
Bereich ausgewihlte Vertreter der Migrantencommunities als Ansprechpersonen und
BriickenbauerInnen gewinnen und nutzen zu kénnen. Dadurch wird sowohl der Zugang zu

Zugewanderten in Tirol gewihrleistet als auch deren erweiterte Partizipation und soziale Integration.

Interkulturelle und interreligiose Begegnungen sollen Moglichkeiten bieten, tber kulturelle,
religiose und interreligiose Themen sachlich zu kommunizieren und diese alltagsnah zu erleben. Ein
breites Publikum ansprechende kulturelle Anldsse kénnen dazu dienen, die Verstindigung und das
Verstindnis unter den verschiedenen Bevolkerungsgruppen zu férdern. Dies sollte von einer

gezielten Offentlichkeitsarbeit flankiert werden.

Gerade der nonverbale und allgemeinverstindliche Charakter von Sport soll als Chance
begriffen  werden, in gemeinsamer Betitigung informelle Schranken zwischen den
Bevélkerungsgruppen ebenso wie Hemmungen, Angste und Missverstindnisse abzubauen. Damit sei
nicht nur der Spitzensport gemeint, auch niederschwellige Formen der Bewegung und der sportlichen
Aktivitit  kénnen  Anlass  sein, Zugewanderte und FEinheimische gemeinsam fir die
Integrationsthematik zu sensibilisieren. Zentral ist dabei, den Sport- und Bewegungsbereich
vermehrt zielgruppengerecht anzupassen sowie Hemmschwellen und Zugangshiirden fiir

Bewegungsferne und Zugewanderte und insbesondere fir Migrantinnen abzubauen.

Insbesondere in der Midchenarbeit im Rahmen der Jugendarbeit sind wichtige Schritte
vorgesehen mit dem Ziel einer Adaption der Midchenarbeit auf die Winsche und Ziele von
Midchen und jungen Frauen mit Migrationshintergrund, welche die Forderung der Autonomie
sowie der Integration von Midchen und jungen Frauen unter Berilicksichtigung weiblicher
Sozialisationsprozesse erlaubt und so Méglichkeiten schafft zum gegenseitigen Kennenlernen, zum

Angstabbau und zum Erkennen von Gemeinsamkeiten unabhingig der Herkunft.
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39  Verstarkung und Vermittlung von Sport- und Bewegungsmaglichkeiten in der Region

Zielsetzung: e Fdrderung von Sport und Bewegung als Medien des interkulturellen Austausches
o Erreichbarkeit und Vermittiung von Sport fordern
o Migrantlnnen verstarkt zu sportlichen Aktivitaten anregen

Kurzbeschreibung: o Fdrderung von sowohl in Vereinen organisiertem als auch individuellem Sport. Erreichen von
Interessierten und auch von "Sportfernen” anstreben
¢ Angebotsspezifizierung und —erweiterung fir Zielgruppen wie Migrantinnen, Frauen allgemein,
inkl. bedarfsgerechter Werbung
o Sportvereine fiir Migrantinnen strukturell gezielter 6ffnen
o Wahrnehmung, Kommunikation und Unterstiitzung von Sport als integrativem Faktor in der

Tiroler Gesellschaft durch Politikerlnnen, Verantwortungstragerinnen, Multiplikatorinnen,
Vertreterlnnen der Medien usw.

Zielgruppe: Kinder, Jugendliche, Erwachsene, Personen mit und ohne Migrationshintergrund, unter spezieller
Berlicksichtigung von Frauen

Aktivitéten, o Informationsmaterial erstellen (Information zu Sportvereinen, Adressen und Lageplane von
Projektschritte: Sportanlagen und Bewegungsmaglichkeiten, etc.) und Verteilung organisieren (z.B. Schulen,

Amter, Migrantinnenvereine, Gemeinden, Arztpraxen, etc.)

o Kontakt zu Migrantlnnenvereinen aufnehmen und diese als Informationsvermittler einbinden —
mit dem Hinweis auf die Sinnhaftigkeit von Bewegung

o TISPORT Homepage (= Homepage der Tiroler Sportvereine) soll umfassende
Informationsplattform werden. Kurzinformationen in Migrantinnensprachen sollen eingerichtet
werden

o Bei Politikerlnnen Bewusstsein fir die Mdglichkeiten der Integration durch Sport schaffen

o  Erfolgsgeschichten von Integration durch Sport publizieren

o Information an Trainerlnnen und Funktionarinnen Gber Integration und konkrete Mafinahmen zu
Integration durch Sport; Sensibilisierung auf Konfliktmanagement z.B. bei sprachlichen oder
kulturell bedingten Problemen

o Einbindung des Schulsportservice. Die zentrale Idee ist das Bekanntmachen unterschiedlicher
Sportarten und Bewegungsmaglichkeiten in den Volksschulen

o Schnuppermdglichkeiten in den verschiedenen Sportvereinen, Sportgruppen, Sportanlagen
sollten angeboten und breit beworben werden

o Erhebung von Bewegungsbediirfnissen von Migrantinnen (Schwerpunkt Frauen) und
bedarfsgerechte Anpassung der Angebotstrukturen

o Interkulturelle Sportanl@sse wie Sportfeste, Turniere etc. kdnnten organisiert werden (z.B. an
Schulen, in den Gemeinden etc.)

Verantwortliche, Ist nach Konkretisierung der Mainahme zu definieren (Landessportabteilung, Sportvereine bzw.
Zustandigkeiten: -verbande, Gemeinden, Schulen,...)
Zeitrahmen: Kénnte sofort angegangen werden

Ressourcenbedarf:  Personalaufwand innerhalb bestehender Einrichtungen; Budget fiir Informationsunterlagen und
-veranstaltungen
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40 Kompetenzteam fiir interkulturelle Begegnung

Zielsetzung:

Kurzbeschreibung:

Zielgruppe:

Aktivitaten,
Projektschritte:

Verantwortliche,
Zustandigkeiten:

Zeitrahmen:

Ressourcenbedarf:

Positive Aspekte in der Gestaltung des Zusammenlebens aufzeigen und praktizieren

Eine multi-ethnische Expertinnengruppe (vergleichbar mit den Gemeinde-Jugendberaterlnnen, einem
Referentinnen-Pool oder dem Tiroler Kulturservice fiir Schulen) entwickelt, organisiert und begleitet
Modelle, Praxisfelder, Module, Handwerkszeuge, Materialien oder Projekte, die in Form einer Tournee
vorgestellt oder bei Erteilung eines Auftrags durchgefiinrt werden (ahnlich dem Spielbus-Angebot).
Einsatzfelder waren Projekttage an Schulen und KiGas, Unterrichtseinheiten, Elternabende,
Gemeindefeste, Begegnungstage, Vereinsaktivitaten. Angeboten werden etwa kulturelle (musikalische,
theatralische, tanzerische, literarische, bildnerische), interreligiése, kulinarische und sportliche
Aktivitdten im Hinblick auf Austausch

Tiroler Bevolkerung

Finanzierung sichern
Vorschldge von Personen einbringen

Als weiterfiihrende Idee: Ausbildung von TrainerInnen fiir interkulturelle Kommunikation und
Bildungsarbeit etwa nach dem Vorbild des Interkulturellen Zentrums Wien

Auftragslage aktiv mitgestalten
Initialveranstaltungsreihe
Partner gewinnen im Bildungswesen und auf Gemeindeebene

Land Tirol — Bildungsabteilung und Referat Integration, LSR, LH-Stvin Zanon, LR Koler

Start 2006, Ausbildungsabschluss 2007 (April)

Personal- und Honoraraufwand fiir Organisation und Trainerinnen, Veranstaltungskosten
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41  Ausbau der interkulturellen Madchenarbeit

Zielsetzung: Bedarfsgerechte Anpassung und Ausbau der Madchenarbeit fiir Madchen und junge Frauen mit
Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung: o Adaption der Madchenarbeit auf die Wiinsche und Ziele von Madchen und jungen Frauen mit
Migrationshintergrund
o Forderung der Autonomie und Integration von Madchen und jungen Frauen unter
Beriicksichtigung weiblicher Sozialisationsprozesse

o Mdglichkeiten zum gegenseitigen Kennenlernen, zum Angstabbau und zum Erkennen von
Gemeinsamkeiten unabhéngig der Herkunft schaffen

Zielgruppe: Médchen und junge Frauen mit und ohne Migrationshintergrund

Insbesondere sind auch die landlichen Regionen zu berticksichtigen, da dort traditionelle
Geschlechterstereotype tendenziell starker anzutreffen sind. Interkulturelle Madchenarbeit daher
tirolweit, Vernetzung der Regionen kdnnte (iber Koordinationsstelle laufen

Aktivitaten, Mdgliche Inhalte der M&dchenarbeit:
Projektschritte: e Psychosoziale Beratung (telefonische, persénliche, schriftiche und Chat-Beratungen)
o Interkulturelle und kultursensible Arbeit
o Steigerung der interkulturellen Kompetenz von Betreuerinnen in der offenen Jugendarbeit
o Freizeitangebote fiir Madchen (auch in mannlich dominierten Bereichen)
o Médchencafé
¢ Bildungsberatung und Berufsorientierung
o Selbstbehauptungs- und Selbstverteidigungstraining fiir Madchen und junge Frauen
o Offentlichkeitsarbeit
o Vernetzung
o Madchenthemen zur Sprache bringen
o Politische Gremienarbeit
o Méadchenrdume und Méadchenarbeit bzw. geschlechtssensible Arbeit in

bestehenden (Jugend-)Einrichtungen férdern (Finanzierung durch
geschlechtergerechte Subventionsvergabe (Genderbudgeting);

o Uberpriifung des Bedarfs zur Errichtung einer Koordinationsstelle fiir
Madchenarbeit

o Anstellung von weiblichem Betreuungspersonal mit Migrationshintergrund

o Verankerung des Konzepts "Madchenarbeit bzw. geschlechtsspezifische Arbeit" im
Jugendwohlfahrtsgesetz forcieren

Verantwortliche, Land Tirol (JUFF - Integration, - Jugend, - Frauen), Frauen aus allen Landern, andere (auch regionale)
Zustandigkeiten: Einrichtungen der Frauen-, Madchen- und Jugendarbeit
Zeitrahmen: Ist nach Konkretisierung der Mainahme zu definieren

Ressourcenbedarf:  Personalaufwand, Ausbildung, Bereitstellung von R&umlichkeiten;
Nutzung bestehender Einrichtungen, Genderbudgeting, Fortbildungsbudget fiir Jugendsozialarbeit
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42 Interkulturelle und interreligiose Begegnungen

Zielsetzung: Aufklarung, Sensibilisierung und Bewusstseinsbildung durch Begegnung und Kommunikation mit
Menschen anderer Kulturen, dadurch Prévention und Abbau von gegenseitigen Vorurteilen
Maglichkeit, kulturelle, religiése und interreligiose Themen sachlich zu kommunizieren und alltagsnah
zu erleben

Kurzbeschreibung:  Fortbildung von Religions- und Ethiklehrerlnnen und Multiplikatorinnen
Die Ziele sollen in den Schulen, in Landeseinrichtungen und auf Gemeindeebeng, in den Medien und
durch mehr Vernetzung und Kooperation mit bestehenden Einrichtungen umgesetzt werden.
Gezielte Offentlichkeitsarbeit zur Sensibilisierung

Zielgruppe: Einheimische und zugewanderte Tiroler Bevolkerung
Aktivitaten, Interkulturelle Begegnung:
Projektschritte: e Durchfiihren von regelmaRigen interkulturellen Veranstaltungen wie Stadtfeste, Turniere,

Tauschbdrsen und Stadtviertelevents in Innsbruck und in den Bezirken; Belebung des Tiroler
Marktlebens durch kulturell erweitertes Angebot

e Gemeinsame Nutzung von Freizeitflachen. Dazu braucht es lokale Ansprechpartnerinnen welche
bereit sind, lokale IntegrationsmaBnahmen zu planen und durchzufiihren. Gemeindepolitikerinnen
konnten diese MaRnahmen unterstiitzend begleiten

Offentlichkeitsarbeit und interreligiéser Dialog:

o RegelmaRiges Vorstellen verschiedener Kulturen und Gruppen in den Medien (z.B. liber Vereine,
die integrativ arbeiten, engagierte Personen, derzeitige Projekte, Veranstaltungshinweise)

o Bestehende Initiativen, die sich um einen interkulturellen und interreligidsen Dialog bemiihen, der
Offentlichkeit als Good-Practice-Beispiele zuganglich machen. Themen wie Religion und die
Bewaltigung des Alltags, Tod und Auferstehung in den Religionen sowie der Dialog zwischen den
Religionen stoen in der breiten Bevdlkerung auf groRes Interesse

o Verstarkte Einbindung von ORF-Informationskanélen, Beilagen und Berichten in Printmedien,
Plakataktionen und regelméRige Berichte in den Landesmedien (z.B. Landeszeitung,
Familienzeitung, Jugendzeitung) konnen solche Aktivitaten malgeblich unterstiitzen

Schulische Fortbildung: RegelmaRige Treffen/Konferenzen, auch durch Einbezug der Ethik-
lehrerlnnen, schaffen ein besseres Arbeitsklima und konnen als Austauschplattform in Konfliktfallen
dienen. Interkulturelles Lernen als fester Bestandteil der Fortbildung von Religions- und Ethik-
lehrerlnnen ist anzustreben. Das Religionspadagogische Institut (RPI) sowie das Padagogische Institut
des Landes (PI) sind mdgliche Ansprechpartnerlnnen

Strukturelle Integration/Subvention von Vereinen: Subvention von Vereinen, die Integrationsarbeit
leisten (v.a. auch Migrantinnenvereine); Anreize setzen fiir Vereine, die strukturelle Integration in ihren
Einrichtungen verstarkt zu beachten

Wegweiser: Ein Wegweiser mit Adressen von Migrantinnenvereinen, integrativen und sozialen
Einrichtungen, Landeseinrichtungen sowie mdglichen Kontaktpersonen zu diversen Themen wie z.B.
Fortbildungen, Tod und Begrébnis in den verschiedenen Kulturen

Verantwortliche, Ist nach Konkretisierung der Malinahme zu definieren (Katholische Kirche, Islamische
Zustandigkeiten: Glaubensgemeinschaft in Osterreich, RPI, P, Christlich-Muslimische Dialoggruppe,
Religionslehrerinnen, lokale Initiativen, Referat Integration,...)

Zeitrahmen: Kénnte sofort angegangen werden

Ressourcenbedarf: ~ Mdglichst Andockung an bestehende und lokale Strukturen; geringer Kostenaufwand
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43  Mentoring fiir Imame

Zielsetzung:

Kurzbeschreibung:

Zielgruppe:

Aktivitaten,
Projektschritte:

Verantwortliche,
Zustandigkeiten:

Zeitrahmen:

Ressourcenbedarf:

Imame und andere Funktionarlnnen von Moscheegemeinden sollen mittels der Betreuung durch
Mentorlnnen in ihren Kompetenzen gestarkt und zu wichtigen Ansprechpersonen und
Briickenbauerinnen in Fragen der Integration in den Bezirken und Gemeinden werden

Piloprojekt mit Diyanet — spater auch auf andere Moscheegemeinden erweiterbar:

Damit Imame die gewlinschte Funktion als Briickenbauer wahrnehmen konnen, bediirfen sie gezielter
Forderung. Zu diesem Zweck werden Mentorinnen ausgebildet, die sie (iber einen Zeitraum von etwa
sechs Monaten hinweg begleiten und unterstlitzen und ihnen als Ansprechpartnerinnen bei Fragen und
Anliegen dienen. AuRerdem erhalten die Imame Schulung zu diversen Themen (Bildungs-,
Gesundheitssystem, etc.) und Hilfe beim Aufbau von Kontakten (zu politischen
Entscheidungstragerinnen, Priestern, usw.). Dadurch soll der Zugang zu den Musliminnen in Tirol
langristig gewahrleistet und deren Partizipation und soziale Integration besser geférdert werden

Imame und andere Funktionérinnen der Diyanet-Moscheegemeinden, Multiplikatorlnnen

1. Qualifizierung der Mentorlnnen:

Je ein/e Mentorln pro Bezirk, welcher wéhrend der Projektdauer betreut wird. (Beherrschung der
deutschen und tiirkischen Sprache in Wort und Schrift wird vorausgesetzt). Inhalte:

o Definition von Problemfeldern und Handlungsmdglichkeiten mit Moscheegemeinden
o Aufbau eines Netzwerkes — jahrliches Netzwerktreffen, 1-2-mal
2. Aufgaben der Mentorinnen:

o Vertrauensverhaltnis aufbauen, Klarung der Bedurfnisse, Ziele und Dauer der Betreuung

o Orientierung im Alltagsleben

o Weitergabe von Informationen zum Bundesland

o Kontakterstellung zu wichtigen Kooperationspartnerschaften, v.a. zu Land, Stadt, Dialogein-
richtungen, Einrichtungen der Didzese, Integrationsvereine, NGOs efc.

3. Forthildungen fiir Iname (und evtl. andere Funktionérinnen):

o Osterreichische/Tiroler Geschichte, Bevélkerungsstatistik, Musliminnen in Osterreich/Tirol

o Osterr. Recht, Bildungswesen, Gesundheits- und Sozialwesen, Kultur, Kiiche, Alltag

o Christentum und christlich—muslimischer Dialog

[ ]

Situation von Migrantinnen in Tirol, Herausforderungen und Chancen im Umgang mit Bilingualitat
und Bikulturalitat

Wichtige Einrichtungen

. Nachhaltige Implementierung:
Weitergabe an andere Moscheegemeinden in Tirol
Bessere Vernetzung in den Bezirken und Gemeinden
Forderung des interkulturellen und interreligidsen Dialogs auf beiden Seiten
Langerfristig soll mit Diyanet angestrebt werden, dass die Imame nach Ablauf ihrer vierjéhrigen

Funktionsdauer im deutschsprachigen Raum bleiben, damit sie ihre erworbenen Kompetenzen weiter
einsetzen konnen

e o o h~h o

Land Tirol, Initiative Minderheiten, Friede — Institut fiir Dialog, ATIB, Diyanet- und andere
Moscheegemeinden

mittelfristig

Bilinguales und bikulturelles Fachpersonal, Multiplikatorlnnen, Land, Stadt, bestehende Initiativen
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Anhang

Listen der AkteurIlnnen und Institutionen

die am Prozess der Erarbeitung mitgewirkt haben

Strategische Steuerungsgruppe

Leitung: LH-Stvi» Dr. Elisabeth Zanon

Co- Leitung: Dipl.Soz. Kenan Giingér, base

NAME

ORGANISATION / FUNKTION

Dr. Elisabeth Zanon

1. Landeshauptmann-Stellvertreterin

Mag. Oppitz Plérer

Stadtritin, Stadt Innsbruck

Dr. Peter Schumacher

Vertreter der Arbeiterkammer

Drt. Peter Reiter

Vertreter der Wirtschaftskammer

Dr. Paul Gappmaier

AdTLR - Gruppe Bildung, Kultur, Sport

Dr. Edwin Klien

AdTLR — Abteilungsvorstand JUFF

Mag. Dr. Jussuf Windischer

Vertreter des Integrationsforums (Leiter der Stadt-Caritas)

Mag. Selma Yildirim

Vertreterin des Integrationsforums (ZeMiT)

Yeliz Dagdevir

Vertreterin des Integrationsforums (Christlich-Muslimische
Dialoggruppe, Initiative Minderheiten)

BH Dr. Dietmar Schennach

Vertreter des I-Beirats (Bezirkshauptmann Reutte)

Mayg. Elisabeth Stégerer-Schwarz

JUFF — Frauenreferat (Gender-Beauftragte)

Mag. Johann Gstir

JUFF - Integrationsreferat

Dipl.Soz.Kenan Glingor base, Projektleitung
MAS Erika Dihler Dihler & Témboély GmbH, Projektpartner
MAS Josef Témboly Dihler & Témboély GmbH, Projektpartner

LeiterInnen der Arbeitskreise

Univ.Doz.Dr. Josef Berhold

AK Erziehung, Bildung, Schule (Inatitut fir
Erziehungswissenschaften)

Mag. Selma Yildirim

AK Wirtschaft, Arbeitsmarkt (ZeMiT)

Dr. Waltraud Fuchs-Mayr

AK Verwaltung (Vorstand Abt. Staatsburgerschaft)

Agaidyan Ovagem

AK Zusammenleben, Partizipation (Verein Multikulturell)

Ing. Engelbert Spiss

AK Wohnen, Wohnumfeld (Neue Heimat)

Dipl.Sr. Christine Schaubmayr

AK Gesundheit, Pflege (Pflegedirektorin der UniKlinik
Innsbruck)

Drt. Peter Schulte

AK Freizeit, Kultur, Sport (Leiter kult&Co)
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Arbeitskreise

Arbeitskreis 1

Bildung, Erziehung, Schule
Leitung: Dr. Josef Berghold

NAME

Dr. Josef Berghold
BSI Christine Kropfl
Dr. Meinhard Odelga
Barbara Raithmayr
Mag. Michaela Hutz
Mag. .Monika Mussak
Maria Mussak

Natasa Marosevac
Azade Zaman

Mag. Norbert Erlacher
Christine T'schorner
Paolazzi Ruth

Mag. Andrea Trenkwalder-Egger
Armin Staffler

Aksit Murat

Mag. Elisabeth Harasser
Mag. Myriam Antinori
Klaudia Binna

Mag. Brigitte Irowec
Sigrid Marinell

Brigitte Berchtold
Mag. Nicola Kéfler
Mag. Ursula Reindorf
Silvia Klinger-Romen
Ovagem Agaidyan
Hansj6rg Mihlmann
Thomas Bernsteiner

Tom Zluga

ORGANISATION / FUNKTION

Universitit Innsbruck — Erzichungswissenschaft
Bezirksschulinspektorin Imst

AdTLR, Abt. Bildung

AdTLR, Kindergarteninspektorin

AdTLR, Kindergarteninspektorin
Hauptschullehrerin

Hauptschullehrerin

Auslinderberaterin Landesschulrat f. Tirol
Auslinderberaterin, Landesschulrat f. Tirol
Sonderpidagogisches Zentrum Wérgl
Stadtmagistrat Innsbruck, Kindergarteninspektorin
AdTLR, Sg. Arbeitsmarktférderung
ManagementCenter Innsbruck

Ostetr. Jugendrotkreuz

Phénix in Tirol, Bildungsinstitut

Kinder- und Jugendanwaltschaft

Kinder- und Jugendanwaltschaft

Verein Multikulturell

Arbeiterkammer Tirol

Gemeinderat Innsbruck

Stadtmag. IBK (Amt f. Kinder- u. Jugendbetreuung)
Stadtmag. IBK (Amt f. Kinder- u. Jugendbetreuung)
Koordinatorin von Priventionsprojekten
Sonderpidagogisches Zentrum Imst

Verein Multikulturell

Gewerkschaft

Jugendwohlfahrt Innsbruck

BFI
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Arbeitskreis 2

Wirtschaft und Arbeitsmarkt

NAME

Mag. Selma Yildirim
Drt. Manfred Auer

Mag. Christoph Spielberger
Mag. Angelika Alp-Hoskowetz
Dr. Peter Reiter

Dr. Peter Schumacher

Dr. Maria Steibl

Dr. Christine Baur

Dr. Marco Nicolussi

Mag. Daniela Wagneder

Mag. Monika Groser

Roland Miiller

Gabi Ebner

Mag. Bernadette Kendlbacher
Murat Kizilyatak

Indira Beganovic

Mustafa Onay

Eveline Weirather

Dr. Ursula Gidl

Leitung: Selma Yildirim

ORGANISATION / FUNKTION

Zentrum fur MigrantInnen in Tirol

Universitit Innsbruck, Institut fiir Organisation und
Lernen

AdTLR, Sg. Arbeitsmarktférderung
AMS Tirol

Wirtschaftskammer Tirol
Arbeiterkammer

Tiroler Arbeitsmarktférderungsgesellschaft
Gleichbehandlungsanwiltin
Arbeitsassistenz

M-Preis Vols, Personalchefin
Regionalanwiltin

OGB

IVB

OGB

Verein Anatolische Aleviten

Verein Multikulturell

Unternehmer

AMS

Wirtschaftskammer

Arbeitskreis 3

Verwaltung und Sicherheit
Leitung: Dr. Waltraud Fuchs-Mayr

NAME

Dr. Waltraud Fuchs-Mayr
Dr. Dietmar Schennach
Peter Logar

Dr. Melanie Wohlgenannt
Entacher Johannes

Dr. Josef Kreutner

Major Martin Kirchler
Drx. Fassl Alexander
Irmgard Erler

Rosalinde Kunwald

Herr Ymini

Dr. Paul Delazer

Ivka Berghammer

ORGANISATION / FUNKTION

AdTLR, Abt. Staatsburgerschaft

AdTLR, BH Reutte

AdTLR, Flichtlingskoordination

AdTLR, Sanitatsdirektion

BH IBK-Land, Sozialreferat

Leiter der fremdenpolizeilichen Abteilung
Vertreter des Landesgendarmerickommandos
BH IBK-Land, Amtsarzt

BH Schwaz, Fremdenpolizei

BH Schwaz

Rechtsanwalt

Bez. Imst

87



Arbeitskreis 4
Partizipation, Gleichstellung und Zusammenleben
Leitung: Agaidyan Ovagem

NAME ORGANISATION / FUNKTION
Agaidyan Ovagem Verein Multikulturell
Dr. Gerhard Hetfleisch Zentrum fur MigrantInnen
Dr. Max Preglau Universitit Innsbruck, Inst. fiir Soziologie
Mag. Monika Zwiesele-Natterer Frauen im Brennpunkt
Mag. Oscar Thomas-Olalde Haus der Begegnung
Silvia Ortner Frauen aus allen Lindern
Mag. Andrea Gnaiger Institut fiir gesellschaftliche Forschung
Ayse Yilmaz Caritas Integrationshaus
Martin Dichtl Jugendzentrum Z6

Andrea Auer

Dr. Paul Part

Arbeitskreis 5
Wohnen und Wohnumfeld
Leitung: Ing. Engelbert Spiss

NAME ORGANISATION / FUNKTION
Ing. Engelbert Spiss Neue Heimat (Leiter des Bereichs Hausverwaltung)
Gerda Maria Embacher Neue Heimat
Christian Zabernig Wohnungsamt Innsbruck
Mag. Gustav Schneider AdTLR, Abt. Raumordnung
Frau Semmelrock
Mag. Walter Vogt Mietervereinigung
DI Elke Krismer Architektenforum
DI Thomas Gastl Neue Heimat
DI Alexander Schirmer Neue Heimat
Anita Netzer DOWAS
Harald Schweighofer Vizebirgermeister Stadtgemeinde Hall
Mag. Christine Votter Innsbrucker Soziale Dienste
Muslim Dimirkilic Zentrum fur MigrantInnen
Efendi Onay Caritas Integrationshaus
Jovica Stanisavljevic Mitarbeit bei ArsPoetica
Mesut Onay Verein Evrensel
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Arbeitskreis 6
Gesundheit und Soziales
Leitung: DGuKS MAS Christine Schaubmayr

NAME ORGANISATION / FUNKTION
DGuKS MAS Christine Schaubmayr Pflegedirektion LKH Innsbruck
Dr. Bernhard Knapp AdTLR, Abt. Soziales
Dr. Wohlgenannt Melanie AdTLR, Abt. Landessanititsdirektion
Natalie Treitinger ISD Sozialzentrum Hétting
Dr. Margarethe Hochleitner Frauengesundheitsbiro
Thomas Wegmayr Osterr. Rotes Kreuz
Mag. Ingrid Gféller AdTLR, Gesundheitsabteilung
Dr. Filiz Sahin Arztin
Hayriye Bezirkan Medizinstudentin, TTLAK-Dolmetscherin
Felista Fuchs Dolmetscherin bei psychosozialer Beratung
Georg Schirmer Caritasdirektor
Dr. Rudolf Pfister Patientenanwalt der BKH
PA Mag. Tomy Mullur Krankenhausseelsorger
Mag. Verena Schlichtmeier Ankyra, Zentrum fir Interkulturelle Psychotherapie
Mag. Hildegard Webhofer-Mair AdTLR, Abt. Krankenanstalten
Serpil Hasanovic Krankenschwester
Mag. Christoph Gstrein AdTLR, Abt. Jugendwohlfahrt
Dr. Manfred Weber AdTLR, Abt. Jugendwohlfahrt
Candan Sibel Vertreterin der Aleviten
Can Kasapoglu Sozialarbeiter
Bir Christiane Universitdtsklinik fur Kinderheilkunde
Fankhauser Markus Kriseninterventionszentrum
Mag. Antinori Myriam Kinder- und Jugendanwaltschaft
Michael Liener Integration in Tirol — Familienberatungsstelle
Dr. Net Nihal Frauengesundheitszentrum
Seval Yildiz Biologin
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Arbeitskreis 7

Freizeit, Kultur, Sport, Religion

Leitung: Dr. Peter Schulte

NAME

ORGANISATION / FUNKTION

Drt. Peter Schulte

kult & co, Sekten, Kulte, Religionen, Beratung und
Information

Turker Kisa

Verein Multikulturell

Angelika Ritter-Grepl

Frauenreferat der Diozese Innsbruck

Mag. Gordana Nadler

Serbisch-orthodoxe Kirchengemeinde

Yeliz Dagdevir

Initiative Minderheiten, Christlich-muslimische
Dialoggruppe

Ing. Peter Hofmann

AdTLR, Sportabteilung

Brunhilde Frohlich

AdTLR, Jugendwarteraum

Dr. Jussuf Windischer

Caritas Integrationshaus

Mag. Monika Zisterer

Jugendzentrum Rum

Mesut Onay

Kulturverein Evrensel

Bernhard Ernst

Prisident des Landesverband der Amateurringer Tirol

Mag. Ebtesam Mohamed

Islamische Religionslehrerin

Mag. Christian Schénherr

Osterr. Rotes Kreuz

Arsic Dragan

Serbischer Verein

Ismayil Tokmak

Friede — Institut fir Dialog
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Universitires Begleitseminar

Leitung: Prof. Dr. Mandfred Auer
Dr. Tobias Scheytt
Mag. Silke Seeman

STUDIERENDE

Abenthung Nina

Bitschi Rainer

Kiechl Bernhard

Riccabona Christoph

Salchner Evelyn

Bechter Monika

Eller Maria

Hafner Elisabeth

Kandler Matlene

Neubacher Nicole

Ertek Verda

Hubalek Karin

Steffko-Bou Vinals Guntram

Zetlauth Thomas

Crepaz Lukas

Kaser Silvia

Lora Heidrun

Tien Dung Nguyen

Jager Katrin

Scheiber Benedikt

TLadurner Denise

Junne Jaromir

Holzer Barbara

Groppe Stefanie

Halozan Ines

Nedl Christine

Schmidle-Juen Carmen

Witting Christina
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Regionalveranstaltungen

Leitung Dipl. Soz. Kenan Giing6r, base
Mag. Johann Gstir, JUFF-Integration

Da uns aus den Regionalveranstaltungen teilweise nur unvollstindige TeilnehmerInnenlisten zur
Verfiigung stehen, bitten wir allfillige Fehler (fehlende TeilnehmerInnen, akademische Titel,...) zu
entschuldigen.

HALL I.T.

NAME

Aichner Ralph
Aichner Walter
Dogan Recep
Ebster Traudl
Eppacher Editha
Golderer Bernhard
Gratzel Julia
Heuer Damian

Kapferer Gottfried

Kessler-Schneider Elisabeth

Kolbitsch Sabine

Dr. Lamplmayr Klaus
Mager] Emmi

Dr. Mayerhofer Severin
Mag. Hanspeter Miiller
Mag. Mumelter Julia
Niedrist Silvia

Mag. Langer Peter
Niemecek Hermine
Ozer Ahmet

Mag. Oztiirk Yavuzhan
Dr. Pfeiffer Kerstin
Reismann Wolfgang
Mayg. Sailer Gerhard
Sarigiil Exdin

Mag. Reinhard Schatz
Schranzhofer Karin
Schweighofer Harald
Spiess Stefan

Ing. Spétl Reinhard
Mag. Martina Steiner
Thumer Albert

ORGANISATION / FUNKTION

Streetwork Hall

Pfarrer Stadtpfarre St. Nikolaus, Hall
Islamischer Verein Hall

Kindergartenleiterin, KG Bachlechnerstral3e
Hauptschuldirektorin, HS Dr. Posch
Schulamtsleiter, Stadtgemeinde Hall
Kindergartenleiterin, Stadtgemeinde Hall
Pfarrmoderator, Pfarre St. Franziskus
Vizebiirgermeister Gemeinde Fulpmes
Kindergirtnerin KG Fulpmes
Gemeinderitin, Hall

BH Innsbruck - Fremdenwesen
Kindergartenleiterin KG Fuxmagengasse Hall
Franziskanerkloster Hall

Volksschuldirektor, VS Unterer Stadtplatz
Geschiftsfithrerin Stromboli
Kindergartenleiterin KG Schéness Hall
Direktor Polytechn. Schule Hall

Direktorin Sonderpiddagog. Zentrum Rosenhof
Obmann Islamischer Verein

Gemeinderat Stadtgemeinde Hall
Heimleiterin, Annaheim, Heim fiir Asylwerber
Stadtgemeinde Hall, Sozial- und Wohnungsreferat
Direktor, Franziskanergymnasium

Imam, Islamische Gemeinde

Projektleiter SOS Kinderdorf
Kindergirtnerin, KG Fuxmagengasse
Vizeburgermeister Stadtgemeinde Hall
Kolpingfamilie

Gemeinderat Stadtgemeinde Hall

Streetwork Hall

Hauptschuldirektor, Europahauptschule Hall
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Trenkwalder Georg

Flichtlingskoordination, Betreuer fiir Asylwerber

Vonmetz Leo

Burgermeister Stadtgemeinde Hall

Walder Hildegard Kindergirtnerin KG Fuxmagengasse Hall
Weiler Claudia Gemeinderitin Stadtgemeinde Hall
Zust Sylvia Geschiftsfiihrerin ,,Park in“ Hall
IMST
NAME ORGANISATION / FUNKTION
Christine Kr6pfl Bezirksschulinspektorin Imst
Erwin Klinger AMS Imst
Mag. Ginter Riezler AK Imst
Bettina Espinosa ISSBA Imst

Dr. Franz Haselwanter

Schulreferent der Stadt Imst

Sandra Dablander Sozialreferentin det Stadt Imst

Brigitte Flir Jugend- und Familienreferentin Stadt Imst

Meinhard Eiter Burgermeisterstellvertreter, Kulturreferent der Stadt Imst
Chefinspektor Peter K6l Postenkommandant Gendarmerieposten Imst

Major Hubert Juen Bezirksgendarmeriekommandant

Weber Alfred BH Imst - Fremdenpolizei

Mag. Erwin Krismer

BH Imst - Leiter Jugendwohlfahrt

Herbert Entstrasser

BH Imst - Sozialreferat

Stadtpfarrer Alois Oberhuber

Dekanat-Pfarramt Imst

Rosmatie Fritz

Kindergartenleiterin KG Oberstadt

Bidav Fati

Mag. Kirsten Mayr Sonneninsel
Iftka Berghammer
Dit. Willi Kautz Sonderpidagogisches Zentrum
Jurgen Kiechl Biirgermeisterstellvertreter, Gemeinde Tarrenz
Helmut Walser Gemeindeamt Haiming
KITZBUHEL
NAME ORGANISATION / FUNKTION
Gertraud Rief Gemeinderitin, Sozialreferentin, Sozial- und
Gesundheitssprengel
Klaus Ritzler Sozial- und Gesundheitssprengel
Klaus Winkler Burgermeister
Eva Grissmann Schulreferentin

Klau Ritter Sozial- und Gesundheitssprengel
Ulrike Juen Sozial- und Gesundheitssprengel
Ellen Sieberer Gemeinderitin

Margit Luxner Sozial- und Gesundheitssprengel
Gundula Hendrich Evangelisches Pfarramt
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KUFSTEIN

NAME

ORGANISATION / FUNKTION

Andreas Falschlunger

Obmann Integrationsausschuss

Mustafa Tuncer

Hakem Harmunei

Yildiz, Kultur- und Sportverein

Otyain Sertis

Leis Maria Hauptschule

Brigitte Hock Arbeitskreis Integration
Georg Hock Arbeitskreis Integration
Wolfgang Harasser

Anton Sommeregger

Stadtgemeinde Kufstein

Thomas Scherner

BH Kufstein, Jugendwohlfahrt

Walter Anselm BH Kufstein

Irmgard Mach JUFA Kufstein
Angelika Todeschini KGT Stadt Kufstein
Richard Salvenmoser Kath. Kirche Kufstein
Hermann Dindl Bezirksschulrat

Hamza Ovacin

Vereinigung islamischer Kulturcentren

Jusuf Besivevic Arbeiter

Peter Mader Rotes Kreuz Kufstein
Yucel Derekdy Arbeiter

Hansjo6rg Steinlechner AMS - Leiter

Balmaz Honifi Arbeiter

Mustafa Cicek KFZ Mechaniker

Maria Maurer

Erna Blattl Agenda 21, AK-Integration Worgl
Waltraud Berger

Hotter Reinhold BH Kufstein, Sozialreferat
Yeliz Derekoy Verein Akademie, Kufstein
Hakan Hermanci Worgl

Otyan Serkis Angath

Johann Luchner

Sonderpidag. Zentrum

Johannes Ungar

Agenda 21, AK-Integration Worgl

Veronica Spielbichler Agenda 21, AK-Integration Worgl
LANDECK
NAME ORGANISATION / FUNKTION

Bgm. Rauchegger

Biirgermeister Pians

Dit. Lehmann D. Volksschule Perjen
Dir. Unterhuber Volksschule Bruggen
Dir. Lanser Peter Sonderschule Zams

Dit. Neumann

Hauptschule Prutz-Ried
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Prof. Ostermann

BRG und BORG Landeck

Dir. Réck BRG und BORG Landeck

Juen Chilli Asylheim Pians

Josef Siegele BH Landeck

Erwin Kohler Bezirkshauptmann BH Landeck

Fr. Weinseisen BH Jugendwohlfahrt

Hr. GrieBer BH Fremdenpolizei

Barbara Erhart BH Fremdenpolizei

St. Anna Elisabeth KORG Zams

Judith Nétstaller Sozial. Kinderwohngemeinschaft Landeck
Fr. Wasle Sozialsprengel Landeck u. Umgebung

STR Niederbacher Hubert

Stadtgemeinde Landeck

Vzbgm. Manfred Weiskopf

Vizebtirgermeister Stadtgemeinde Landeck

Bgm. Engelbert Stenico

Biirgermeister Stadtgemeinde Landeck

Orhan Ari

Turkisch-muttersprachlicher Lehrer

Handle Ingrid Landeck

Mag. Comina Arbeiterkammer Landeck
Mag. Erich Geir Pfarre Perjen

Josef Wilhelm Jugendzentrum Landeck
Dir. Kreuzer Krankenhaus Zams
Islana Birligi Tirk. Islamverein

Verein Ayidiz Verein Ayidiz

Bartl Claudia Kindergarten Bruggen

Schletterer Utrsula

Heilpiddagog. Familienstelle

SCHWAZ

NAME

ORGANISATION / FUNKTION

Lintner Barbara

Streetwork Schwaz

Mag. El-Jammal Dany

Streetwork Schwaz

Atrlich Wolfgang

Dr. Schopf Verena BH Schwaz — Ref leiterin Gesundheits- und Fremdenrecht
Erler Irmgard BH Schwaz, Ref. Gesundheits- und Fremdenrecht

Seyr Edith

Leitner Daniela

BH Schwaz

Dit. Pedevilla Angelika

Volksschule Joh. Messner II

Dir. Heiss Gottfried

VS Hans Sachs

Dir. Rammer Luise

Sonderpidag. Zentrum Schwaz

Dir. Erlacher Herbert

Hauptschule Schwaz IT

Dir. Egger Alois

Hauptschule Schwaz I

Vahap Esen Islamischer Religionslehrer
Thurner Julia Gemeinderitin
Schlierenzauer Ingrid Gemeinderitin, Sozialreferentin

Streiter Christa

Gemeinderatin

Hupfauf Heinz

Stidtisches Wohnungs- und Sozialamt
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GF Rockenschaub Alois Teestube
Dornauer Christian AMS Schwaz
Herzog Andreas AK Schwaz
Pletzacher Stefan WK Schwaz
Houlman Alexander JUBOX Schwaz

Mayr-Linneham Petra

Bezirksblatt Schwaz

Mayer Maria

Pallier Annemarie

Gemeinde Figen

Pachler Gabriele

Bgm. Knapp Klaus

Gemeinde Strass

Vogelsberger Franz

Partoll Helene

TELFS

NAME

ORGANISATION / FUNKTION

Pichler Hansjorg

West Media VertragsGmbH, ,,Mein Monat*

Ortner Hans

Sozialreferent Gemeinde Telfs

Klais Gernot

Schul- und Kindergartenreferent Gemeinde Telfs

Opperer Stefan Biirgermeister Marktgemeinde Telfs
Atak Tarik ATIB Telfs

Osman Saltan ATIB Telfs

Entacher Joannes BH Innsbruck, Sozialreferat
Vordegger Bettina Streetwork Telfs

Raich Marion Kindergarten Telfs

Hirting Hilde GR Telfs

Keskin T. Ozan Musiker, Telfs

Heinz Ewald Marktgemeinde Telfs, Netzwerk
Gasser Alois AK Telfs

Parlak Seyfettin

Turk. Berater im Gemeindeamt Telfs

Dir. Sterzinger Johann

Gymnasium Telfs

Wacketle Arnold

Marktgemeinde Telfs, Sozialreferat

Flunger Peter Streetwork Telfs

Dr. Hochenegg Christoph BH Innsbruck

Kranebitter Maria GV Gemeinde Oberhofen
Messner Bianca GR Gemeinde Pfaffenhofen
Dekan Saurer Franz Dekan Pfarramt Telfs

Sponring Georg

BH Innsbruck, Jugendwohlfahrt
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