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Familie ist ein wichtiges Thema in Tirol. In der Tiroler Landespolitik wird der Bereich Familie in der
Abteilung Gesellschaft und Arbeit abgedeckt. Dort liegt der Bereich Familie bis auf die Bereiche Spiel- und
Kindergruppen sowie Tageseltern, die beide in den Zustandigkeitsbereich von FLRin Palfrader fallen, im
Zustandigkeitsbereich von FLRin Zoller-Frischauf.

Die vorliegende Studie dient der Erfassung und Diskussion der Familienleistungen des Landes Tirol, und
zwar der vom Fachbereich Familie der Abteilung Gesellschaft und Arbeit angebotenen Férderungen im
Familienbereich. Dabei umfassen die sog. Objektforderungen die Forderungen von Organisationen. Es
handelt sich dabei um die Forderung von Eltern-Kind-Zentren, Tageselternorganisationen, Spiel- und
Kindergruppen, Institutionen im Familienbereich (inkl. Familienberatungsstellen) und ,Spiel-mit-mir-
Wochen”. Die sog. Individualférderungen umfassen die Forderungen von Einzelpersonen. Es handelt sich
dabei um die Forderungen  Schulstarthilfe,  Kinderbetreuungszuschuss, Kindergeld Plus,
Mehrlingsgeburtenzuschuss und Teilnahme an Schulveranstaltungen im Inland. Diese sind zum
tiberwiegenden Teil einkommensabhangig. Auch der Tiroler Familienpass, die Spielemesse und das
Familienfest zahlen schon lange zum landesseitigen Angebot an Familien.

Die Studie hat zum Ziel, die Bandbreite der Angebote und Serviceleistungen zu Jahresbeginn 2020 zu
erfassen und diese im Osterreichischen Kontext zu verorten. Wo steht das Land Tirol im Vergleich zu
anderen? Wie ist die Abdeckung nach heute ,,iblichem” Stand? Gibt es Liicken bzw. Verbesserungsbedarf?
Dazu wurden neben einer Leistungserfassung und wissenschaftlichen Aufarbeitung insbesondere auch die
Tiroler Familien und individuell Geférderten hinsichtlich ihrer Meinung befragt sowie ergdanzend
Experteninterviews gefiihrt.

Grundsatzlich zeigt sich dabei: Das Land Tirol ist hinsichtlich seiner Angebote und Forderungen im
Familienbereich gut aufgestellt. Die landesseitigen Leistungen sind auch im Vergleich mit jenen der anderen
Bundeslander umfassend und scheinen den Bedarf der Bevolkerung generell gut zu treffen.

Tiroler Familien sagen ...

e Drei Viertel der Antwortpersonen der Umfrage waren mit den landesseitigen Angeboten und
Leistungen im Familienbereich (sehr oder eher) zufrieden. Dabei war die Zufriedenheit beim
Kindergeld Plus, der Schulstarthilfe und dem Tiroler (Euregio) Familienpass am hochsten, gefolgt
von jener mit dem Angebot von Eltern-Kind-Zentren sowie Spielemesse und Familienfest.

e Die Individualférderungen werden als ,niitzlich” und ,unterstiitzend” gesehen, das Kindergeld
Plus, die Schulstarthilfe und die Foérderung von Schulveranstaltungen als sehr gut bedarfsdeckend.
Insgesamt gibt es bei Bedarfsgerechtigkeit, benutzerfreundlichem Abruf und der Leistungshéhe
wie auch beim Kinderbetreuungs- (und Mehrlingsgeburten)zuschuss noch Verbesserungspotential.

Expertinnen sagen ...

e Die befragten Expertinnen bestdtigten die in Tirol grundsatzlich gute Forderlage im
Familienbereich, wiesen aber auch auf den zunehmenden Bedarf an und eine zunehmende
Nachfrage nach Beratung und Unterstlitzung von Seiten der Familien hin.

e Ehrenamtliche Tatigkeiten (haufig von Frauen tGibernommene Tatigkeiten) konnten tlw. entlohnt
werden, denn das ist neben einer Einkommens- auch eine Versicherungs- und Pensionsfrage.



Licken und Verbesserungsbedarf ... bei grundlegender sehr hoher Zufriedenheit

e birokratische Hiirden, die den Zugang zu Leistungen erschweren bzw. verunmaéglichen: nur Online
einreichbar, Probleme mit Fristen oder beizubringenden Dokumenten (zB bei Jobwechsel,
temporérer Tatigkeit), hoher Einreichaufwand, unklaren Informationen bzw. fehlender Ubersicht.

e die oft sehr prekare Lage von Alleinerziehenden, die in jeder Hinsicht deutlich mehr Unterstiitzung
brauchen kénnten.

e Berechnungsmethode, welche gednderte Umstinde oder komplexe Haushaltssituationen nicht
richtig abbildet und so den Zugang zur gerade dann relevanten Leistung verunmoglicht.

e das Angebot an Tageseltern, welche offenbar eine wichtige Pufferfunktion zwischen elterlichen
Bedirfnissen und formellen Angeboten (Kinderbetreuung, Schule) tlbernehmen.

e Eltern sind oft Gberfordert, von Veranderungen verunsichert. Beratung und ausreichend Zeit ist
wichtig, damit Druck abgebaut, Probleme geldst oder zumindest gemildert werden kénnen.

Ausblick ....
Hier (neben obigen Anregungen) vier Vorschlage fiir eventuell in Betracht zu ziehenden Leistungen:

e Familienzuschuss Plus: Altere Kinder verursachen in Familien weiterhin Kosten, auch wenn
Forderleistungen altersbedingt wegfallen. Ein Familienzuschuss Plus, Gber das 10./15. Lebensjahr
hinaus, konnte dhnlich wie das Schulstartgeld Familien mit dlteren Kindern/Jugendlichen mit
Schulbesuch (AHS bzw. BMS) férdern. Ob die Leistung einkommensabhangig sein soll, ist zu
tberdenken.

e (garantiertes) Mindesteinkommen fiir Tageseltern: Das Einkommen der Tageseltern hangt von
ihrer tatsachlichen Auslastung, also Zahl der betreuten Kinder und Stundenausmaf ab. Bei stark
schwankender oder temporar geringer Auslastung sind die Aufnahme bzw. Ausiibung dieses Berufs
deutlich unattraktiv, wenn nicht sogar existenzgefdhrdend. Ein bei Minderauslastung garantiertes
monatliches Mindesteinkommen zB. in Hohe der Mindestsicherung (als Aufstocker im Bedarfsfall)
kénnte dieses Problem beheben.

e Elternbildungsgutschein: Kénnte den gestiegenen Informations- und Bildungsbedarf der Eltern
unterstitzen, und diesen erlauben (ber das kostenfreie Angebot hinaus relevante Kurse zu
besuchen. Die Abwicklung kann lber (Papier-)Gutscheine oder virtuell (zB. tGber ein Bildungskonto)
erfolgen. Es kénnten zu bestimmten Kindesaltern wiederholt Betrage freigeschalten werden zB. je
20 Euro bei 0/2/4/6 und 10 Jahren.

e  Konnte man analog zum Elternbildungsgutschein auch einen Beratungsgutschein andenken?

[Detailliertere Ausfiihrungen finden sich im Evaluierungsteil der Studie, ab S. 52]
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Diese Studie dient der Erfassung und Diskussion der Familienleistungen des Landes Tirol. Sie hat zum Ziel, die
Bandbreite an Angebote und Serviceleistungen des Landes Tirol im Familienbereich zu erfassen und diese im
Osterreichischen Kontext zu verorten. Wo steht das Land Tirol im Vergleich zu anderen? Wie ist die Abdeckung
nach heute ,,liblichem” Stand? Gibt es Licken bzw. Verbesserungsbedarf?

Die Studie baut neben der wissenschaftlichen Aufarbeitung der Thematik insbesondere auch auf der Einbeziehung
der Meinungen der Tiroler Bevolkerung auf, welche tber zwei um die Jahreswende 2019/20 durchgefiihrte
Umfragen erhoben wurde. Zu diesem Zweck wurden einerseits Landesleistungsbeziehende angeschrieben und
andererseits in der Landeszeitung "Familienland" vom November 2019 folgende Information bzw. Aufforderung an
Familien in Tirol geschalten:

Das Land Tirol bietet Familien finanzielle Unterstiitzungen wie den Kinderbetreuungszuschuss, die
Schulstarthilfe und das Kindergeld Plus. Zusétzlich werden Organisationen und Initiativen geférdert, die die
familienpolitischen Ziele des Landes unterstiitzen, wie z.B. Tageselternorganisationen, Eltern-Kind-Zentren
und Familienberatungsstellen. Ein weiteres Angebot stellen jihrliche Veranstaltungen wie das Familienfest
oder die Spielemesse dar. Und nicht zuletzt bietet der Tiroler Familienpass, der als EuregioFamily-Pass
auch in Sidtirol und dem Trentino gilt, zahlreiche Vergiinstigungen fiir Freizeitaktivitéten und —
einrichtungen. Als Service- und Dienstleistungsstelle sowie verldsslicher Partner fiir Familien ist es dem
Land Tirol ein Anliegen dafiir Sorge zu tragen, dass die Angebote und Leistungen fiir Familien zielgerichtet
und wirkungsvoll dort ankommen, wo sie gebraucht werden. Zusdtzlich gilt es ,blinde Flecken" zu
vermeiden und zu priifen, ob weitere Mafinahmen erforderlich sind, die bisher noch von keiner
Organisation abgedeckt werden. Aus diesem Grund haben Familien in Tirol erstmalig die Mdglichkeit ihre
Bediirfnisse, Wiinsche und Erwartungen gegeniiber dem Land Tirol mitzuteilen. Wir laden Sie ein, an dieser
Umfrageteilzunehmen. (familienLand, November 2019, S.2)

Das Ziel der angebotenen Studie ist es, sowohl das aktuelle Angebot an als auch die Nachfrage bzw.
Zusatzwiinsche der Familien nach familienrelevanten Unterstiitzungen, Beratungs- und Serviceleistungen in Tirol
auszuloten. Die drei grundlegend zu beantwortenden Fragen wurden dabei schon zu Beginn der Studie von Seiten
der Auftraggeberin vorgegeben, und zwar:

e Welche Angebote und Leistungen sind im Land Tirol vorhanden?
e Welche zuséatzlichen Wiinsche und Erwartungen haben/hatten Tiroler Familien?
e  Wie passgenau sind die aktuell verfiigbaren Forderleistungen?

In der Studie werden daher einerseits die aktuellen Familienleistungen des Landes Tirol im Detail dargestellt und
auf Stirken und mogliche Schwachen untersucht und andererseits mogliche (kinftige) Handlungsoptionen
aufgezeigt. Wo decken sich Angebot und Wiinsche, wo besteht moglicherweise noch Bedarf? Vor diesem
Hintergrund wurde die Studie in sechsverschrankten Modulen abgearbeitet, und zwar:

e eine Bestandsaufnahme der landesseitigen Angebote und (Service-)Leistungen fiir Familien in Tirol,

e ein Vergleich mit den Leistungen anderer Osterreichischer Bundeslander,

o die Erhebung von Wiinschen und Erwartungen von Tiroler Familien gegeniiber dem Land Tirol,

o die Erhebung der Zufriedenheit der Tiroler leistungsbeziehenden Familien,

e eine Nachfrage bei Expertinnen in den relevanten Bereichen und

e eine abschlieRende Evaluierung der aktuellen Situation und bestehenden landesseitigen Forderangebote.
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Der Fokus der Analyse liegt auf dem von der beauftragenden Fachabteilung betreuten Leistungsspektrum, und
zwar jenem des Bereichs Familie in der Abteilung Gesellschaft und Arbeit des Amtes der Tiroler Landesregierung.
Die Analyse stellt daher weder auf Bundesleistungen noch auf den formellen Kinderbetreuungssektor ab, sondern
umfasst im Wesentlichen die folgenden Angebote und Leistungen des Landes Tirol:

1. Férderung von Institutionen

e Eltern-Kind-Zentren
e Tageselternorganisationen
e Spiel- und Kindergruppen
e Institutionen im Familienbereich (inkl. Familienberatungsstellen)
e Spiel-mit-mir-Wochen
2. Individualférderungen

e  Schulstarthilfe

e Kinderbetreuungszuschuss

e Kindergeld Plus

e  Mehrlingsgeburtenzuschuss

e Teilnahme an Schulveranstaltungen im Inland
e  Unterstitzung von Ferienaktionen

e Familienhilfe
3. Tiroler Familienpass/EuregioFamilyPass

4. Spielemesse und Familienfest

Methodisch setzt sich die Studie aus drei, die obigen sechs Module umfassenden Schritten zusammen. Es sind dies
(1) eine Uberblicksrecherche und Datensammlung zu den verfiigharen Angeboten und Leistungen im
Familienbereich des Landes Tirol sowie den relevanten Linderleistungen im restlichen Osterreich, (2) die
Befragung der Leistungsbeziehenden bzw. -begiinstigten liber zwei online Umfragen bei den Tiroler Familien sowie
ergdanzende Expertinneninterviews sowie (3) die abschlieRende Evaluierung der Gesamtsituation im betrachteten
Bereich sowie der Tiroler Familienleistungen im Allgemeinen.

Der Ablauf der Studie wurde der Zielsetzung folgend so aufgesetzt, dass sowohl erhobenen Daten als auch die
aktuellen Umfrageergebnisse bestmoglich in die Analyse einflieBen konnten. Im Rahmen der schrittweisen
Aufarbeitung und zwischenzeitlichen Diskussion mit der Auftraggeberin konnten die einzelnen Leistungen und
Forderbereiche umfassend beleuchtet und aufgearbeitet werden. Der wiederholte Abstimmungsprozess sorgt fiir
eine zielgerichtete Abarbeitung und Aufbereitung der vorhandenen Information. Telefonische
Expertinneninterviews sowie punktuelle Nachfragen bei Leistungsanbieterinnen sollen zusammen mit den
Ergebnissen der Recherche und den beiden Umfragen eine fundierte Evaluierung der aktuellen Leistungspalette in
Tirol ermoglichen.

Inhaltlich war die Vorgangsweise folgende, die sich auch im Bericht widerspiegelt:

Zu Anfang findet sich eine allgemeine Recherche zur Tiroler Familiendemographie und den vom Land Tirol zur
Verfligung gestellten Angeboten und Leistungen. Es geht darum, das Tiroler Leistungsspektrum und seine
regionale Verfligbarkeit bzw. Nutzung darzustellen sowie die Familienangebote und -férderungen des Landes Tirol
innerhalb des gesamtoésterreichischen Leistungsspektrums zu verorten. Ein Vergleich mit anderen Bundeslandern
(Landerleistungen im Familienbereich) bietet dabei eine gute Basis fiir Uberlegungen zu eventuell zusitzlich
moglichen Angeboten oder denkbaren Adaptionen.
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Parallel dazu wurden zur Erhebung der Zufriedenheit mit den aktuell bereitgestellten Leistungen und Angeboten
des Landes Tirol im Familienférderbereich zwei Umfragen in der Tiroler Bevolkerung durchgefiihrt. Dabei wurden
im Zeitraum Oktober 2019 bis Anfang Februar 2020 sowohl die Wiinsche und Erwartungen der Tiroler Familien als
auch die konkrete Zufriedenheit mit zuvor erhaltenen Individualférderungen im Familienbereich abgefragt. Wie
zufrieden sind Tiroler Familien mit dem vorhandenen Leistungsspektrum und wo sehen sie Veranderungsbedarf
bzw. hatten sie weitere Zusatzwiinsche?

Im dritten Schritt wurden die konkreten Leistungen einzeln und in ihrer Gesamtwirkung evaluiert. An dieser Stelle
sollen auch Expertinnen zu Wort kommen, und unterschiedliche Bevolkerungsperspektiven eingefangen werden.
Eine abschliefende Gesamtschau soll die Starken und Schwachen der Tiroler Familienleistungen bewerten und
mogliche kiinftige Handlungsoptionen aufzeigen.

Diese Kapitel bietet eine Bestandsaufnahme der zu Beginn 2020 verfiigbaren Angebote und Leistungen fir
Familien in Tirol. Es basiert auf einer Erfassung der vom Land Tirol geleisteten Férderung von Institutionen im
Familienbereich im Betreuungsjahr 2018/19, erweitert um Nachfrage bei relevanten Stakeholdern und bietet
einen kurzen Abriss der im gleichen Zeitraum landesseitig erbrachten Individualférderungen im Familienbereich.
Ein Bundeslandervergleich bietet Einblicke in die Férdersituation in anderen Regionen.

2.1

Das in Tirol bereitgestellte Angebot an Leistungen fiir Familien soll im Sinne einer bestmdglichen Passgenauigkeit
an die tatsiachliche Nachfrage der Tiroler Familien angepasst und mit dieser abgestimmt sein. Dazu ist
festzustellen, welche Familienstruktur und Kinderanzahl den Uberlegungen zugrunde liegen. Was wird angeboten
und wie gut ist der aus Struktur und Funktionsweise der Familien entstehende Bedarf an externer Unterstiitzung,
verlasslicher Kinderbetreuung und familienrelevanter Beratung bereits gedeckt?

Familienstruktur und Kinder

In Tirol lebten im Jahr 2018 laut Statistik Austria und den Auswertungen des Osterreichischen Instituts fiir
Familienforschung (Kaindl und Schipfer 2019:51) insgesamt 205.200 Familien, davon 84.100 ohne und 121.100 mit
Kindern. Unter den 78.700 Familien mit Kindern unter 18 Jahren gab es dabei 53.400 Ehepaare, 16.400 nicht-
eheliche Lebensgemeinschaften, 8.000 alleinerziehende Miitter und 900 alleinerziehende Vater.

Engt man altersmaRig etwas ein, dndert sich das Bild nur wenig und Ehepaare mit Kind bleiben die dominante
Familienform. Es gab insgesamt 66.500 Familien mit Kindern unter 15 Jahren. Davon waren 46.100 Ehepaare mit
Kindern unter 15 Jahren und rund 15.400 nicht-eheliche Lebensgemeinschaften. Die Zahl der alleinerziehenden
Eltern mit Kindern dieser Altersgruppe belief sich auf rund 6.300. (Kaindl und Schipfer 2019: 54) Knapp 10 Prozent
der Eltern waren also (vorwiegend) allein fiir ihre Kinder zustandig.

Aus Warte der Kinder wohnten 92 Prozent in Familien mit zwei Erwachsenen, aber immerhin knapp 8 Prozent
waren in Familien mit nur einem Erwachsenen zu Hause. In Zahlen liest sich das so: Von den insgesamt 108.700
Kinder unter 15 Jahren in Tirol lebten im Jahr 2018 insgesamt 78.400 bei Ehepaaren, 21.900 in Familien nicht-
ehelicher Lebensgemeinschaften und 8.400 in Alleinerzieherfamilien (Kaindl und Schipfer 2019: 55). Die Zahl der
nicht ehelichen Lebensgemeinschaften war im Vergleich zum Vorjahr groRer. Nach Altersgrenzen gesplittet (Kaindl
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und Schipfer 2019: 57) ergibt sich folgendes, die kumulierten Kinderzahlen darstellendes, Bild: In den Tiroler
Familien lebten 2018 insgesamt

e 22.800 Kinder unter 3 Jahren

e 44,600 Kinder unter 6 Jahren

e 72.700 Kinder unter 10 Jahren

e 108.700 Kinder unter 15 Jahren

e und somit insgesamt 130.000 Kinder unter 18 Jahren.

Eine Aufteilung nach Altersgruppen (also Gesamtzahl der Kinder in der jeweiligen Alterskategorie) zeigt nach
eigener Berechnung folgenden, fiir den Bedarf an Kinderbetreuung relevanten Split:

e 22.800 Kinder unter 3 Jahren

e 21.800 Kinder zwischen 3 und 6 Jahren

e 28.100 Kinder zwischen 6 und 10 Jahren

e 36.000 Jugendliche zwischen 10 und 15 Jahren und
e 21.300 Jugendliche zwischen 15 und 18 Jahren.

Die Erwerbsquote von Frauen mit zumindest einem Kind unter 15 Jahren (Kaindl und Schipfer 2019: 61) lag in
Tirol im Jahr 2018 mit 81,4 Prozent liber dem Osterreichschnitt von 76,8 Prozent. Sie ist in den letzten Jahren
gestiegen. Alleinerziehende Frauen waren mit 87,7 Prozent in deutlich hdherem Ausmal erwerbstatig als jene in
(ehelichen bzw. nicht-ehelichen) Partnerschaften (80,8%). Auch wenn man die in der Erwerbsquote enthaltenen
Personen in Karenz abzieht, welche als nur temporar Abwesende grundsatzlich der Zahl der Erwerbstatigen
zugerechnet werden, zeigt sich ein dhnliches Bild: Innerhalb der aktiv Erwerbstatigen (also ohne Mutter in Karenz)
lag die Erwerbsquote von Frauen mit zumindest einem Kind unter 15 Jahren in Tirol bei insgesamt 70,5Prozent und
somit (iber dem Osterreichwert von 67,1 Prozent. In Partnerschaften lag der Wert mit 69,8 Prozent wieder deutlich
unter jenem von alleinerziehenden Frauen (78,9%), welcher eher hoch ausfiel. Nur in Salzburg wurden ebenso
hohe Erwerbsquoten fir Alleinerzieherinnen mit Kindern erreicht. Dass da Unterstiitzung auf allen Ebenen gefragt
ist, ist klar.

Institutionelle Kinderbetreuungsangebote als Rahmen fiir die betrachtete Objektférderung

Laut Statistik des Amts der Tiroler Landesregierung (2019) wurden in Tirol im Kinderbetreuungsjahr 2018/2019
insgesamt 37.671 Kinder unter 15 Jahren in 1.189 Einrichtungen betreut. Im Finfjahresvergleich hat das
institutionelle Angebot zugenommen und es gab 63 Krippen, 19 Horte und 16 Kindergarten mehr als zuvor.
Gemeinden mit mehr als 2.000 Einwohnerinnen und Einwohnern in Tirol waren laut Statistik bedarfsdeckend mit
Kindergarten und zu 91 Prozent mit Kinderkrippen ausgestattet.

Die Statistik (Amt der Tiroler Landesregierung, 2019: 3, 6, 33, 45, 54, 59; Kaindl und Schipfer, 2019: 70f) bietet
einen guten Uberblick tber die in Tirol verfiigbaren formellen Kinderbetreuungsangebote sowie das dort
beschéftigte Personal. Man sieht, dass im Betreuungsjahr 2018/19 in Tirol insgesamt

e 272 Krippen (inkl. Kindergruppen) mit 411 Kinderkrippengruppen bestanden, in denen knapp 6.000
Kinder betreut wurden. Von den 1.325 Personen, die als Fachpersonal oder Hilfskrafte dort arbeiteten,
waren 20 Manner.

e 476 Kindergarten mit 1.192 Kindergartengruppen betrieben wurden. In diesen wurden 21.573 Kinder von
3.102 Fach- und Hilfskraften, davon 63 Manner, betreut.
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e 99 Horte mit 147 Hortgruppen bestanden. Dort wurden 3.447 Kinder betreut. 400 Personen arbeiteten als
Fachpersonal oder als Hilfskréfte in diesen Horten, davon 49 Manner.

e 158 Tagesseltern gab, welche 575 Kinder aller Altersgruppen betreuten. Von den Tageseltern waren drei
Tagesvater. Mehr als die Hélfte (52,9%) der Kinder in tageselterlicher Betreuung waren Null bis zwei Jahre
alt, jeweils rund ein Fiinftel zwischen drei und funf (21,4%) bzw. sechs und neun (19,7%) Jahren alt. Die
restlichen 6,1 Prozent der Kinder waren 10 bis 14-Jdhrige.

e In Ganztagsschulen wurden insgesamt 5812 Kinder betreut.

In den Tiroler Kinderkrippen werden grundsatzlich Kinder zwischen Null und zwei Jahren, in den Kindergdrten jene
zwischen drei und sechs Jahren betreut. Altersgemischte Einrichtungen sind in Tirol die Regel. Aus obigem
Zahlenmaterial fallt (auch bei nicht genauer Altersdeckung) auf, dass die Zahl der Kinder zwischen drei und fiinf
Jahren zahlenmaRig passgenau mit jener in den Tiroler Kindergarten tGbereinstimmt.

In der Altersgruppe der Kleinkinder (0 bis 2 bzw. bis unter 3 Jahren) ist eine deutliche Divergenz zwischen familien-
externer Betreuung und Kinderzahl festzustellen: Obwohl hier aufgrund von Karenz und privater Kinderbetreuung
von einem grundsatzlich geringeren externen Betreuungsbedarf ausgegangen werden kann, stehen den 22.974
Kindern unter 3 Jahren deutlich weniger Krippenplatze oder Plitze bei Tageseltern gegeniber. Viele Kleinkinder
sind also mit ihren Eltern zu Hause und/oder werden in den Familien betreut.

Wie entwickeln sich die Betreuungszahlen im formellen und informellen Bereich? Die Kinderbetreuungsquote in
institutionellen Betreuungseinrichtungen in Tirol (Amt der Tiroler Landesregierung, 2019: 4) hat in den letzten
Jahren gerade im Kinderkrippenbereich deutlich zugenommen. Im Betreuungsjahr 2018/19 lag der Anteil der
betreuten Kinder an der gleichaltrigen Wohnbevélkerung bei den Zweijahrigen bei 51,4 Prozent, bei den
Dreijahrigen bei 84,7 Prozent, bei den Vierjahrigen bei 99,6 und den Fiinfjahrigen bei 98,8 Prozent. Knapp die
Halfte aller Zweijahrigen und mehr als vier von fiinf Dreijahrigen wurden also institutionell betreut.

Die Entwicklung im informellen Bereich war hingegen deutlich gegenlaufig. Die Zahl der Einrichtungen, Gruppen
und betreuten Kinder im nicht-institutionellen Kinderbetreuungsbereich ist in den letzten Jahren zuriickgegangen
(Amt der Tiroler Landesregierung, 2019: 3), was sich nicht zuletzt aus dem Ausbau der institutionellen
Kinderbetreuung und gestiegenen weiblichen Erwerbstdtigkeit — mit mehr fixem auRerhauslichem
Betreuungsbedarf - erklaren lasst. Stundenweise, flexible Angebote werden weniger attraktiv, da sie den Bedarf
nicht decken. Vermutlich als Folge dessen, aber auch weil die solche Leistungen Anbietenden selbst
,vollwertigere” Jobs suchen und annehmen, ist die Zahl der Spielgruppen und darin betreuten Kinder wie auch
jene der Tageseltern in den letzten 10 Jahren deutlich gesunken.

Im Betreuungsjahr 2018/19 wurden in Tirol aber insgesamt 575 Kinder von 158 Tageseltern betreut und immerhin
309 Kinder besuchten die insgesamt 25 Tiroler Spielgruppen. Und fiir Eltern und Kinder, die diese Angebote in
Anspruch nehmen, handelt es sich um wichtige Teile ihres alltdglichen Betreuungsbedarfs. Die sinkende Zahl der
Platze verknappt das Angebot, macht das Auffinden von Pldtzen (im reduzierten Angebot) fir Eltern mihsamer,
reduziert aber gleichzeitig auch die Attraktivitdt, solche Leistungen anzubieten bzw. in einem solchen Sektor zu
arbeiten. Bei moglicherweise nicht ganz den Bedirfnissen der Eltern entsprechenden institutionellen Angeboten —
und hier scheinen Offnungszeiten, Tagesrinder, Ferienzeiten sowie Arbeitszeiten, Fahrzeiten und die generelle
Aufteilung der Betreuungs- und Care Arbeit in Tirol durchaus ein Thema - sind flexible informelle Lésungen jedoch
ein wichtiger Bestandteil der fir eine Erwerbstatigkeit und somit Eigenstandigkeit notwendigen, wenn nicht den
Ausschlag gebenden, Betreuungskette.
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Welche Rolle spielen nicht-institutionelle Betreuungsleistung und andere Férderungen?

Die institutionellen Betreuungsquoten der Kinder unter drei Jahren in Tirol sind in den letzten Jahren deutlich
gestiegen und entsprechen aktuell den in Osterreich iblichen Verhiltnissen (Kaindl und Schipfer 2019: 76). Im
Betreuungsjahr 2018/19 wurden in Tirol 25,7 Prozent der unter 3-Jahrigen sowie 94,2 Prozent der 3- bis unter 6-
Jahrigen in institutionellen Kinderbetreuungseinrichtungen betreut. Die Zahl der bei Tageseltern Betreuten in
beiden Altersgruppen belief sich auf 1,3 bzw. 0,6 Prozent.

Trotzdem gibt es Kinder, Eltern und Situationen, welche nicht oder nicht ausreichend von dieser Betreuung erfasst
werden. Insbesondere gilt es festzustellen, dass die institutionelle Kinderbetreuung wie auch die Schule nur
Teilbereiche des Familienalltags umfassen und daher oft Ergdnzungsangebote, insbesondere fiir den Nachmittag,
Tagesrand oder andere arbeits- bzw. familienbedingte Schnittstellen, nachgefragt werden. So waren im Jahr
2018/19 in Tirol zwar 22,6 Prozent aller Kinderkrippenkinder ganztags, aber 74,9 Prozent der Kinderkrippen nur
vormittags ge6ffnet. Auch bei den Kindergarten in Tirol lag der Anteil der ganztagsbetreuten Kinder nur bei 28,6
Prozent, wahrend der Anteil der nur vormittags betreuten Kinder mit 70,0 Prozent deutlich héher ausfiel (Kaindl
und Schipfer 2019: 75).

Nach der Vielzahl an Angeboten in Tirol (vgl. Homepage des Landes Tirol) zu schlieBen, gibt es offenbar auch eine
deutliche Nachfrage nach flexiblen, niedrigschwelligen Angeboten fiir Klein- und Vorschulkinder, welche von
diesen und ihren Eltern (regelméRig oder auch zeitweise) genutzt werden kénnen. Es sind dies Eltern-Kind-Zentren,
Tageselternorganisationen sowie Spiel- und Kindergruppen, in denen sich Kinder unterschiedlichen Alters mit
anderen anfreunden und gemeinsame Aktivitaten verfolgen kénnen. Es gilt, diesen Bedarf — nicht zuletzt vor dem
Hintergrund der speziellen geographischen Lage Tirols - durch lokale Initiativen zu decken. Dazu kénnen von den
solche Leistungen anbietenden Institutionen Forderungen beim Land Tirol beantragt werden.

Zusatzlich resultiert auch die generell steigende weibliche Erwerbstatigkeit zunehmend in Betreuungsengpdssen
im Familienalltag, welche sowohl Klein- als auch Schulkinder betreffen, und welcher besonders in Ferienzeiten und
bei unvorhergesehenen Ereignissen virulent werden. Auch die Tagesrandbetreuung, Schnittstellen zwischen Job
und Familie, unregelmaRige Erwerbsphasen oder Sonderbedarf muss abgedeckt werden. Meist ist es nicht
moglich, diesen zusatzlichen Bedarf in Regelstrukturen abzudecken. Da kénnen zusatzliche, und insbesondere
lokale, Angebote fiir Schulferien helfen. Auch hier gibt es ein Férderangebot des Landes Tirol.

Weitere Leistungen im Familienbereich

Zusatzlich gibt es Leistungen zur finanziellen Unterstiitzung und Entlastung von Familien, welche insbesondere
Familien mit geringerem Einkommen ansprechen und unterstitzen wollen. Sie zielen auf Kostenentlastung und
finanzielle Unterstiitzung von Familien bei bestimmten Vorhaben und in speziellen Situationen? ab, und sollen
soziale Inklusion und adaquate Teilhabe am gesellschaftlichen Leben ermdglichen. Grundsatzlich dienen die den
Familien gewahrten Individualférderungen im Familienbereich generell dazu, Eltern beim Betreuungsaufwand fiir
ihre Kinder zu unterstiitzen bzw. den finanziellen Aufwand fiir die Kinderbetreuung und den Schulbesuch zu
reduzieren. Mit den Objektforderungen koénnen dabei ergdanzend familienbezogene Einrichtungen und
MaRnahmen, unterstiitzende Angebote in verschiedenen familienpolitischen Handlungsfeldern und Lebensphasen
sowie die Vereinbarkeit von Familie und Beruf geférdert werden.

1 Anmerkung: Da Kinder gleichzeitig institutionell und von Tageseltern betreut werden kénnen, dirfen die angefiihrten Quoten nicht
zusammengezahlt werden (da sonst Doppelzahlungen méglich sind).

2 Die Unterstiitzung von Familien in Notsituationen wurde mit Jahresbeginn 2020 in einer zentralen Anlaufstelle auRerhalb der Abteilung
Gesellschaft und Arbeit gebiindelt.
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Diverse Vergiinstigungen fiir Familien bei familienrelevanten (Freizeit-)Aktivitdten gibt es auch liber den Tiroler
Familienpass/EuregioFamilyPass. Die jahrliche Spielemesse und das Familienfest machen nicht nur Familien
sichtbarer, sondern geben ihnen auch Zeit und Raum fiir Austausch, Spiel und Aktivitat.

Die folgende Tabelle fasst die oben dargestellte Betreuungssituation in Tirol nochmals (ibersichtlich zusammen.

Abbildung 1 Kinderbetreuungsangebote in Tirol (2018/19)

Einrich- Gruppen Kinder mannlich weiblich Personal maénnlich weiblich
tungen gesamt gesamt

Institutionelle Kinderbetreuung

Kinderkrippen* 272 411 5.955 3.134 2.821 1.325 20 1.305
Kindergarten 476 1.192 21.573 10.929 10.644 3.102 63 3.039
Horte 99 147 3.447 1.774 1.673 400 49 351

Ausgewahlte andere (nicht-institutionelle) Kinderbetreuungsbereiche

Spielgruppen 24 25 309

Tageseltern 158 - 575 158 3 155
Ganztagsschule 160 5812

Gesamt 1189 1.775 37.671 15.837 15.138 4.985 135 4.850

Quelle: eigene Zusammenstellung basierend auf der Kinderbetreuungseinrichtungen in Tirol Statistik des Amts der Tiroler Landesregierung
(2019: 3, 6, 33, 45, 54, 59) sowie Kaindl und Schipfer 2019: 70f. * inkl. Kindergruppen.

2.2

Vor diesem Hintergrund férdert das Land Tirol, in der Abteilung Gesellschaft und Arbeit, Organisationen und
Institutionen, die ,familienpolitische Projekte umsetzen und damit die Ziele des Landes unterstiitzen und
weiterverfolgen” (Land Tirol, 2019a: 5). Es sind dies zum Beispiel

e Eltern-Kind-Zentren, welche das Ziel haben, Eltern in ihrer Elternrolle und Elternkompetenz durch ein
niederschwelliges Angebot zum elterlichen Erfahrungsaustausch und durch Bildungsangebote mit
gesundheitsbezogenen und padagogischen Schwerpunkten zu unterstiitzen und zu starken sowie wie die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf durch die Férderung von Eltern-Kind-Gruppen zu erhéhen.

e Familienberatungsstellen, welche im Sinne des Familienberatungsférderungsgesetzes BGBI. Nr. 80/1974,
zuletzt gedndert durch das Gesetz BGBI. Nr. 61/2013, eingerichtet wurden.

e Spiel-mit-mir-Wochen, das sind in den Sommerferien stattfindende ganztadgige Kinderbetreuungsprojekte
mit Mittagstisch fur Kinder von 3-14 Jahren, welche die zeitlichen Bediirfnisse der Eltern unterstitzen.

e Institutionen im Familienbereich, welche familienbezogene Bildungs- und Beratungsmafnahmen sowie
sonstige MaRnahme, die eine direkte und nachhaltige Unterstiitzung von Familien zum Ziel haben,
anbieten.

Die bis Ende 2019 ebenfalls gewahrte Forderung fiir Ludotheken (finanzielle Zuschiisse des Landes fiir Errichtung
bzw. Erweiterung) ist ausgelaufen. Unter Berlcksichtigung der ebenfalls geforderten Vielfalt an lokalen
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e Spiel- und Kindergruppen

e sowie der Tageselternbetreuung

lassen sich die Forderungen von Institutionen im Familienbereich des Landes Tirol mit Stand Jahresbeginn 2020
daher wie folgt zusammenfassend darstellen:

Abbildung 2 Gefdrderte Institutionen im Familienbereich

Spiel-mit-mir
wochen

Eltern-Kind- Familien-
Zentren beratungsstellen
Forderungvon
Institutionenim
Tageseltern- Familienbereich Spiel-und
organisationen Kindergruppen
Familien-

organisationen

Quelle: eigene Zusammenstellung

Diese landesseitig geforderten Institutionen im Familienbereich sollen nun im Einzelnen ndher dargestellt und
insbesondere hinsichtlich ihrer regionalen Abdeckung — also Verfigbarkeit fir Familien - analysiert werden.

Eltern-Kind-Zentren

In Tirol gab es im Jahr 2019 insgesamt 27 Eltern-Kind-Zentren, die Mitglied der Plattform Eltern-Kind-Zentren
Tirols waren. Zusatzlich gab es sechs Einrichtungen mit Merkmalen eines Eltern-Kind-Zentrums auRerhalb der
Plattform Eltern-Kind-Zentren. Die Zahl der Eltern-Kind-Zentren war bislang beschrankt, konnte kiinftig aber
steigen.

Aktuell gibt es in jedem Tiroler Bezirk zumindest ein Eltern-Kind-Zentrum und eine Bandbreite an Angeboten, die
Eltern in ihrer Elternrolle unterstiitzen wollen. Die ehrenamtlich gefiihrten, vom Land Tirol geférderten Eltern-
Kind-Zentren (Land Tirol, 2019e) sind als Begegnungsorte und Beratungsstellen fiir werdende Eltern sowie Eltern
mit kleinen Kindern angelegt. Es sind Orte bzw. Rdume, in denen ungezwungen Treffen stattfinden, die
Gelegenheit zum Erfahrungsaustausch mit Personen in dhnlichen Lebenssituationen bieten, in denen Kurse im
Gesundheitsbereich (zB zu Geburtsvorbereitung) und im Bereich Elternbildung sowie Eltern-Kind-Gruppen besucht
werden kénnen. Das niederschwellige, lokale Angebot soll einen guten Zugang fiir alle sicherstellen.

Obwohl die Schwerpunktsetzung in jedem Zentrum etwas unterschiedlich ausfallt, ist allen der grundlegende
Anspruch, die wichtigsten Grundbediirfnisse von Eltern mit kleinen Kindern abzudecken, gemeinsam. Neben
Geburtsvorbereitung, Eltern-Kind-Gruppen und offenen Treffpunkten gibt es ein breites Angebot an Kursen,
Vortragen, Seminaren und Workshops zur Information und Unterstiitzung der Eltern. Viele Zentren haben auch
eine Beratungsstelle angeschlossen, wo kostenlose und anonyme Hilfe durch ausgebildete Berater/innen maoglich
ist.

Das Land Tirol hat die Eltern-Kind-Zentren von Beginn an unterstitzt und férdert den laufenden Betrieb der Tiroler
Zentren. Die Abteilung Gesellschaft und Arbeit des Amts der Tiroler Landesregierung hat die Tiroler Eltern-Kind-
Zentren im Jahr 2019 mit knapp 700.000 Euro gefordert (Amt der Tiroler Landesregierung, 2020).
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Aktuell gibt es in Tirol in den folgenden Orten Eltern-Kind-Zentren, also zumindest eines in jedem Tiroler Bezirk:
Hall in Tirol, Hopfgarten, Innsbruck (2), Kirchbichl, Kitzblhel, Kramsach, Kufstein, Kundl-Breitenbach, Landeck,
Lechtal, Lienz, Mittleres Otztal, Reith- Seefeld, Reutte, Schwaz, Silz, Séllandl, Telfs, Volders, Véls, Wattens,
Westliches Mittelgebirge, Wipptal, Worgl, Zillertal, Zirl.

Abbildung 3 Eltern-Kind-Zentren nach Tiroler Bezirken

Innsbruck Innsbruck Imst Kitzblihel Kufstein Landeck Lienz Reutte Schwaz gesamt
Land

Eltern-Kind-Zentren 2 9 2 3 5 1 1 2 2 27

Quelle: Plattform Eltern-Kind-Zentren Tirols (2019) sowie Amt der Tiroler Landesregierung (2020)

Tagesbetreuung fur/bei Tageseltern

Im Betreuungsjahr 2018/19 wurden in Tirol 575 Kinder (263 Mé&dchen, 312 Knaben) unter 15 Jahren von insgesamt
158 Tageseltern (155 Frauen, 3 Manner) betreut (Amt der Tiroler Landesregierung, 2019). Die Organisation und
Vermittlung von Platzen wird dabei von fiinf Tragerorganisationen abgewickelt, bei welchen die Tageseltern auch
angestellt sind. In Tirol sind dies die , Aktion Tageseltern des Katholischen Familienverbandes Tirol“, ,Frauen im
Brennpunkt”, der ,,Sozial- und Gesundheitssprengel Tagesmitter Kitzbihel, Aurach und Jochberg”, der ,Verein zur
Ausbildung und Vermittlung von Tagesmuttern im Bezirk Landeck” und das ,Eltern-Kind-Zentrum Lienz"“.

Die Tiroler Tageselternvereine haben sich zum Dachverband tageseltern tirol (2019) zusammengeschlossen. Dabei
arbeitet jedes Mitglied nach genauen Richtlinien und Qualitatskriterien, welche eine durchgdngige Professionalitat
der angebotenen Betreuung sicherstellen sollen. Hochwertige, familidre Betreuung ist dabei eine Prioritat. Betreut
werden kénnen schon Kinder zwischen 0 und 14 Monaten, aber auch Kinder allen Alters bis zum Ende der
Schulpflicht. Die pé&dagogisch geschulten Betreuungspersonen konnen sich an individuelle wie auch
altersspezifische Bediirfnisse anpassen. Auch fiir die Erfullung aller rechtlichen Erfordernisse ist gesorgt: Neben
einer fundierten Ausbildung und laufenden Fortbildungen, missen alle Tageseltern eine Pflegestellenbewilligung
vorweisen und stehen unter Betreuung sozialpadagogischer Leitung.

Trotzdem ist die Zahl der Tageseltern und betreuten Kindern in den letzten Jahren deutlich gesunken. Mit
gestiegenen Angeboten im institutionellen Sektor in Tirol hat sich die Nachfrage nach Tageseltern reduziert und
fast vollig auf individuell bediirfnisangepasste Stundenbetreuung, die Tagesbetreuung von Kleinkindern sowie auf
eine an Beginn und Ende des formellen Betreuungs- und Schulsektors angepasste Zwischenbetreuung fir
Kindergarten- und Schulkinder unterschiedlichen Alters verschoben. Insgesamt teilt sich die Zahl der Kinder bei
Tiroler Tageseltern dabei wie folgt auf die Altersgruppen auf.

Abbildung 4 Tageselternbetreuung nach Alterskategorien

0 bis <3 3 bis <6 6 bis <10 10 + Jahre gesamt

Betreute Kinder 304 123 113 35 575

Quelle: Amt der Tiroler Landesregierung (2019:60), vgl. auch Kaindl und Schipfer 2019: 72.

Dabei ist die Nachfrage nach einer Betreuung bei Tageseltern— wie sich aus den Gesprachen mit den Expertinnen
zeigt - offensichtlich nicht zuletzt auch vom Einkommen der Eltern abhangig. Sind die Kosten zu hoch bzw. das
Einkommen zu klein, wird eher eine Abholung bzw. Betreuung durch die GroReltern bzw. Restfamilie oder andere
Eltern organisiert, oder Mitter bleiben mit ihren Kindern daheim — was insbesondere auch der Fall ist, wenn
Einkommen minus Betreuungskosten sehr gering oder negativ wird bzw. ausfallen wiirde. Auch die Art der
Erwerbstatigkeit und die damit verbundenen Arbeitszeiten sind ausschlaggebende Faktoren, und natirlich die
Verfligbarkeit von passender institutioneller oder nicht-institutioneller Betreuung.
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Angebotsseitig spielen offenbar Bedarf und Nachfrage eine Rolle, aber auch die erwarteten Arbeits- und
Beschaftigungszeiten sowie das damit verbundene Einkommen — welche offenbar zunehmend aufgrund der
geringeren Nachfrage volatiler und kleiner ausféllt. Das Angebot richtet sich nach der Nachfrage, und es kommt zu
Engpassen.

So finden sich in den Bezirken Innsbruck und Innsbruck Land die meisten Tragerorganisationen und auch
Tageseltern, also dort, wo offenbar Bevdlkerung und Einkommen und folglich auch die Nachfrage nach flexibler
und oft auch zusatzlicher Tagesrand-Kinderbetreuung am hdochsten ist. Mehr als die Halfte der von Tagesseltern
betreuten Kinder sind unter 2 Jahre alt, jeweils ein Flinftel im Kindergarten- (3 bis 5 Jahre alt) oder Volksschulalter
(6 bis 9 Jahre alt). Die regionale Verteilung ist dabei jedoch unterschiedlich, und wahrscheinlich vom sonst
vorhandenen Betreuungsangebot und dem lokal verflighbaren Angebot an Tageselternbetreuung abhangig.

Laut Statistik der Kinderbetreuungseinrichtungen in Tirol 2018/2019 (Amt der Tiroler Landesregierung 2019:60)
betreuen Tageseltern im Durchschnitt jeweils 4 Kinder. Uber das StundenausmaR der Betreuung lagen keine
Angaben vor, aber der statistische Bericht gibt einen interessanten Hinweis: , 136 Kinder (23,7%) besuchen
zusatzlich eine Kinderbetreuungseinrichtung, Gberwiegend einen Kindergarten (102 Kinder).“ Bei insgesamt 123
betreuten Kindern im Kindergartenalter (also der 3 bis 5-Jahrigen) sind dies fast alle von Tageseltern betreuten
Kinder diese Altersklasse, sodass die Tageselternbetreuung in diesen Fallen eindeutig das institutionelle Angebot
komplementiert und so offenbar eine wichtige Hilfe zur Vereinbarung von Familie und Beruf darstellt.

Abbildung 5 Tagesselternbetreuung — Trager, Tageseltern und betreute Kinder

Innsbruck Innsbruck Imst Kitzbtihel Kufstein Landeck Lienz Reutte Schwaz gesamt
Land
Tragerorganisation 4 1 1 1 1 1 1 1 11
Tageseltern 29 50 15 7 22 11 9 9 6 158
betreuter Kinder 100 218 49 31 61 21 48 31 16 575

Alterssplit der betreuten Kinder

0-2 Jahre 80% 54% 31% 48% 30% 33% 65% 26% 75% 53%
3 bis 5 Jahre 9% 21% 31% 13% 46% 38% 15% 23% - 21%
6 bis 9 Jahre 7% 20% 31% 26% 16% 19% 19% 42% 25% 20%
10 bis 14 Jahre 4% 6% 8% 13% 8% 10% 2% 10% - 6%

Quelle: Tageseltern Tirol (2020), Amt der Tiroler Landesregierung (2019: 60)

Spiel —und Kindergruppen

Das Angebot an Spiel- und Kindergruppen ist eine wichtige Erganzung zum institutionellen Betreuungsangebots im
Tiroler Kinderbetreuungsbereich. Im 2. Halbjahr 2019 wurden 13 Kindergruppen und 23 Spielgruppen gefordert.
Damit gab es in Tirol insgesamt 36 Spiel- und Kindergruppen (Amt der Tiroler Landesregierung, 2019).

Die Einrichtungen unterscheiden sich in ihren Offnungszeiten. Wiahrend Kindergruppen jedenfalls wihrend des
gesamten Kindergartenjahres, das bedeutet an mindestens 36 Wochen im Jahr, offen sind und dabei
Wochenoffnungszeiten von mindestens 20 Stunden aufweisen miissen, unterliegen Spielgruppen weniger
strengen Anforderungen. Sie sind nicht zwingend wahrend des gesamten Kindergartenjahres getffnet und dirfen
maximal 19 Stunden in der Woche geoffnet sein. (Amt der Tiroler Landesregierung, 2019:2)

Die Einrichtungen sind Gberwiegend elternorganisiert und werden vom Land Tirol bezuschusst. Allerdings hat die
Zahl der Spielgruppen als auch darin betreuter Kinder in den letzten Jahren abgenommen, was aber nicht zuletzt
auch auf die Umwandlung von einigen Einrichtungen in Kinderkrippen zurtickzufiihren ist. Von den 2018/19 in den
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Spielgruppen betreuten 309 Kindern waren alle im Vorschulalter, die Gberwiegende Mehrheit mit mehr als vier
von funf Kindern jedoch im Alter von bis zu 2 Jahren. (Amt der Tiroler Landesregierung, 2019:57f)

Abbildung 6 Regionale Verteilung der Spielgruppen und darin betreuten Kinder

Innsbruck Innsbruck Imst Kitzblhel Kufstein Landeck Lienz Reutte Schwaz gesamt
Land
Spielgruppen 1 7 3 2 4 2 2 0 3 24
Betreute Kinder 11 114 34 13 51 14 15 - 57 309

Alterssplit der betreuten Kinder

Unter 2 Jahren 27% 28% 18% 39% 10% 29% 20% - 25% 23%
2 Jahre 73% 46% 74% 54% 63% 57% 53% - 56% 60%
3 Jahre - 14% 9% 8% 28% 14% 20% - 19% 16%
4 Jahre und alter - 2% - - - - 7% - - 1%

Quelle: Amt der Tiroler Landesregierung (2019: 57)

Die Spiel- und Kindergruppen sind teilweise im Dachverband Selbstorganisierte Kinderbetreuung Tirol (2019)
organisiert. Diesem gehoren ebenfalls einige Kinderkrippen, Kindergdrten und Horte sowie Schulen an. Die Spiel-
und Kindergruppen arbeiten selbstindig, wobei bestimmte Dienstleistungen wie Lohnverrechnung,
Kassiertatigkeit, Organisationsunterstiitzung vom Dachverband Selbstorganisierte Kinderbetreuung Tirol
bereitgestellt werden. Die programmatische Gestaltung der Spiel- und Kindergruppen erfolgt nach flexiblen,
selbstbestimmten Vereinbarungen, wobei der partnerschaftliche Umgang mit Kindern, Eltern und Betreuerinnen
im Fokus steht.

Die Tabelle bietet einen Uberblick {iber die geférderten privaten und 6ffentlichen Spiel- und Kindergruppen in
Tirol.

Abbildung 7 Spiel- und Kindergruppen nach Tiroler Bezirken

Innsbruck Inr:-sal:‘r:ck Imst Kitzbiihel Kufstein Landeck Lienz Reutte Schwaz gesamt
Spielgruppen privat 1 2 2 1 2 2 2 0 1 13
Spielgruppen 6ffentlich 1 7 2 1 2 0 0 0 2 15
Kindergruppen privat 2 0 1 1 1 0 0 0 0 5
Kindergruppen o6ffentlich 1 2 1 0 2 1 2 0 1 10
SUMME 5 11 6 3 7 8 4 0 4 43

Quelle: eigene Zusammenstellung basierend auf Land Tirol (2019d), Kinderbetreuungseinrichtungen

Man sieht, dass In Bezirken mit groRerer Einwohnerzahl auch mehr Spiel- bzw. Kindergruppen angeboten werden:
In Innsbruck Land, mit knapp 180.000 Einwohnern, finden sich insgesamt 11 Einrichtungen. Unter den restlichen
Bezirken variiert die Anzahl der Spiel- und Kindergruppen zwischen drei und sieben. Nur im Bezirk Reutte ist keine
Gruppe vorhanden.

Institutionen im Familienbereich

Die Forderung von Institutionen im Familienbereich umfasst eine Bandbreite familienunterstiitzender Angebote
unterschiedlicher familienpolitischer Art. Ziel der Forderung ist die Erhohung der Familienfreundlichkeit in Tirol
durch Unterstiitzung familienbezogener MalRnahmen.
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Konkret werden familienbezogene Bildungs- und BeratungsmafBnahmen, Familienberatungsstellen des Bundes
(sofern diese im Sinne des Familienberatungsférderungsgesetzes BGBI. Nr. 80/1974, idF. BGBI. Nr. 61/2013
eingerichtet wurden), MaRnahmen zur Unterstiitzung von definierten Qualitdtsverbesserungsprozessen in
Gemeinden, Studien im Sinne einer Grundlagenbeschaffung fiir Expertenarbeit und sonstige MalRnahmen, welche
eine direkte und nachhaltige Unterstitzung von Familien zum Ziel haben, geférdert.

Forderungen (Land Tirol, 2020a) werden auf Antrag und vor Beginn der Aktivitat gewahrt, wobei Férderempfianger
sowohl  Einzelpersonen, Einzelunternehmen, eingetragene Personen- und Kapitalgesellschaften,
Genossenschaften, Vereine oder sonstige offentlich-rechtliche Institutionen sein kdnnen. Um Unterstiitzung zu
erhalten, miissen einige Voraussetzungen erfillt werden: die Finanzierung muss von Beginn an gesichert sein, das
Land Tirol Gbernimmt keine Haftung bei Ausfall, das Vorhaben wird nur anteilig geférdert, der Rest muss
eigenfinanziert werden und Subventionsgelder diirfen ausschlieRlich fir das beantragte Vorhaben verwendet
werden.

Spiel-mit-mir-Wochen

Spiel-mit-mir-Wochen sind ein ganztagiges Kinderbetreuungsangebot wahrend der Schulferien fiir Kinder von 3 bis
14 Jahren, das versucht die zeitlichen Bediirfnisse und Wiinsche der Eltern zu beriicksichtigen. Ziel der Forderung
ist die Erhéhung der Familienfreundlichkeit in Tirol und die Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie
durch die Unterstiitzung von Kinderbetreuungsangeboten wahrend der Schulferien.

Das Betreuungsverhdltnis ist gut. Mit einer Betreuungsperson fiir 8 Kinder werden neben paddagogischen Zielen
wie Forderung der Sozialkompetenz und Starkung des Gemeinschaftsgefiihls insbesondere Ferien ohne
Leistungsdruck, Naturerlebnis, Heimatvermittlung unter Einbindung von lokalen Besonderheiten von Ort und
Kultur verfolgt.

Die fur die Ferienbetreuung genutzten Raumlichkeiten bzw. Institutionen bieten eine kindgerechte Ausstattung
(Spielzeug) und ausreichend Platz. Bei Vorliegen aller Férderungsvoraussetzungen werden die ,Spiel-mit-mir-
Wochen“ mit einem Beitrag von € 35 pro Kind vom Land Tirol unterstitzt. (Land Tirol, 2019)

Zusammenfassend ldsst sich feststellen, dass die Abdeckung mit Angeboten und Leistungen im Bereich der
Institutionen im Familienbereich den Bedarf der Tiroler Bevolkerung grundsatzlich gut reflektiert und zu weiten
Teilen auch umfassend abdeckt. Neben der institutionellen Kinderbetreuung, wo mit 79 Prozent Betreuungsquote
bei den 3-jahrigen und 98 Prozent bei den 4- und 5-jdhrigen Kindern (Amt der Tiroler Landesregierung, 2019:12)
hohe Werte erreicht werden, gibt es fir Kinder zwischen Null und zwei Jahren sowie jene im Vorschulbereich eine
Bandbreite an landesseitig geforderten nicht-institutionellen Angeboten, welche auch gut angenommen werden.

Trotzdem scheint es, dass die Offnungszeiten der institutionellen Kinderbetreuung nicht véllig dem elterlichen
Bedarf entsprechen und so Betreuungsliicken entstehen, welche die Vereinbarkeit mit einer Erwerbstatigkeit
erschweren. Parallel dazu hat die Zahl der Spielgruppen, Tageseltern und Eltern-Kind Zentren in den letzten Jahren
abgenommen, obwohl offenbar (siehe dazu Umfrage und Expertinneninterviews) ein deutlicher wenn nicht
steigender Bedarf an flexiblen, mégliche Liicken fiillenden Betreuungsangeboten, Beratung und zusatzlicher
Unterstiitzung besteht. Markant scheint dies im Bereich der Informations- und Beratungsangebote, wo die
Nachfrage der Eltern beim Ubertritt in neue Lebensabschnitte (Geburt, Kind wird gréRer, Sozialisation,
Schuleintritt) generell zugenommen hat. Insbesondere bei familidren Veranderungen (Scheidung, Stress,
Erwerbstatigkeit und Vereinbarkeit, neuen Partnern, Alleinerziehenden, etc.) und dadurch entstehendem akutem
Beratungs- und finanziellem Unterstiitzungsbedarf wird Hilfe gesucht. Auch scheint das Leben in Tirol generell
teuer, sodass viele Familien mit Kindern auch allgemein auf Unterstitzung angewiesen sind, um Teilhabe zu
sichern. Gerade hier sind niedrigschwellige Angebote, leicht zugdngige Beratung und abholbare Leistungen wichtig,
sodass Familien in allen Formen, jeder Herkunft und unabhdngig von ihrer Struktur bestmoglich unterstitzt
werden kénnen.
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Abbildung 8 Uberblick ausgewihlter landesseitig geférderter Institutionen im Familienbereich

Innsbruck | Innsbruck Land Imst Kitzblhel | Kufstein Landeck Lienz Reutte | Schwaz gesamt
Bevolkerung (2019) 132110 179 318 60 056 63 881 109 682 44362 48753 | 32670 | 83873 | 754705
Jugendliche von 15 bis 19 Jahre 5600 8977 3293 3047 5637 2407 2707 1580 4344 37592
Kinder von 10 bis 14 Jahren 5067 8953 3318 2916 5427 2284 2567 1512 4258 36 302
Kinder von 5 bis 9 Jahren 4870 9325 2951 2827 5568 2241 2309 1586 4242 35919
Kinder von 0 bis 4 Jahren 5567 9747 3242 2859 5927 2282 2263 1528 4582 37997

(geférderte) Einrichtungen bzw. Institutionen im Familienbereich in Tirol

Spiel- und Kindergruppen(Insgesamt) 5 11 6 3 7 3 4 0 4 43
Spielgruppen 1 7 3 2 4 2 2 0 3 24
Eltern-Kind-Zentren 2 9 2 3 5 1 1 2 2 27
Tageseltern (Trager) 4 1 1 1 1 1 1 1 11
Tageseltern 29 50 15 7 22 11 9 9 6 158

In Einrichtungen betreute Kinder

In Spielgruppe betreute Kinder 11 114 34 13 51 14 15 - 57 309

Von Tageseltern betreuter Kinder 100 218 49 31 61 21 48 31 16 575

Quelle: eigene Zusammenstellung aus Statistik Austria (2020), Amt der Tiroler Landesregierung (2019) — Werte fiir 2018/19, Tageseltern Tirol
(2019).

2.3

Das Land Tirol bietet landesseitig fiir Familien neben der Férderung von Institutionen im Familienbereich auch
Individualférderungen fiir Einzelpersonen. Es handelt sich dabei um finanzielle Férderungen wie Schulstarthilfe,
Kinderbetreuungszuschuss, Kindergeld Plus, Mehrlingsgeburtenzuschuss und die Férderung der Teilnahme an
Schulveranstaltungen im Inland. Die Férderungen sind zum Uberwiegenden Teil einkommensabhangig. Daneben
sind der Tiroler Familienpass, Spielemesse und Familienfest schon lange etablierte Angebot an Familien.

Ziel all dieser Forderungen ist, einkommensschwache Familien in Tirol bei mit Kindern verbundenen
Aufwendungen zu unterstitzen. Die Antrdge sind elektronisch mittels Onlineformular bei der Abteilung
Gesellschaft und Arbeit des Amtes der Tiroler Landesregierung einzureichen. Die folgende kurze Darstellung soll
zum Verstdndnis des Leistungsspektrums und des von den Tiroler Familien in der Umfrage ubermittelten
Feedbacks beitragen.

Die Schulstarthilfe wird fiir Kinder zwischen dem vollendeten 6. und 15. Lebensjahr gewahrt, die eine Pflichtschule
besuchen und soll einkommensschwachen Familien den Schulstart finanziell erleichtern. Sie betragt € 150 pro Kind
und Forderjahr sofern das Haushaltseinkommen eine festgelegte Obergrenze nicht lberschreitet. (Land Tirol,
2020c)

Der Kinderbetreuungszuschuss wird fiir die Betreuung von Kindern in Tagesbetreuungsorganisationen
(Tageseltern, Betriebstageseltern), Kindergruppen, -krippen, -garten und Kinder- und Schiilerhorten wird pro Kind
Zuschuss fur die Laufzeit von hochstens 12 Monaten gewahrt. Die Forderung wird in Abhdngigkeit von zwei
Einkommensgrenzen gewahrt und betragt 40 - 60 Prozent der nachgewiesenen Betreuungskosten. (Land Tirol,
2020d)
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Das Kindergeld Plus soll einkommensschwache Familien beim Betreuungsaufwand fir ihre Kinder unterstitzen. Es
wird fur Kinder gewahrt, welche vor dem 2. September des Férderzeitraumes das 2. bzw. 3. Lebensjahr vollendet
haben. Die Férderung betragt in Abhdngigkeit von zwei Einkommensgrenzen € 300 bzw.€ 500. (Land Tirol, 2020e)

Es gibt einen landesseitigen Zuschuss fir Mehrlingsgeburten. Die Hohe der Forderung betragt bei der Geburt von
Zwillingen € 600, bei der Geburt von Drillingen € 900 und € 300 fiir jedes weitere Mehrlingskind. (Land Tirol,
2020b)

Fir die Teilnahme an Schulveranstaltungen im Inland werden fiir Kinder bis zur 9. Schulstufe in Pflichtschulen pro
Kind und Schulveranstaltung einmalige, nicht riickzahlbare Zuschiisse gewahrt. Die Schulveranstaltung muss in
Osterreich stattfinden und mindestens drei Tage (zwei Ubernachtungen) dauern. Die Férderung betrigt 50% der
tatsdchlich bezahlten Teilnahmegebiihr, maximal € 125. (Land Tirol, 2020f)

Der Tiroler Familienpass (EuregioFamilyPass) ist eine kostenlose Berechtigungskarte, mit der in Tirol ansassige
Familien ErmaRigungen und Verglinstigungen in der Europaregion Tirol-Sudtirol-Trentino erhalten. Der Antrag ist
online zu stellen und der Pass wird postalisch zugesandt. Voraussetzung ist, dass mindestens ein minderjahriges
Kind unter 18 Jahren, fir das Familienbeihilfe bezogen wird, im selben Haushalt lebt. GroReltern und
getrenntlebende Elternteile konnen den Pass ebenfalls nutzen. (Land Tirol, 2020g)

Spielemesse und Familienfest sind vom Land Tirol geforderte bzw. jahrlich veranstaltete Familienevents. Die letzte
Spielemesse (25. Familienfreizeit- und Spielemesse) fand vom 22. - 24. November 2019 statt. Das anlasslich des
Osterreichweiten Familientages in Tirol schon zum fiinften Mal stattfindende Tiroler Familienfest wurde am 19.
Mai 2019 bei freiem Eintritt im Zeughaus Innsbruck gefeiert. (Land Tirol, 2020h)

24

Das Land Tirol hat Interesse seine Familien bestmoglich zu versorgen. Dies ergibt sich schon aus der
Promulgationsklausel der Tiroler Landesordnung (LGBI 61/1989), die darauf hinweist, dass , die geordnete Familie
als Grundzelle von Volk und Staat” als geistige, politische und soziale Grundlage des Landes ,zu wahren und zu
schitzen oberste Verpflichtung der Gesetzgebung und der Verwaltung des Landes Tirol sein muss.” Die
landesseitig vorgehaltenen Angebote und Férderungen fiir Familien wirken dabei ergdnzend zu den bundesweiten
Leistungen im Familienbereich.

Verdnderung der Zielsetzung, Bedirfnisse und Angebote

Das Angebot des Landes Tirol hat sich zusammen mit der Zielsetzung der Osterreichischen Familienpolitik, den
Zielen des Landes und den gednderten Bediirfnissen der Familien liber die Jahre verdndert. So verschob sich der
bundes- wie auch landesseitige Fokus vom urspriinglich zentralen Lastenausgleich, bei welchem Staat und Land zu
den Aufwendungen der Familien beitragen, schrittweise zu einem Leistungsausgleich, bei dem Staat und Land die
von Familien erbrachten Leistung lber die Ausschiittung finanzieller Férderung anerkennen. Mit der in Folge
aufgrund zunehmender weiblicher Erwerbstatigkeit angestrebten Ermoglichung von Wahlfreiheit und
Vereinbarkeit haben Staat und Land die Familien ermachtigt, ihr Leben an der Schnittstelle von Familie und Beruf
familienkonform(er) zu gestalten. Heute finden sich Elemente aller dieser Zielsetzungen in staatlichen wie auch
landesseitigen Angeboten fir Familien. Kirzlich hinzugekommen ist noch eine starker flexibilisierte und
individualisierte Unterstiitzung in Zeiten (neuer) familidrer Herausforderungen und Unterstitzung bei der
Umsetzung individueller Lebenskonzepte (Gstrein et al. 2011:5f). Es gilt, individuelle und staatliche Vorstellungen
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und Ziele bestmoglich unter einen Hut zu bringen und auf neue Lebensrealitdten von Familien zu reagieren. Auch
Kinder und ihre Rechte sind dabei mehr ins Zentrum der Familienpolitik gertckt.

So anerkennt Artikel 9 der Tiroler Landesordnung, der 2011 abgedndert wurde (LGBl 59/2011), die Ziele des
Ubereinkommens tiber die Rechte des Kindes und gewihrleistet eine ,fiir das Wohl von Kindern und Jugendlichen
erforderliche Firsorge einschliefRlich ihres Schutzes vor sittlicher und korperlicher Gefahrdung”. AuRerdem wird
das ,,Recht der Eltern zur Erziehung ihrer Kinder” betont, und das Land Gbernimmt es, Eltern ,bei der Erfullung
ihrer Obsorgepflichten zu unterstiitzen”.

Hier wird gut sichtbar, dass sich neben der Zielsetzung auch die Zielgruppe der Familienpolitik verandert hat. Von
der urspringlich im Fokus stehenden, dem traditionellen Bild der zentralen staatlichen Kerneinheit
entsprechenden Familie mit Kindern richtete sich der Blick zunadchst auf die Kinder selbst, auf Kindeswohl, Rechte
und Schutz. Im Laufe der Zeit wurden die Eltern ebenfalls als Personen mit eigenstéandigen Bedirfnissen erkannt,
und schlieflich mehr auf die unterschiedlichen Anliegen von Frauen und Mannern in Familien eingegangen. In
neueren PolitikmaRnahmen sind schlieflich die einzelnen Familienmitglieder als Zielgruppen hinzugekommen,
denn heute werden Familien nicht mehr ausschlieflich als selbstverstdandlich funktionierende gesellschaftliche
Basiseinheiten gesehen, sondern mehr als auf Zeit geformte Gruppe von Individuen (vgl. Wunderlich 2018; Gstrein
et al. 2011), auf deren Winsche, Bedirfnisse, individuellen Prdferenzen und Lebensentwirfe im Rahmen

unterstitzender Familienpolitik Riicksicht genommen werden soll bzw. muss.

Die Familienpolitik ist heute bestrebt, die Bedirfnisse von Kindern und Eltern gleichermaBen abzudecken und
Familien in finanzieller, sozialer und integrativer Weise zu unterstiitzen. Dem Modell des kindlichen Wohlbefindens
folgend (vgl. Bradshaw, 2006 in Bertram et al. 2012:205) geht es dabei neben klassischen Themen wie materieller
Absicherung, Gesundheit, Sicherheit und Bildung eben auch um das Wohlbefinden aller Familienmitglieder. Fiir
Kinder stehen dabei auch die Vermeidung von Risiken und ihre Beziehung zu Gleichaltrigen und zur Familie im
Fokus, wahrend fir Eltern die Vereinbarkeit von Familie und Erwerbstéatigkeit sowie das Funktionieren familiarer
und auBerfamilidgrer Netzwerke wichtig ist. Auch familienpolitisches Wohlbefinden, also die Zufriedenheit mit den
fir Familien bereitgestellten Leistungen ist dabei zunehmend in den Fokus der Politik gertickt (vgl. Bertram und
Spie 2010, in Bertram et al. 2012:206), ein Punkt, dem diese Studie liber zwei Umfragen in der Tiroler
Bevolkerung (siehe dazu spater) nachgegangen ist.

Ein Blick auf die Bundeslénder ...

Zur Frage, wie Tirol mit seinen landesseitigen Forderungen und Angeboten im Familienbereich im
Osterreichkontext situiert ist und was die anderen Bundeslinder anbieten, wurde ein Bundeslidndervergleich
durchgefiihrt. Als Resultat wurde die untenstehende Ubersichtstabelle zu ausgewihlten Linderleistungen fiir

Familien zusammengestellt.

Die Vorgehensweise erklart sich wie folgt: Die landerseitigen Leistungen im Familienbereich umfassen eine Vielfalt
an historisch gewachsenen Angeboten fiir Familien, welche die in den unterschiedlichen Familienphasen
auftretenden Bediirfnisse abdecken und Belastungen ausgleichen sollen, sodass den Familien ein moglichst
annehmliches Leben und gute soziale Teilhabe gesichert wird. Es sind dies Leistungen um Familiengriindung und
Geburt, Kinderbetreuung und Elementarbildung, Schule, Lehre und Studium sowie Hilfe in Notsituationen. Weiters
gibt es Leistungen im Versicherungs- und Gesundheitsbereich, zu Mobilitat, Pflege und Familienberatung.
Allgemeine Familienférderungen sowie Ferienbetreuung und Familienurlaube runden das Spektrum ab. Die
Angebote und Forderungen im Familienbereich werden je nach Aufteilung der Geschaftsfelder in den
Landesregierungen von unterschiedlichen Abteilungen betreut und abgewickelt.
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Nicht alle fir Familien bereitgestellten Leistungen fallen dabei in den in dieser Studie untersuchten Bereich. Dies
gilt zB. fir das Pflegegeld, Versicherungs- und Gesundheitsleistungen, aber auch fiir die institutionelle
Kinderbetreuung, welche in Tirol im Zustandigkeitsbereich des Fachbereiches Elementarbildung in der Abteilung
Gesellschaft und Arbeit liegt. Mit Jahresbeginn 2020 wurde die zuvor im Fachbereich Familie der Abteilung
Gesellschaft und Arbeit verortete Unterstiitzungen von Familien in Notsituationen im Sinne vereinfachter (one-
stop) Ablaufe an eine zentrale Anlaufstelle ausgelagert.

Die folgende Tabelle umfasst daher nur einen Ausschnitt der landesseitigen Familienférderungen, und zwar jene,
far die der Fachbereich Familie der Abteilung Gesellschaft und Arbeit zustdndig ist. Die Listung und Reihenfolge
der angefiihrten Leistungen orientiert sich am in dieser Studie diskutierten Leistungsspektrum. Erweitert wird die
Liste um eventuell von anderen Bundeslandern im Bereich Familie erbrachten Leistungen.

Es soll an dieser Stelle noch angemerkt werden, dass Leistungen im Bereich Familie nicht nur von den Landern -
und dort in unterschiedlichen Abteilungen in den Amtern der Landesregierungen - sondern auch von anderen
Stelle (Sozialamt, Caritas, Hilfswerk, Diozese, privaten Vereinen und Stiftungen, etc.) finanziert und abgewickelt
werden kénnen. Die Zustandigkeit variiert je nach Bundesland. Dies zusammen mit dem sich immer wieder
andernden Angebot macht eine detailgenaue und vollstandige Erfassung aller Leistungen schwierig. Die Tabelle
erhebt daher keinen Anspruch auf Vollstandigkeit oder (absolute) Fehlerfreiheit. Trotzdem bietet sie eine gute
Grundlage, um die Angebote und Férderungen des Landes Tirol im Vergleich zu den anderen Bundeslandern zu

verorten.

Innerhalb der betrachteten Kategorien zeigt sich eine grundlegende Ubereinstimmung von Leistungen, sofern
solche angeboten werden: Auch wenn die Bezeichnung der Leistungen, ihre Hohe, genaue inhaltliche Ausfiihrung
und die Anspruchsvoraussetzungen nicht immer véllig ident sind, lassen sich deutliche Parallelen im landesseitigen
Angebot und der Leistungsgestaltung erkennen. Als liberwiegend bedarfsorientierte Angebote sind die Leistungen
der Lander meist einkommensabhiangig.

Dass viele der Angebote der Bereitstellung von fir Familien wichtigen Informationen und Elternberatung, der
Sicherstellung von bedarfsgerechten, flexiblen aber auch zuverladssigen Kinderbetreuungsangeboten sowie dem
Abfedern finanzieller Belastungen dienen, welche den familidren Handlungsspielraum stark beschrdanken oder das
familidre Auskommen gefahrden, zeigt wie relevant Angebote und Férderungen gerade in diesen drei Bereichen
sind.

Bei den in der Tabelle liber das Leistungsspektrum des Fachbereichs Familie der Abteilung Gesellschaft und Arbeit
hinausgehenden landesseitigen Angeboten handelt es sich um Leistungen (1) fir Familien in Notsituationen, (2)
rund um die Geburt, (3) zu Bildung und Betreuung sowie (4) fir altere Kinder bzw. Jugendliche.

Erstere — in Tirol war das die Unterstiitzung von Familien in Notsituationen - wurden in Tirol wie bereits erwahnt
vom Fachbereich Familie der Abteilung Gesellschaft und Arbeit an eine zentrale, externe Stelle ausgelagert,
werden also nun von anderer Seite abgedeckt.

Die rund um die Geburt verfligbaren Geldleistungen, wie zB. das Kinderbetreuungsgeld des Bundes und das Tiroler
Kindergeld Plus, bieten Eltern ein bisschen finanziellen Spielraum und eine leichtere Bewaltigung der neuen
Herausforderung und Kosten. Manche Geldleistungen wurden in den letzten Jahren durch Sachleistungen
abgeldst, und thematisch neu besetzt (zB. Okologie — Mehrfachwindeln). Einige Bundeslinder (wie Burgenland und
Karnten) geben nun Dokumentenmappen fiir wichtige Unterlagen aus.
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Elternbildungsgutscheine (also Guthaben bzw. Gutscheine mit freier Wahl der Kurse) gibt es derzeit in
Oberosterreich (Land Oberdsterreich, 2020b), Salzburg und der Steiermark (Land Steiermark, 2020a). In seiner
virtuellen Form ist er an die jeweilige Familienkarte bzw. den Familienpass gebunden und erlaubt den Eltern, mit
dem vorhandene Guthaben Kurse (kostengiinstig) zuzukaufen.

Hinsichtlich Kinderbetreuung werden zB. in Niederdsterreich arbeitsnahe Kinderstuben (in Betrieben) angeboten,
und aus den nun in allen Bundeslandern geforderten Tageseltern und Spielgruppen lasst sich ein durchaus
vorhandener Bedarf an flexibler und haufig tagesrandrelevanter Betreuung sowie das Bedirfnis an Kontakt- und
Spielmoglichkeiten fur Kleinkindbetreuende (Spiel- und Kindergruppen) festmachen. Es ist ein ausreichendes
Angebot vorzuhalten, wenn Eltern auch Zugriff auf diese Leistungen haben sollen.

Finanzielle Absicherung ist wichtig, und betrifft neben der ersten Familienphase und dem Kleinkindalter auch
Familien mit alteren Jugendlichen, fiir welche nicht weniger Kosten anfallen aber nur mehr weniger Férderungen
zur Verfugung stehen. Schiler- und Schulbeihilfen helfen, wie auch zB. der in Karnten fir Kinder bis 10 Jahre
verfligbare Kinderzuschuss, eine Leistung, die auch auf altere Kinder ausgedehnt werden kdnnte.

Abbildung 9 Bundesldandervergleich relevanter Landerleistungen im Familienbereich

Angebote und Férderungen Bgld | Ktn | NO | 00 | Sbg | Stmk | Tirol | Vbg | Wien
Forderung Eltern-Kind-Zentren X X X X X
Forderung von Kinderbetreuung durch Tageseltern X X X X X X X X X
Forderung von Spiel-u Kindergruppen fir Kleinkinder X (x) X X X X X X X
Forderung Organisationen/Initiativen im Familienbereich X X X X X X X X X
zB. Familien/Elternberatung, Friihe Hilfen X X X X X X X X X
zB. Elternbildung (Programme) X X X X X X X X X
Spiel-mit-mir-Wochen (Ferien), Ferienaktionen X X X X X X X
Schulstarthilfe des Landes X X
Kinderbetreuungszuschuss (fur Individuen/Familien) X X X X X X X
Kindergeld Plus (bzw. Unterstiitzung im Kleinkindalter) X X XX X X X X
Mehrlings(geburten)Zuschuss X X X X X X
Forderung Teilnahme an Schulveranstaltungen X X X X X X X
Familienpass X X X X X X X X
Spielemesse, Familienfest(e) X X X X X X X X X
Familienunterstiitzung in Notsituationen X X x*
Familienhilfe X X x* X
Elternbildungsgutschein X X X
Sachleistung zu Geburt, Mehrwegwindeln X X X X
Dokumentenmappe X X
Kinderbetreuungsbonus (daheim betreut) X X
Kinderstuben (arbeitsplatznah, Kleinstkinder) X
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Weitere tlw. relevante Leitungen Bgld | Ktn | NO | 00 | Sbg | Stmk | Tirol | Vbg | Wien
Familienzuschuss (Ki<10Jahre) X X
Familienauto X

Schiilerbeihilfe ab 10 Schulstufe / Schulstarthilfe (Bund) X X X X X X X X X
Beihilfen Schiler landwi. + medtech. Schulen X

Quelle: eigene Zusammenstellung, basierend auf Land Burgenland (20209, Land Kérnten (2020a), Land Salzburg (2020), Land Niederésterreich
(2020a), Land Oberésterreich (2020), Land Steiermark (2020a), Land Vorarlberg (2020), Land Tirol (2019, 2020), Land Wien (2020) sowie
Transparenzportal (2020) und OIF 2019.

Anmerkung: * wurde im Land Tirol per Jahresbeginn 2020 an eine zentrale Anlaufstelle ausgelagert.

Im Rahmen der Studie wurde zu Jahreswechsel 2019/20 die Meinung der Tiroler Familien zu landesseitig
bereitgestellten Leistungen und Angeboten im Familienférderbereich eingeholt. Zur Erhebung der Zufriedenheit
sowie Abfrage moglicher Wiinsche und offener Anliegen wurden zwei Online Umfragen in der Tiroler Bevolkerung
durchgefiihrt. Die von November 2019 bis Ende Janner 2020 getffneten Umfragen wurden mit dem Online Tool
SurveyMonkey (2019) bedient, welches gut geeignet ist, um Abfragen einerseits an ein breiteres Publikum zu
richten und andererseits gezielte Nachfragen bei bestimmten Personengruppen durchzufiihren. Die Beantwortung
der Fragebogen erfolgte anonym.

Mit der ersten Umfrage wurden die Tiroler Familien hinsichtlich ihrer die landesseitigen Familienleistungen im
Allgemeinen betreffende Wiinsche und Erwartungen befragt. Der prominent in der Landeszeitung "Familienland"
platzierte Aufruf zur Beteiligung an der Umfrage (es wurden ein online Link sowie ein QR-Code angegeben) brachte
insgesamt 1427 Beantwortungen, mit viel aufschlussreichem Feedback zur allgemein erlebten Situation und der
Zufriedenheit mit den Tiroler Angeboten und Leistungen. Zwei offene Textfelder gaben den Familien die
Moglichkeit Kommentare zum Thema zu hinterlassen, was auch viele niitzten: Insgesamt wurden 376 Kommentare
zur Zufriedenheit mit Leistungen und Angeboten sowie 502 Kommentare mit Winschen und Anregungen
eingebracht.

Im Rahmen einer zweiten Erhebung wurde die konkrete Zufriedenheit mit zuvor erhaltenen
Individualférderungen im Familienbereich abgefragt. Auch hier war der Ricklauf zufriedenstellend, denn aus dem
per Email an Leistungsbezieherinnen und Leistungsbezieher versendeten Umfragelink resultierten 1423
Beantwortungen. Die auch in dieser Umfrage enthaltenen offenen Textfelder zur Riickmeldung der Zufriedenheit
mit erhaltenen bzw. verflighbaren Leistungen sowie zur Nennung moglichen Verbesserungspotentials wurden
insgesamt 222 Mal bzw. 303 Mal fir Kommentare genutzt.

Aus beiden Tiroler Umfragen konnte eine insgesamt hohe Zufriedenheit mit dem landesseitig angebotenen
Leistungsspektrum sowie den familienrelevanten Angeboten des Landes Tirol festgestellt werden. In Folge werden
die beiden Umfragen sowie ihrer Ergebnisse naher dargestellt.

3.1

Die Umfrage ,Familienleistungen Land Tirol — Wiinsche und Erwartungen” war von November 2019 bis Ende
Janner 2020 verfligbar. Sie wurde von insgesamt 1427 Personen beantwortet, welche im Durchschnitt rund 4
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Minuten mit dem Ausfiillen des online Fragebogens beschaftigt waren, welcher iber Computer, Tablet oder
Smartphone beantwortet werden konnte.

Wer hat den Fragebogen beantwortet?

Die Antwortpersonen waren zum Uberwiegenden Teil Frauen. Der Fragebogen wurde zu vier Flinftel (79Prozent)
von Frauen und rund einem Fiinftel (19 Prozent)® von Minnern beantwortet. Mehr als zwei Drittel der
Antwortpersonen waren verheiratet, verpartnert oder im gemeinsamen Haushalt lebend. Nicht ganz ein Viertel
waren Alleinerziehende. Rund zwei Drittel der Antwortpersonen waren berufstatig wahrend knapp ein Drittel in
einem Haushalt mit einer berufstatigen Person lebte.

Offenbar aktivierte der Aufruf in der Landeszeitung auch deutlich mehr Personen, die im Besitz eines
Familienpasses des Landes Tirol (EuregioFamilyPass) waren. Von den Antwortpersonen gaben mehr als drei Viertel
an, einen solchen Tiroler Familienpass zu haben.

Der Alterssplit der Antwortpersonen zeigt eine nicht unerwartete Spitze in der mittleren Alterskategorie, und zwar
von 31 bis 40 Jahren, in welche ungefdhr die Hélfte aller Antworten fallen. Die zweitstarkste Gruppe ist jene der
Personen im Alter von 41 bis 50 Jahren, welche mehr als ein Viertel der Antwortpersonen ausmachen, gefolgt von
der Gruppe der 19 bis 30-Jahrigen (13 Prozent). Etwas mehr als 3 Prozent der Antworten stammen von unter 18-
Jahrigen und knapp 5 Prozent aus der Gruppe der 51 bis 60-Jdhrigen. Mit etwas Uber einem halben Prozent haben
auch Personen im Alter ab 60 Jahren — vermutlich also GroReltern — zur Umfrage beigetragen.

Hinsichtlich der FamiliengroBe zeigt sich eine deutliche Dominanz von Familien mit ein bis drei Kindern (unter 18
Jahren), wobei Familien mit zwei Kindern dabei deutlich in der Mehrheit waren: Mehr als 45 Prozent aller
Antwortpersonen gaben an, zwei Kinder unter 18 Jahren zu haben. Der Anteil der Antwortpersonen mit einem
Kind unter 18 Jahren war mit 25 Prozent der Zweithdchste, und rund 18 Prozent hatten drei Kinder. Dass Tirol ein
Land mit durchaus auch hoherer Kinderzahl in den Familien ist, zeigt sich im Anteil der Antwortpersonen mit vier
(6 Prozent) sowie funf und mehr Kindern (Uber 1 Prozent). Dass auch Antwortpersonen ohne Kinder unter 18
Jahren (vermutlich also mit &lteren Kindern oder Enkelkindern) mit etwas mehr als 2 Prozent zur Umfrage
beitrugen, ist erfreulich und tragt zur Gesamtsicht der Situation bei.

Die regionale Verteilung der Antworten zeigt einen guten Split mit Antworten aus allen Tiroler Bezirken. Die
meisten Antwortpersonen waren aus Innsbruck Land (28 Prozent), gefolgt von Innsbruck Stadt (14 Prozent),
Kufstein (15 Prozent) und Schwaz (10 Prozent). Aus Imst und Lienz kamen jeweils 7 Prozent der Antwortpersonen,
aus Kitzbihel rund 6 Prozent, aus Landeck knapp 5 Prozent und aus Reutte etwas liber 4 Prozent. Nicht ganz 4
Prozent der Antworten beinhalten keinen Hinweis auf den Wohnort der Antwortperson.

3Die genauen Prozentsitze sind, sofern nicht im Text genannt, in den Tabellen angefiihrt. Dabei kann die Méglichkeit, Fragen nicht (vollstindig)
zu beantworten bzw. zu Gberspringen dazu fiihren, dass die aus allen Antworten eine Kategorie resultierende Gesamtsumme unter 100 Prozent
liegt. Ein Beispiel ist der Geschlechtersplit. Hier betragt die Summe aus Mannern und Frauen in der Statistik insgesamt nur 98 Prozent. Knapp 2
Prozent der Antwortperseonen haben sich offenbar nicht zugeordnet oder das Feld ausgelassen. Auf die Ergebnisse der Umfrage hat diese
,Unschéarfe” keinen Einfluss. Die Werte in den Tabellen geben immer die exakten Antwortdaten wieder.
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Abbildung 10 Demographie der Antwortpersonen der Umfrage Wiinsche/Erwartungen
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Quelle: eigene Umfrage (Anteile in Prozent der Antwortpersonen)

Bekanntheit und Inanspruchnahme des landesseitigen Leistungsspektrums fir Familien

Zu Beginn der Umfrage wurden die Tiroler Familien nach lhrem Wissen Uber das landesseitige Leistungsspektrum
und die Angebote fiir Familien befragt. Unter der Frage , Welche der folgenden Leistungen und Angebote fir
Familien kennen Sie?“ wurden die im vom Land Tirol im Familienbereich geférderten Institutionen und (meist)
einkommensabhangig bereitgestellten Individualleistungen gelistet und konnten angekreuzt werden. Der Tiroler
Familienpass, die Spielemesse und das Familienfest wurden ebenfalls angefiihrt.

Es zeigt sich, dass die Tiroler Bevélkerung Gber die familienseitigen Leistungen und Angebote des Landes durchaus
gut informiert ist: Mehr als drei Viertel der Antwortpersonen geben an, den Tiroler Familienpass, die
Schulstarthilfe und das Kindergeld Plus zu kennen. Das Bestehen von Eltern-Kind-Zentren sowie die jahrliche
Spielemesse und das Tiroler Familienfest sind immerhin mehr als der Halfte der Antwortpersonen ein Begriff und
ungefahr ein Drittel kennt den Kinderbetreuungszuschuss, die Tiroler Familienberatungsstellen, die Moglichkeit
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der Betreuung bei Tageseltern sowie die Kinder- und Spielgruppen. Nur die Spiel-mit-mir Wochen, der
Mehrlingsgeburtenzuschuss und die (allerdings auch nicht ndher spezifizierten) Familienorganisationen und -
initiativen sind weniger umfassend bekannt.

Abbildung 11 Bekanntheitsgrad des Tiroler Leistungsspektrums fiir Familien

Spielemesse und Familienfest [INNINEGEEEEE 51%
Teilnahme von Schulveranstaltungen im Inland |GG 26%
Mehrlingsgeburtenzuschuss [ 14%
Kinderbetreuungszuschuss [INNENEGEGEGEGEE 34%
Kindergeld Plus NN 77%
Schulstarthilfe NG 73%
Tiroler Familienpass / EuregioFamilyPass [N 37%
Familienberatungsstellen |GG 34%
Familienorganisationen und -initiativen [l 6%
Spiel-mit-mir Wochen [N 22%
Tagesbetreuung bei Tageseltern [N 30%
Eltern-Kind-Zentren NG 54%
Spiel- und Kindergruppen [INIENEGEGGEEEEE 33%
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Quelle: eigene Umfrage (,, Welche der folgenden Leistungen und Angebote fiir Familien kennen Sie?”)

Hinsichtlich der Nutzung von Leistungen und Angeboten (, Welche der folgenden Leistungen und Angebote fir
Familien haben Sie (ihre Familie) schon gen(itzt?“) zeigt sich, dass die Leistungen und Angebote — welche aufgrund
ihrer Zielgruppenausrichtung (zB. Mehrlingsgeburtenzuschuss) teilweise nur bestimmte Personen ansprechen -
von den Antwortpersonen gut genutzt werden. Beim Tiroler Familienpass stimmt der Bekanntheitsgrad sogar fast
mit der angegebenen Leistungsnutzung Uberein, denn 94% jener die den Tiroler Familienpass kennen nutzen ihn
auch — was aber nicht zuletzt aus dem hohen Anteil (76%) an Antwortpersonen mit Familienpass resultiert.

In den anderen Fallen Ubersteigt der Bekanntheitsgrad erwartungsgemall den Nutzungsgrad, wobei zweiterer
durchaus hoch ausfillt. Zu den am meisten genutzten Leistungen und Angebote zdhlen neben dem Familienpass
das Kindergeld Plus und die Schulstarthilfe, welche beide schon einmal von nicht ganz zwei Drittel aller
Antwortpersonen bezogen wurden. Auch der Kinderbetreuungszuschuss und der Zuschuss zur Teilnahme an
Schulveranstaltungen im Inland wurden von rund einem Fiinftel bzw. Siebentel der Antwortpersonen schon
(zumindest) einmal bezogen.

Auch Veranstaltungen und Einrichtungen werden genitzt: Eltern-Kind-Zentren wurden schon von einem Drittel der
Antwortpersonen aufgesucht und die Spielemesse und/oder das Familienfest von einem Viertel der Familien
besucht. Nicht ganz jede flinfte Antwortperson oder ihre Familie hat schon eine Spiel- oder Kindergruppe genutzt
und etwas mehr als jeder Zehnte eine Familienberatungsstelle aufgesucht. Mit jeweils 7 Prozent zdhlen die
Kinderbetreuung bei Tageseltern und der Besuch von in den Ferien angebotenen Spiel-mit-mir Wochen zu den
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(auch aufgrund der Kosten) nicht unerwartet weniger genutzten aber durchaus wichtigen und im Sinne der
Entlastung von Familien und besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie noch weiter ausbaufdhigen Angeboten.

Abbildung 12 Inanspruchnahme der landesseitigen Angebote und Leistungen
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Spiel-mit-mir Wochen [l 7%
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Quelle: eigene Umfrage(, Welche der folgenden Leistungen und Angebote fiir Familien haben Sie (ihre Familie) schon geniitzt?*)

Zufriedenheit mit den landesseitigen Angeboten und Leistungen im Familienbereich

Als nachstes wurde die allgemeine und danach die spezifisch mit bestimmten Angeboten und Leistungen in
Zusammenhang stehende Zufriedenheit der Bevdlkerung mit dem landesseitigen Leistungsspektrum im
Familienbereich abgefragt. Die Frage ,Wie zufrieden sind Sie mit den angefiihrten Leistungen und Angeboten?“
wurde von drei Viertel der Antwortpersonen mit sehr oder eher zufrieden beantwortet, was auf eine generell
sehr gute Abdeckung durch das Angebot schliefen lasst. Die Gruppe der Zufriedenen setzt sich dabei aus gut
einem Viertel aus Antwortpersonen mit hoher Zufriedenheit (sehr zufrieden) und knapp der Halfte der
Antwortpersonen mit guter Zufriedenheit (eher zufrieden) zusammen.

Neben einer Zahl von hinsichtlich ihrer Zufriedenheit im Bereich der landesseitigen Leistungen und Angebote
Unentschlossenen (oder Neutralen, 16%) waren insgesamt nur 9 Prozent der Antwortpersonen unzufrieden, und
zwar knapp 8 Prozent wenig zufrieden (eher unzufrieden) und etwas mehr als ein Prozent sehr unzufrieden. Auf
die von ihrer Seite moglicherweise erlebte Problematik wird im Rahmen der spater analysierten offenen
Textbereiche der Umfrage eingegangen.
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Abbildung 13 Zufriedenheit mit den Angeboten und Leistungen im Familienbereich

16% 8% 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M sehr zufrieden M eher zufrieden
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Quelle: eigene Umfrage (,, Wie zufrieden sind Sie mit den angefiihrten Leistungen und Angeboten insgesamt?*)

Die folgenden beiden Abbildungen zeigen die Antworten der Umfrageteilnehmenden gesplittet nach
Einzelangeboten im Familienbereich. Zur Frage ,Wie zufrieden oder unzufrieden sind Sie mit den angefiihrten
Leistungen und Angeboten?” konnten die Umfrageteilnehmenden alle oder einzelne Leistungen auswahlen und
auf einer finfteiligen Skala von ,sehr zufrieden’ bis ,sehr unzufrieden’ mit der Zusatzmoglichkeit ,keine Antwort’
bewerten. Es zeigt sich, dass der Fragebogen gut verstanden wurde und Raum fiir Bewertung und Feedback lasst.
Insgesamt |asst sich in der Einzelbetrachtung der Angebote und Leistungen eine hohe Zufriedenheit feststellen,
welche auf den ersten Blick insbesondere bei den Leistungen Kindergeld Plus, Schulstarthilfe und Familienpass
sichtbar ist. Zur genaueren Analyse werden die Antworten mit und ohne ,keine Antwort’ betrachtet.

Die erste Abbildung umfasst die Riickmeldungen inklusive Nicht-Beantwortungen. Zur Ubersichtlichkeit wurden in
der Abbildung nur die Anteile der sehr und eher zufriedenen Antwortpersonen und jene der Nicht-
Beantwortungen (keine Antwort) eingetragen. Die hochsten Anteile an Sehr Zufriedenen unter den
Umfrageteilnehmenden finden sich im Bereich von Kindergeld Plus, Schulstarthilfe und Tiroler Familienpass,
gefolgt von Eltern-Kind-Zentren und Spielemesse und Familienfest. Diese Angebote und Leistungen erreichen nicht
nur bei den Sehr Zufriedenen, sondern auch bei der Zusammenschau von ,sehr zufrieden’ und ,eher zufrieden’ die
hochste Zustimmung. Die teilweise hohe Zahl an Nicht-Beantwortungen reflektiert die oben angefiihrten
Bekanntheits- und Nutzungsgrade der Leistungen und ist daher vollig normal: Wer die Leistung nicht kennt oder
nitzt, gibt keine Bewertung ab. Die (unbeschriftete, sich als zweites von rechts befindliche) Kategorie ,sehr
unzufrieden’ weist in allen Bereichen nur geringe Werte (1 bis 4 Prozent) auf.

Die Abbildung ist im Detail wie folgt zu lesen: Die Frage zur Zufriedenheit mit Spielemesse und Familienfest (erste
Zeile) wurde beispielsweise von 45 Prozent der Umfrageteilnehmenden bewertet. Dazu stand die unter der
Abbildung angeflihrte flnfteilige Bewertungsskala zur Verfligung. Die sechste Antwortmaéglichkeit (k.A.) wurde von
55 Prozent der Umfrageteilnehmenden angekreuzt, vermutlich weil sie diese Leistung nicht kennen oder
beansprucht haben. Es zeigt sich, dass innerhalb der Umfrageteilnehmenden insgesamt 34 Prozent mit dem
Angebot Spielemesse und Familienfest zufrieden waren, und zwar 18 Prozent sehr zufrieden und 16 Prozent eher
zufrieden.

Die genauen Werte fir die einzelnen Leistungen lassen sich analog aus der folgenden Abbildung ablesen.
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Abbildung 14 Zufriedenheit nach Einzelangeboten im Familienbereich
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Quelle: eigene Umfrage (,, Wie zufrieden oder unzufrieden sind Sie mit den angefiihrten Leistungen und Angeboten?*)

Als zweites wurden auch die Antworten ohne die Kategorie ,keine Antwort’ untersucht, was einen
aufschlussreicheren Zufriedenheitsvergleich zwischen den einzelnen Angeboten und Leistungen erlaubt. Damit es
nicht zu Verwechslungen mit obiger Darstellung (inkl. ,keine Antworten‘) kommt, wurde eine andere Farbe
gewahlt.

Das auf die wertenden Antworten reduzierte Bild zeigt eine ebenfalls hohe Zufriedenheit mit Kindergeld Plus,
Schulstarthilfe, Eltern-Kind-Zentren, Spielemesse und Familienfest. Die Reihung nach hoher Zufriedenheit ist aber
etwas anderes: Die beste Bewertung hatten wie zuvor das Kindergeld Plus und die Schulstarthilfe. Wahrend Eltern-
Kind-Zentren im Bereich der hohen Zufriedenheit sichtbar besser abschneiden, punktet zB. der Familienpass bei
dieser Betrachtungsweise eher im mittleren (eher zufrieden) Bereich.

Offenbar gibt es aber auch nicht so gut bewertete Bereiche. Beispiele sind der Mehrlingsgeburtenzuschuss, die
Tagesbetreuung bei Tageseltern und der Kinderbetreuungszuschuss, wo der Anteil der Sehr Unzufriedenen mit
jeweils Uber 10 Prozent (ganz rechts in der Graphik) deutlich sichtbar wird. Wahrend der
Kinderbetreuungszuschuss Uber die Kategorie ,sehr und eher zufrieden’ insgesamt aber doch eine hohe
Zufriedenheit aufweist, erreichen der Mehrlingsgeburtenzuschuss, die Tagesbetreuung bei Tageseltern und die
Familienorganisationen und -initiativen bei einer Zusammenschau der sehr und eher Zufriedenen die 50%-
Zustimmungsmarke nicht.
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Abbildung 15 Zufriedenheit nach Einzelangeboten innerhalb der abgegebenen Bewertungen
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Quelle: eigene Umfrage (,, Wie zufrieden oder unzufrieden sind Sie mit den angefiihrten Leistungen und Angeboten?”), ohne k.A.

Bewertung und Bedarfsdeckung

Nach der Zufriedenheit wurde auch abgefragt, ob Angebot und Bedarf im Familienbereich in Tirol zusammenfallen
(,Wie gut entsprechen die angefiihrten Leistungen und Angebote lhrem Bedarf?“).Auch hier kam eine flnfteilige
Antwortskala zur Anwendung, diesmal mit Bewertungen von ,entspricht meinem Bedarf extrem gut’ bis
,iberhaupt nicht’. Die Anzahl der in den einzelnen Kategorien angefallenen Nicht-Beantwortungen (,keine
Angabe’) entspricht mit kleineren Abweichungen jener im Zufriedenheitsbereich (vgl. Abbildung 14), was die
Konsistenz der Ergebnisse unterstreicht.

Zuerst wird wieder ein Blick auf die Antworten inklusive Nichtbeantwortungen geworfen. Es zeigt sich auch hier,
dass die hochste Zustimmung (,extrem gut’) und hochste Gesamtzustimmung (Summe aus ,extrem gut’ + ,sehr gut’
+ ,gut’) innerhalb der Umfragebeantwortenden bei der Passgenauigkeit des Tiroler Familienpasses, beim
Kindergeld Plus und der Schulstarthilfe gesehen wird. Dort wird der Bedarf ganz klar gut gedeckt. Der
Familienpass zB. deckt den Bedarf bei 14 Prozent der an der Umfrage beteiligten ,extrem gut‘ und bei insgesamt 78
Prozent ,extrem gut’, ,sehr gut’ oder zumindest ,gut’. Das Kindergeld Plus und die Schulstarthilfe haben eine
dhnliche Bewertungsstruktur und werden von insgesamt 68 bzw. 62 Prozent der Umfrageteilnehmenden als
bedarfsdeckend eingestuft.

Den Eltern-Kind-Zentren (40%) sowie der Spielemesse und dem Familienfest (37%) werden eine insgesamt noch
recht gute Passgenauigkeit attestiert. Immerhin sehen rund vier von 10 Antwortpersonen ihren Bedarf (extrem,
sehr gut oder gut) gedeckt. Spiel- und Kindergruppen sowie der Kinderbetreuungszuschuss (mit 27% attestierter
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Bedarfsdeckung) sowie das Angebot der Familienberatungsstellen (25%) werden hingegen nur von einem guten
Viertel der Umfrageteilnehmenden als bedarfsdeckend eingestuft — mit allerdings auch vielen Nicht-Antworten.

Im Bereich Tageselternbetreuung, Spiel- und Kindergruppen und Kinderbetreuungszuschuss werden allerdings
Abweichungen vom Bedarf (,passt tiberhaupt nicht gut’) gesehen. Insgesamt jeweils 6 Prozent der an der Umfrage
Teilnahmenden merkten fiir diese Leistungen und Angebote fehlende Passgenauigkeit, also ein Auseinanderklaffen
von Angebot und ihrem Bedarf, an.

Abbildung 16 Passgenauigkeit von landesseitigen Leistungen und Angeboten im Familienbereich

Spielemesse und Familienfest _ 58%
Teilnahme von Schulveranstaltungen im Inland -- 70%

Mehrlingsgeburtenzuschuss 2., 89%

Kinderbetreuungszuschuss -- 61%
Kindergeld Plus _ 21%
Schulstarthilfe _- 26%
Tiroler Familienpass / EuregioFamilyPass _— 10%

Familienberatungsstellen 69%

Spiel-mit-mir Wochen 79%

Tagesbetreuung bei Tageseltern 75%

Familienorganisationen und -initiativen ]_- 82%

Eltern-KIind-Zentren -- 50%
Spiel- und Kindergruppen _ 57%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hextrem gut Msehrgut Mgut nicht so gut Uberhaupt nicht gut k. A.
Quelle: eigene Umfrage (,, Wie gut entsprechen die angefiihrten Leistungen und Angebote lhrem Bedarf?“)

Zum Vergleich der Bewertung der Einzelleistungen sollen wieder die Antworten ohne die Kategorie ,keine
Antwort’ betrachtet werden. Das Bild ist ein dhnliches, mit jedoch mehr Klarheit zum Bewertungssplit innerhalb
der Antworten. Die héchste Passgenauigkeit, also Zustimmung zur Bedarfsgerechtigkeit der Angebote und
Leistungen zeigt sich innerhalb der Bewertenden bei Spielemesse und Familienfest sowie beim Tiroler
Familienpass. Ebenfalls sehr gut bewertet werden das Kindergeld Plus und die Schulstarthilfe, wahrend die Tiroler
Familienberatungsstellen und Spiel- und Kindergruppen eher (iber eine deutliche Anzahl ,guter’ Bewertungen
aufholen.

Die geringste Passgenauigkeit war im Bereich Tagesbetreuung bei Tageseltern und Mehrlingsgeburtenzuschuss zu
vermerken, wo knapp ein Viertel der Antworten (exklusive Nicht-Beantwortungen) in die Kategorie entspricht
,Uberhaupt nicht’ meinem Bedarf entfiel. Auch im Bereich der Familienorganisationen und -initiativen, der Spiel-
mit-mir Wochen, des Kinderbetreuungszuschuss und der Spiel- und Kindergruppen gabe es mit 14 bis 20 Prozent
der Antworten in der Kategorie ,passt Gberhaupt nicht’ offenbar noch Anpassungs- und Verbesserungsbedarf.
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Es fallt auch auf, dass in manchen Bereichen hohe Werte an beiden Enden der Skala, also bei ,passt extrem/sehr
gut’ und ,passt liberhaupt nicht’ aufscheinen. Dies ist zum Beispiel bei Mehrlingsgeburtenzuschuss und der
Tageselternbetreuung der Fall. Dies kdonnte sich einerseits aus der unterschiedlichen finanziellen Situation der
Eltern ergeben, lasst aber uU auch auf einen moglicherweise ungleichen Zugang zu den angebotenen Leistungen
und Angeboten schliefen. Zweiterer kdnnte auf die Kosten der Tageselternbetreuung aber auch auf ihre regionale
Verfligbarkeit, Betreuungsliicken oder Angebotsengpasse zuriickzufiihren sein.

Abbildung 17 Bedarfsgerechtigkeit innerhalb der abgegebenen Bewertungen

Spielemesse und Familienfest 18% 37% 4%
Teilnahme von Schulveranstaltungen im Inland 15% 28% 10%
Mehrlingsgeburtenzuschuss 14% 16% 24%
Kinderbetreuungszuschuss 14% 27% 15%
Kindergeld Plus 24% 36% 6%
Schulstarthilfe 22% 34% 6%
Tiroler Familienpass / EuregioFamilyPass 16% 35% 3%
Familienberatungsstellen 13% 28% 9%
Familienorganisationen und -initiativen 4% 14% 20%
Spiel-mit-mir Wochen [10%  18% 17%
Tagesbetreuung bei Tageseltern 7%  15% 25%
Eltern-KInd-Zentren [F11% 33% 7%
Spiel- und Kindergruppen 8% 20% 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

extrem gut sehr gut gut nicht so gut Uberhaupt nicht gut
Quelle: eigene Umfrage (,,Wie gut entsprechen die angefiihrten Leistungen und Angebote Ihrem Bedarf?“), ohne k.A.

Vor der Moglichkeit zu textlichem Feedback in der Umfrage wurde noch eine abschlieBende Gesamtbewertung
der landesseitigen Leistungen und Angebote im Familienbereich abgefragt. Auf die Frage ,Mit welchen der
folgenden Begriffe wiirden Sie die angefiihrten Leistungen und Angebote beschreiben?” konnten die an der
Umfrage Teilnehmenden jedes der sechs angefiihrten Eigenschaftsworte auf einer funfteiligen Skala von ,trifft voll

zu’ bis ,trifft gar nicht zu‘ bewerten.

Grundsatzlich fallt auf, dass die (sich aus den drei ersten Kategorien ,trifft voll zu’, ,trifft eher zu‘ und ,trifft zu’
zusammensetzende) Gesamtzustimmung fiir alle der genannten Begriffe sehr hoch ausfillt. Bis auf eine Kategorie
werden (berall Gesamtzustimmungswerte zwischen 83 und 90 Prozent erreicht, was sehr erfreulich ist. Auch bei
einer Zusammenschau der nur beiden ersten Kategorien — also von ,trifft voll zu‘ und ,trifft eher zu‘ - werden in
vier von sechs Kategorien mehr als 50 Prozent Zustimmung sichtbar, wahrend eine flinfte Kategorie die 50%-Marke

nur knapp verfehlt.
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Auffallig ist, dass gerade die Bezeichnung ,bedarfsgerecht’ mit nur knapp 72% Gesamtzustimmung als einzige
insgesamt eher hinter den anderen zuriickbleibt, wahrend die Begriffe unterstiitzend, niitzlich und zuverldssig mit
hoher (Voll)Zustimmung und Gesamtzustimmung bewertet werden. Auch bei Qualitdt und Zielgerichtetheit,
welche insgesamt durchaus hohe Gesamtzustimmungswerte erreichen, scheint es im Bereich der Vollzustimmung
(,trifft voll zu‘) noch Verbesserungsmoglichkeit zu gegeben.

Abbildung 18 Gesamtbewertung der landesseitigen Angebote und Leistungen im Familienbereich

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W trifft voll zu W trifft eher zu W trifft zu trifft weniger zu trifft gar nicht zu
Quelle: eigene Umfrage (,,Mit welchen der folgenden Begriffe wiirden Sie die angefiihrten Leistungen und Angebote beschreiben?”)

Die offenen Textfelder — Zufriedenheit, Wiinsche und Anregungen

Zur Frage ,Falls Sie mit den angefiihrten Leistungen und Angeboten nicht zufrieden sind, in welchem Bereich und
warum?“ hinterlieBen insgesamt 376 Personen (oder 26% der Umfrageteilnehmenden) einen Kommentar,
wahrend 1051 Personen die Frage Ubersprangen. Drei Viertel der Antwortpersonen in Tirol sind also mit den
landesseitigen Leistungen und Angeboten im Familienbereich zufrieden.

Zu den im Feedback der weniger zufriedenen Familien am haufigsten genannten Woértern zahlen: wenig (56),
Kinder (55)*, Familienpass (47), Kinderbetreuung (46), Angebote und keine (jeweils 41), Unterstiitzung (40).

Die am haufigsten in den Kommentaren genannten Hauptworte waren dabei Kind/er/n (25/55/15), Familienpass
(47), Kinderbetreuung (46), Angebote (41), Unterstiutzung (40), Eltern (36), Familien (30), Kindergeld (29),
Einkommen (23), Schulstarthilfe (23), Familie (22), Forderung (18), Gutschein (17), Jahr (17),
Kinderbetreuungszuschuss (17), Leistung (17), Angebot (16), Betreuung (16), Euro/Geld (16/15), Kindergarten (16),
Mutter (16), Alleinerziehende (15), Land (14), Einkommensgrenze (14), Foérderung (14), Kosten (14),
Tagesmutter/eltern (14/5), Bezirk (12), Ferien (12).

Damit sind auch schon viele der in der Umfrage untersuchten Angebote und Leistungen des Landes Tirol
abgedeckt. Dabei wurden Spiel- und Kindergruppen (13), Eltern-Kind-Zentren (4), Tagesbetreuung bei Tageseltern
(19), Spiel-mit-mir Wochen (2+), Familienorganisationen und —initiativen (1+), Familienberatungsstellen (2), Tiroler
Familienpass  (47), Schulstarthilfe (23), Kindergeld Plus (29), Kinderbetreuungszuschuss (17),

4 Wahrend hier zuerst nur die tatsdchlich genannte Anzahl der Wérter angefiihrt wird, sind in den Abs&dtzen danach auch &hnliche
Begriffe/Nennungen inkludiert, zB. bei Schulstarthilfe auch Schulstart und Schulstartbeihilfe. Bei einigen Begriffen werden zum besseren
Verstandnis auch mit ,,/“ die anderen verwendeten Begriffe angefiihrt.
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Mehrlingsgeburtenzuschuss (6), Férderung der Teilnahme an Schulveranstaltungen im Inland (7) und Spielemesse
und Familienfest (9) angesprochen.

In einigen Anmerkungen wollten sich Leute einfach fiur die landesseitige Unterstiitzung bedanken. In den anderen
Anmerkungen wurden insbesondere Antrag und Leistungsanspruch, die (allgemein und finanzielle) Unterstiitzung
von Familien, die Frage der Kinderbetreuung und Alleinerziehende angesprochen, sowie die landesseitig fiir
Familien verfligbaren Angebote und Leistungen kommentiert. Dabei stach inhaltlich das Folgende, hier nach
Kategorien gruppiert und in Stichworten zusammengefasst, ins Auge:

e Antrag und Leistungsanspruch: nur mehr via Online-Formular mdglich, nicht mehr auf Papier bzw.
personlich und mit Beratung; Berechnung nach Haushaltseinkommen bei Mehrfamilienhaushalt
problematisch; Zugang Individualférderungen zu hochschwellig; Einkommensgrenzen flir Anspruch zu
niedrig; Hohe Unterstltzung Alleinerziehende zu gering; nicht ausreichend Kenntnis Giber Angebote; mehr
Info notwendig was genau beantragbar; sehr aufwendiger Antrag; Mittelschicht bzw. Familie wo zwei
arbeiten bekommt nichts (Einkommensgrenzen unfair); Einreichfristen kurz und unflexibel (Eltern insb.
Alleinerziehende keine Zeit); unklare Férderkonditionen (zu kompliziert);

e Unterstitzung allgemein: Anzahl der Kinder honorieren; mehr Unterstitzung/Férderhohe gewiinscht;
Schul- und Heimbeihilfe ausweiten (Einkommensgrenzen/Hohe/hohe Kosten); Mindestsicherung; sehr
hohe Lebenshaltungskosten in Tirol — Forderung zu niedrig; fallt weg wenn man arbeiten geht — unfair;
Schilerfahrt (mehr) unterstitzen; Nachhilfe notwendig, Individualférderung soll besser Familiensituation
berticksichtigen (mehr Kinder, Fahrtzeiten, kaum zu machen); Miuitter daheim?; Alleinerziehende
allgemein mehr unterstiitzen;

e Spiel- und Kindergruppen: zu wenig Angebote; Eltern mit Organisation allein gelassen; Uberfillt;
unflexible; nicht am Nachmittag verfiigbar; kein Angebot fiir dltere Geschwisterkinder; Kampf um Platze;
Mittagessen teuer; Im Ort nicht vorhanden;

e Eltern-Kind-Zentren: Kurse gestaffelt ausschreiben (statt einmal im Jahr); nicht am Nachmittag verfigbar;
kein Angebot fir dltere Geschwisterkinder; Nicht alle gefordert — mehr Zentren ware wiinschenswert;

e Tageseltern: mehr Bedarf; mehr Unterstiitzung gewliinscht; viel zu teuer; mehr flexible, gilinstige
Betreuung — insb. auch fiir Alleinerziehende; Verflgbarkeit; Angebot; Kosten; (Qualitat);

e Ferienbetreuung: fehlt; Oberland Tirol hat keine Spiel-mit-mir- Wochen; fehlt in Matrei;
e Familienberatung: bitte bei Mehrlingsgeburten; auch fiir Schulprobleme; helfen bei Ausfiillen Formulare;

e Familienpass: falsche Namen, abgelaufenen Angebote; immer reduzierter; immer die gleichen Angebote;
nur zu bestimmten Zeiten (Uberfillt, nicht erreichbar); umfasst zwar GroReltern aber nicht die Begleitung
durch altere Geschwister (hohe Bahnkosten) oder nur 1 Elternteil; kaum Angebote vorhanden (Osttirol);
in Lienz und Reutte kaum nutzbar; Halbtags-Schikarten; bitte keine zeitliche Beschrankung auf
Gutscheine; zu geringe Ermaligungen;

e Schulstarthilfe: bis 18 verlangern da hohe Kosten; zu gering; finanziell staffeln; soll nicht
einkommensabhangig sein; altere Kinder in Ausbildung (sehr) teuer;

e Kindergeld Plus: Bemessung (Mehrpersonen-)Haushalt kritisch; Anspruch Alleinerziehende; mehr/bessere
Information was genau fiir wen beantragbar ist;
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e Kinderbetreuungszuschuss: Berechnungsbasis Vorjahreseinkommen trotz gednderter Lebenssituation
(insb. Alleinerziehende); Einkommensgrenzen; mehr/besser Info was beantragbar; monatlich auszahlen?;

e Mebhrlingskinder: hohe Kosten - iber mehr Unterstiitzung des Landes und der GKK freuen wiirden; langer
unterstiitzen; war nicht bekannt;

e Forderung Schulveranstaltungen: Einkommensgrenzen passen nicht; Schulbestdtigung weglassen;
Inflationsanpassung; mehr Info durch Schule; kénnte mehr sein — auch fiir mehrere kiirzere Ausfliige;

e Spielemesse, Fest, Veranstaltungen: Ableger auch in Bezirken moglich?; Veranstaltungen meist in
Innsbruck und Umgebung — nicht dezentral;

Weiters gab es Kommentare zu:

e Landlicher Raum: bestehen durchaus Angebote (fiir Familien), aber die Kosten (zu) hoch sind; leistbare
Angebote und Verflgbarkeit fehlen; Lange Wege (insb. bei mehreren Kindern); keine dezentralen Events;

e Betreuung allgemein: Kinderbetreuung (privat) zu teuer (Arbeiten rechnet sich nicht);
Nachmittagsbetreuung akut gesucht; Tagesbetreuung zu teuer; braucht mehr Ganztags und Mittagstisch;
Mehr Plitze in Kindergirten und Krippen; flexiblere Offnungszeiten; mehr Sach- als Geldleistungen;
Verfuigbarkeit und Zeiten; Krippe im Ort notig; Zugang Alleinerziehende mit Teilzeitjob schwer (Vollzeit
mehr Bedarf); es braucht Kinderbetreuung ganztags und in den Ferien bis 14 Jahrige; Mittags zu; kein
Mittagstisch; kein ausreichender Zugang; Kinderbetreuung unter 3 Jahren sehr teuer.

e Bahn- und Fahrtkosten: sehr hoch; Schiilerfahrt mehr unterstitzen;

Zur zweiten offenen Frage, ndmlich ,Welche Leistungen und Angebote wiinschen bzw. erwarten Sie sich vom
Land Tirol?“ hinterlieBen insgesamt 502 Personen (oder 35% der Umfrageteilnehmenden) einen Kommentar,
wahrend 925 Personen die Frage libersprangen. Knapp zwei Drittel der Antwortpersonen in Tirol wollen also dem
landesseitigen Leistungsspektrum im Familienbereich nichts hinzufiigen, sondern finden das Angebot passend.

Die in den Kommentaren am haufigsten genannten Wérter waren Unterstiitzung (113), Kinder (98), Familien (66),
Kinderbetreuung (55), Angebote (39), Eltern (36), Kinder (34), Alleinerziehende (32), arbeiten (30), gibt(30),
finanzielle (29), Mitter (29), Familienpass (27), keine (27), Betreuung (25), Familie (25). Die am haufigsten

genannten Hauptwdérterwarenmit diesen Wortern ident.

Von den Angeboten und Leistungen des Landes Tirol wurden Spiel- und Kindergruppen (4+), Eltern-Kind-Zentren
(4), Tagesbetreuung bei Tageseltern (12), Spiel-mit-mir Wochen (nein, aber Ferien 46 Mal), Familienorganisationen
und —initiativen (5), Familienberatungsstellen (beraten, 6), Familienpass (31), Schulstarthilfe (17), Kindergeld Plus
(9), Kinderbetreuungszuschuss (Zuschuss 6+9), Mehrlingsgeburtenzuschuss (7), Férderung der Teilnahme an
Schulveranstaltungen im Inland (13+) und Spielemesse und Familienfest (3) angesprochen.

Dazu lassen sich die markantesten Wiinsche und Erwartungen der Antwortpersonen, welche der Frage folgend
nicht unerwartet mehr Unterstiitzung fiir Familien in finanzieller und betreuungsmaRiger Hinsicht, aber auch
Ubersichtlichere Information und einen guten Zugang zu allen Angeboten umfassen, wie folgt zusammenfassen:

e Antrédge auch wieder in Papierform (und mit Beratung) maoglich, Zugang sicherstellen

o Ubersicht aller verfiigbaren Leistungen und Angeboten (wer/was/wann)
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e Einkommensgrenzen erhéhen, Anpassung der Einkommensermittlung bei Situationsanderung

e Mehr verfligbhare, flexible und leistbare Kinderbetreuungsangebote

e  Mehr Betreuung fir Kleinkinder, insb. auch am Land

e Ferienbetreuung

e Mebhr (insh. auch finanzielle) Unterstiitzung flr Alleinerziehende, Situation beachten

e  Mehr Unterstiitzung fiir Familien im Allgemeinen (finanziell, Betreuung, leistbare Angebote)

e  Mehr Unterstiltzung fir Zweiverdienerfamilien/Vollzeit arbeitende Mitter (einkommensunabhéngig)
e Mehr Unterstiitzung flr kinderreiche Familien

e Mehr Angebote und Unterstiitzung im landlichen Raum (Osttirol, etc.)

e  Familienpass verbessern, inkl. Fahrtkosten, Angebote, Anspruchsberechtigte

e Schulstarthilfe und Kindergeld erhéhen, altersmaRig ausdehnen, nicht einkommensabhangig, antragslos
e  Eltern-Kind-Zentren mit ihren Angeboten weiter férdern/ ausbauen

e (mehr) Beratung anbieten fir Eltern

e Unterstiitzung (Haushaltshilfe) bei Mehrlingsgeburten

e  Unterstltzung fir daheim betreute Kinder/ ihre Miitter

e (mehr) Unterstiitzung in familidaren Notsituationen

Aber auch:

e Leistbarer Wohnraum

e Ausbau institutioneller Kinderbetreuung, ganztags, Mittagstisch, alle Alter - auch leistbar
e  Mehr Unterstiitzung flr Schulprojekte, inkl. Fahrtkosten

e  Mehr Unterstiitzung fir Heimbeihilfe (Schulbesuch)

e Schulkosten, (Lern-)Hilfe in der Schule, Schulsport

e  Mehr Beitrag zu Impfungen, Zahnspangen, Brillen ...

e Kosten des Schifahrens von Familien unterstitzen (gratis fir Kinder)

e Alleinerziehende — Unterstltzung, Betreuung, Wohnungsnot, Existenzminimum anpassen, Hilfe

Zu den beiden offenen Textfragen der Umfrage Wiinsche und Erwartungen wurden zwei Wortwolken erstellt,
welche die angesprochenen Themen je nach genannter Haufigkeit groRer bzw. kleiner darstellen. Ganz klar
visualisieren die erste Wortwolke die Leistungen und Angebote, welche Familien wichtig sind. Diese umfassen
Familienpass, Kinderbetreuung und Ho6he und Ausmaf der Unterstiitzung, sowie auch Kosten,
Einkommen(sgrenzen), Verfiigbarkeit und einzelne Leistungen. In der zweiten Wortwolke zu Themen die
Familien bewegen werden unterschiedliche Familienmitglieder bzw. -konstellationen (wie Eltern, Kind/er,
Mutter, Vater, Alleinerziehende), Konflikte im Bereich Arbeit-Vereinbarkeit, Betreuung, Ferien, Wohnen wie
auch die gewiinschten Verbesserungen bei Angeboten und Férderungen angesprochen.

Herausheben mochte ich noch, dass auch die Rolle der ,Vater” in beiden Textfragen angesprochen wird, im
Zusammenhang mit alleinerziehenden Vatern und Tagesvatern, aber auch mit ungleicher Care Arbeit und
einer gewissen Akzeptanzproblematik, welche in der Gesellschaft, Familien aber auch der (Privat)Wirtschaft
besteht:

,Bitte vielleicht sich weniger auf Freizeitaktivitdten konzentrieren, sondern sich viel mehr um eine
fldchendeckende Kinderbetreuung kiimmern. Ebenso sich fiir eine fairere Aufteilung von Teilzeitarbeit
zwischen den Eltern einer Familie einsetzen z.B. (...) Firmen in denen Teilzeitarbeit und Karenz von Vitern
geférdert wird massiv unterstiitzen (...) und Firmen, die sich dagegenstellen, massiv bestrafen {(...). Denn
das sind die Probleme, die wir in Tirol wirklich haben.” (Umfrage Wiinsche, Q8, 447)
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Abbildung 19 Wortwolke zu Leistungen und Angeboten, die Familien wichtig sind ...
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Abbildung 20 Wortwolke zu Themen, die Familien bewegen ...
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3.2

Iﬂ

Der Link zur zweiten Umfrage ,Individualforderungen Familien Land Tirol“ wurde per Email ausschlieBlich an
Leistungsbeziehende im Familienbereich versendet. Er war von November 2019 bis Ende Janner 2020 verfiigbar.
Die Umfrage wurde von insgesamt 1423 Personen beantwortet, welche durchschnittlich3 Minuten mit dem

Ausfillen des online Fragebogens beschaftigt waren.

Der ebenfalls tiber Computer, Tablet oder Smartphone beantwortbare Umfragelink dient der spezielleren Abfrage
innerhalb der Gruppe der Leistungsbeziehenden, von denen einerseits mehr Erfahrung mit den Leistungen und
auch ein kritischer Blick auf ihre Passgenauigkeit — also: Wie gut decken die Leistungen den Bedarf der
Beziehenden? — erwartet werden kann.

Wer hat den Fragebogen beantwortet?

|ll

Die demographische Struktur der an der Umfrage ,Individualférderungen Familien Land Tirol“ Teilgenommenen
entspricht im Wesentlichen der allgemeinen Umfrage. Von den 1423 Antwortpersonen waren vier Flnftel Frauen
und nicht ganz ein Finftel Manner. Fast zwei Drittel waren verheiratet, verpartnert oder im gemeinsamen
Haushalt lebend. Dass mit knapp einem Drittel etwas mehr als bei der allgemeinen Umfrage alleinerziehend
waren, erklart sich aus dem gewahlten Ansatz (Aussendung an Beziehende vorwiegend einkommensabhangiger

Leistungen).

Der Anteil der Personen mit Familienpass des Landes Tirol (EuregioFamilyPass) ist mit knapp drei Viertel auch hier
hoch. Nur 8 Prozent gaben an, keine solchen Pass zu besitzen. Ein Flinftel machte keine Angabe.

Hinsichtlich ihrer Erwerbstatigkeit gaben knapp zwei Drittel aller Antwortpersonen eine eigene Berufstatigkeit an.
Etwas weniger als ein Drittel lebt in einem Haushalt mit einer berufstdtigen Person. Zu 8 Prozent gibt es keine
Angabe, was auf fehlende Zuordnung (im Fragebogen nichts angeklickt) aber auch eine doch groRere Zahl von

Personen ohne aktuelles Erwerbseinkommen hindeuten kénnte.

Die meisten Antworten kamen von Personen im Alter von 31 bis 40 Jahren, welche nicht ganz die Halfte aller
Antworten ausmachen. Die zweitstarkste Gruppe (30 Prozent) sind Personen im Alter von 41 bis 50 Jahren.
Jingere Umfrageteilnehmende waren zu 13 Prozent zwischen 19 und 30-Jahre und rund 5 Prozent der Antworten
stammen von unter 18-Jdhrigen. Knapp 1 Prozent der Antworten kamen von Personen im Alter von 51 bis 60
Jahren, und mit rund einem Prozent waren auch Personen im Alter von 60 und mehr Jahren vertreten.

Hinsichtlich der Familienstruktur zeigt sich eine deutliche Dominanz von Familien mit zwei Kindern (unter 18
Jahren), welche 44 Prozent aller Antwortpersonen ausmachten. Der Anteil der Antwortpersonen mit einem Kind
entsprach mit 22 Prozent jenem der Antwortpersonen mit drei Kinder (23 Prozent). Antwortpersonen mit vier
Kindern machten 6 Prozent und jene mit flinf und mehr Kindern 2 Prozent der Umfrageteilnehmenden aus.
Insgesamt etwas mehr als 30 Prozent der Antwortpersonen hatten also zumindest 3 Kinder.

Die Antworten umfassen alle Tiroler Bezirke. Die meisten Antwortpersonen waren aus Innsbruck Land (24
Prozent), Kufstein (16 Prozent), Innsbruck Stadt (13 Prozent) und Schwaz (11 Prozent). Aus Lienz waren mehr als 9
Prozent und Imst nicht ganz 8 Prozent der Antwortpersonen, gefolgt von Kitzblhel mit 7 Prozent, Landeck mit 6
Prozent und Reutte mit 4 Prozent. Nur knapp 1,5 Prozent der Antworten beinhalten keinen Hinweis auf den
Wohnort.
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Abbildung 21 Demographie der Antwortpersonen der Umfrage Individualférderungen
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Quelle: eigene Umfrage (,Ein paar Fragen zu Ihrer Person / Familie ....“)

Bekanntheitsgrad und Inanspruchnahme der Individualférderungen im Familienbereich

Eine Abfrage nach Bekanntheitsgrad und Inanspruchnahme (,Welche der folgenden Individualférderungen fur
Familien des Landes Tirol kennen Sie bzw. haben Sie (ihre Familie) schon genutzt?“) zeigt, dass auch innerhalb der
Leistungsbeziehenden nicht der gleiche Informationsstand vorherrscht. Wahrend die meisten die Schulstarthilfe
und das Kindergeld Plus kennen, ist das Wissen um den Kinderbetreuungszuschuss und die Foérderung der
Teilnahme an Schulveranstaltungen im Inland mit einem Bekanntheitsgrad von rund 30 Prozent deutlich weniger
verbreitet. Den Mehrlingsgeburtenzuschuss kannten immerhin 12 Prozent der Antwortpersonen.
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Abbildung 22 Bekanntheitsgrad —Welche Individualférderungen kennen Leistungsbeziehende?
Teilnahme von Schulveranstaltungen im Inland |G 3%
Mehrlingsgeburtenzuschuss [ 12%
Kinderbetreuungszuschuss |G 33%
Kindergeld Plus I  80%
Schulstarthilfe [ INENEGEGGE 01%
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Quelle: eigene Umfrage (,, Welche der folgenden Individualférderungen fiir Familien des Landes Tirol kennen Sie?*)

Die Inanspruchnahme der Individualférderungen liegt klarerweise unter ihrem Bekanntheitsgrad. So kennen 91
Prozent der Antwortpersonen die Schulstarthilfe, aber nur 82 Prozent haben sie auch schon tatsachlich genutzt.
Dabei ist die Abweichung zwischen ,bekannt” und ,genitzt” bei den weniger bekannten Individualférderungen
deutlich groBer: Nur 65 Prozent jener die den Kinderbetreuungszuschuss kennen, haben ihn schon einmal geniitzt,
was natlrlich auch an der einkommensabhingigen Vergabe liegt. Die groRte Abweichung zwischen
Bekanntheitsgrad und Inanspruchnahme findet sich bei Mehrlingsgeburtenzuschuss, was aber nicht verwundert.

Abbildung 23 Welche Individualférderungen haben Beziehende in Anspruch genommen?

Teilnahme von Schulveranstaltungen im Inland [N 19%
Mehrlingsgeburtenzuschuss W 2%
Kinderbetreuungszuschuss [INNNEGEGEG 22%
Kindergeld Plus I 72%
Schulstarthilfe NG 82%
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%

Quelle: eigene Umfrage (,, Welche der folgenden Individualférderungen fiir Familien haben Sie (ihre Familie) schon geniitzt?“)

Bewertung der bezogenen Individualférderungen

Die Forderbeziehenden wurden weiters um eine allgemeine Bewertung der landesseitigen Individualférderungen
im Familienbereich gebeten. Dabei konnten Sie das Leistungsspektrum anhand von fiinf vorgegebenen Begriffen
bewerten, wobei alle nach Meinung der Antwortpersonen relevanten Begriffe genannt werden konnten. Zur
Auswahl standen ,in der Hohe angemessen”, ,benutzerfreundlich abrufbar”, ,nitzlich”, ,unterstitzend” und
,bedarfsgerecht”. Die deutlichst héchste Zustimmung fand der Begriff ,unterstiitzend’, welcher von rund zwei
Drittel der Befragten genannt wurde. Vier von zehn fanden die im Familienbereich als Individualférderung
angebotenen Leistungen des Landes Tirol auRerdem ,niitzlich’

Die Zustimmung zu ,benutzerfreundlich abrufbar’ und ,in der Hohe angemessen’ liegt mit nur ca. einem Viertel
aller Antwortpersonen etwas unter den Erwartungen, und nur 15 Prozent der Umfrageteilnehmenden befanden
die Individualférderungen als ,bedarfsgerecht’. Auf dieses Ergebnis soll noch naher eingegangen werden.
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Abbildung 24 Allgemeine Einschitzung der Beziehenden: Individualférderungen sind ...
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Quelle: eigene Umfrage (,,Mit welchen der folgenden Begriffe wiirden Sie die Leistungen im Allgemeinen beschreiben? Bitte alle zutreffenden
Antworten auswdhlen.”)

Zusatzlich wurde eine Bewertung der konkret erhaltenen Individualférderung abgefragt. Dazu wurde die obige
Frage um mehrere Antwortkategorien erganzt, sodass das relative Zustimmungsspektrum innerhalb des
abgefragten Begriffs besser sichtbar gemacht werden konnte. Die genauere Abfrage relativiert das obige Ergebnis
ein wenig, denn es werden insgesamt durchaus gute Werte im Bereich der Gesamtzustimmung (,,trifft voll oder
eher zu“) sichtbar. Alle genannten Begriffe hatten liber 80 Prozent Gesamtzustimmung zu verzeichnen.

Es zeigt sich aber auch, dass die insgesamt hohe Zustimmung zu ,unterstitzend” und ,nitzlich” aus dem hohen
Anteil (60 bzw. 65 Prozent) der diese Bewertung voll unterstitzenden Personen resultiert. Die zuvor festgestellte
geringere Zustimmung zu den anderen drei Begriffen resultiert aus einer vergleichsweise geringeren Voll- aber
starkeren Teilzustimmung (, trifft eher zu“) in diesen Bereichen.

Die zur Leistungsbeschreibung verfligbaren Begriffe werden nur von Wenigen als gar nicht zutreffend gesehen. Der
mit 4 Prozent hochste Anteil an ablehnenden Antworten (,trifft gar nicht zu“) findet sich fir ,,benutzerfreundlich
abrufbar”, und mit jeweils 3 Prozent gibt es auch einige kritische Stimmen zu Héhe und Bedarfsgerechtigkeit der
Individualférderungen.

Abbildung 25 Bewertung durch Beziehende: Die bezogene Individualférderung war ...

bedarfsgerecht 15%

unterstiitzend 4%

nitzlich
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W trifft voll zu W trifft eher zu trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu
Quelle: eigene Umfrage (,,Mit welchen der folgenden Begriffe wiirden Sie die von Ihnen gendiitzten Leistungen beschreiben?”)

Hinsichtlich der jeweils erhaltenen Individualférderung wurde weiters die Zufriedenheit mit der bezogenen
Forderung abgefragt, welche in der folgenden Abbildung dargestellt ist. Zur optischen leichteren Lesbarkeit sind
vorerst nur die Anteile der (sehr und eher) Zufriedenen sowie die Nicht-Inanspruchnahmen eingetragen. Die
Zufriedenheit mit Schulstarthilfe und Kinderbetreuungsgeld Plus féllt sehr hoch aus. Es ist auRerdem gut zu
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erkennen, dass der Anteil der sehr Unzufriedenen (direkt vor Nicht-Inanspruchnahme) an allen Antwortpersonen
mit maximal O - 4 Prozent Uberall eher gering ausfallt.

Abbildung 26 Zufriedenheit mit der bezogenen Individualférderung

Teilnahme von Schulveranstaltungen im Inland _ 68%
Mehrlingsgeburtenzuschuss .2% 93%
Kinderbetreuungszuschuss _ 63%

Kindergeld Plus 16%

Schulstarthilfe 12%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B sehr zufrieden M eher zufrieden
M eher unzufrieden sehr unzufrieden

Leistung nicht in Anspruch genommen
Quelle: eigene Umfrage (,, Wie zufrieden oder unzufrieden sind Sie mit den von lhnen geniitzten Leistungen?*)

Wie zuvor macht es Sinn, einen Blick auf die Zustimmung bzw. Ablehnung jener zu werfen, welche die abgefragten
Leistungen auch tatsachlich in Anspruch genommen haben. Die folgende Abbildung zeigt eine Visualisierung genau
dieses Blickpunkts, und somit die Verteilung der Zufriedenheit innerhalb der Nutzenden, welche mit Werten
zwischen 77 und 94 Prozent sehr hoch sind.

Im Bereich des Mehrlingsgeburten- und Kinderbetreuungszuschusses scheint die Meinung aber geteilt: Bei
durchaus hoher Zufriedenheit mit den Forderungen - mehr als die Halfte sind ,sehr zufrieden’ und Drei Viertel ,sehr
oder eher zufrieden’ - gibt es auch eine gewisse, recht sichtbare Unzufriedenheit (,sehr oder eher unzufrieden®),
welche mit 20 bzw. 23 Prozent der Leistungsbeziehenden nicht so gering ausfallt..

Abbildung 27 Zufriedenheit innerhalb der tatsachlich Leistungsbeziehenden

Teilnahme von Schulveranstaltungen im Inland
Mehrlingsgeburtenzuschuss
Kinderbetreuungszuschuss
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M sehr zufrieden  m eher zufrieden eher unzufrieden sehr unzufrieden

Quelle: eigene Umfrage (,, Wie zufrieden oder unzufrieden sind Sie mit den von lhnen geniitzten Leistungen?*)
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Passgenauigkeit des Angebots

Grundsatzlich sieht man, dass die im Familienbereich angebotenen Individualférderungen in sehr
unterschiedlichem Ausmal in Anspruch genommen werden. Wie schon in der allgemeinen Umfrage, sind das
Kindergeld Plus und die Schulstarthilfe auch innerhalb der Leistungsbeziehenden die am etabliertesten und am
haufigsten abgefragten Individualférderungen. In diesem Bereich scheint auch die Passgenauigkeit hoch, denn
mehr als 75 Prozent aller Umfrageteilnehmenden konnten mit dem Leistungsbezug ihren Bedarf sehr gut oder gut
decken.

Abbildung 28 Passgenauigkeit von landesseitigen Leistungen und Angeboten im Familienbereich

Teilnahme von Schulveranstaltungen im Inland --I 69%

Mehrlingsgeburtenzuschuss lll 93%

Kinderbetreuungszuschuss _l 65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hsehrgut Mehergut Mnichtso gut Uberhaupt nicht gut Leistung nicht in Anspruch genommen
Quelle: eigene Umfrage (,, Wie gut entsprechen die von lhnen genditzten Leistungen Ilhrem Bedarf in der aktuellen Lebenssituation?*)

Im Bereich des Kinderbetreuungszuschusses und der Forderung von Teilnahmen an Schulveranstaltungen war die
Inanspruchnahme deutlich geringer. Fir die Frage, ob die Personen mit Forderungsbezug ihren Bedarf gedeckt
sehen, soll wieder eine um Nichtbezug bereinigte Abbildung herangezogen werden. Dabei zeigt sich, dass die
bereinigten Werten bei allen Forderungen eine sehr hohe Zufriedenheit mit der Bedarfsdeckung zeigen: Obwohl
Kindergeld Plus und die Schulstarthilfe fiir die ,sehr gute Bedarfsdeckung’ mit ungefahr 60 Prozent sehr hoher
Zustimmung immer noch ganz vorne liegen, sind auch die Werte beim Mehrlingsgeburtenzuschuss, der Forderung
von Schulveranstaltungen und dem Kinderbetreuungszuschuss sehr hoch: Rund die Halfte der Beziehenden sehen
hier eine sehr gute Bedarfsdeckung.

Zahlt man die beiden Kategorien ,sehr gut’ und ,eher gut’ zusammen, erreichen das Kindergeld Plus, die
Schulstarthilfe und die Férderung von Schulveranstaltungen mit um die 90 Prozent guter Bedarfsdeckung eine
Uberaus hohe Zustimmung. Auch der Kinderbetreuungszuschuss und der Mehrlingsgeburtenzuschuss weisen mit
Uber 75% hohe Bedarfsdeckung aus. Nur beim Mehrlingsgeburtenzuschuss zeigt sich trotzdem ein relativ hoher
Anteil an Unzufriedenen: Mehr als 10 Prozent sehen ihren Bedarf nicht gedeckt.
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Abbildung 29 Bedarfsgerechtigkeit innerhalb der abgegebenen Bewertungen
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Quelle: eigene Umfrage (,, Wie gut entsprechen die von lhnen genditzten Leistungen Ihrem Bedarf in der aktuellen Lebenssituation?”)

Riickmeldungen im offenen Textfragenbereich der Umfrage Individualférderungen

Zur Frage ,Falls Sie mit den angefiihrten Leistungen nicht zufrieden sind, in welchem Bereich und warum?“
hinterlieBen insgesamt 222 Personen (oder 16% der Umfrageteilnehmenden) einen Kommentar. Im Vergleich zur
zuvor diskutierten allgemeinen Umfrage (zu Wiinschen und Erwartungen) sind dies deutlich weniger Personen,
also Rickmeldungen zu Unzufriedenheit bzw. etwaigem Verbesserungsbedarf. Insgesamt 1201 Personen
Ubersprangen die Frage: Mehr als vier von fiinf (84%) der Antwortpersonen in Tirol sind also mit den von ihnen
erhaltenen landesseitigen Individualférderungen im Familienbereich zufrieden.

Im Feedback der 16 Prozent weniger zufriedenen Familien wurden am haufigsten die folgenden Wértergenannt:
Schulstarthilfe (39)°, Kindergeld (30), Kinderbetreuungszuschuss (26), muss (25), bekommen/t (23/18), viel (22),
wenig (20), Kinder (19), arbeiten (18).

Die im Feedback am haufigsten genannten Hauptwérter waren dabei Schulstarthilfe (39+10), Kindergeld (30+13),
Kinderbetreuungszuschuss (26+12), Kind/er/n (13/19/8), Geld/Euro (14/12), Alleinerziehende (13), Einkommen
(13), Schulveranstaltung (13+12), Leistung (12), Zuschuss (12), Anspruch (11), Antrag (11), Kosten (10), Schule (10),
Unterstitzung (10).

Damit wurden auch schon die meisten Individualférderungen des Landes Tirol fiir Familien genannt. Nur der
Mehrlingsgeburtenzuschuss fehlt; er wurde 7-mal angesprochen. Dass alle Individualférderungen genannt wurden
ist nicht ungewdhnlich, da bei finanziellen Leistungen im Allgemeinen ein grundlegender Wunsch nach mehr und
héheren Leistungen besteht, und haufig ein Auseinanderdriften von Einkommen und Kosten gesehen wird. Auf
dies deuten auch die anderen genannten Keywords wie Geld, Euro, Kosten, Unterstiitzung, Zuschuss, hin.

Dass auch Antrag und Anspruch genannt werden, in Zusammenhang mit Einkommen, Arbeit und alleinerziehend
deutet moglicherweise auf einen von den Antragstellenden festgestellten Mismatch bzw. auf als nicht gerecht
empfundene Zugangshiirden (fir bestimmte Personengruppen) hin.

Auch hier soll erwdahnt werden, dass einige Antwortpersonen die Leistungen gelobt haben, zB. ,Extra Geld, womit
kann man hier nicht zufrieden sein?“ (Umfrage Individualférderung, Q4, 25).

SWahrend zuerst nur die tatsachlich genannte Anzahl der Worter angefiihrt wird, sind in den Absdtzen danach auch &hnliche
Begriffe/Nennungen inkludiert, zB. bei Schulstarthilfe auch Schulstart und Schulstartbeihilfe. Bei einigen Begriffen werden zum besseren
Verstandnis auch mit ,,/“ die anderen verwendeten Begriffe angefiihrt.
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Rund ein Siebentel der Antwortpersonen der Individualumfrage gab aber Rickmeldung zu erlebter
Unzufriedenheit mit den bezogenen Férderungen. Dabei fallen einige Kommentare mit jenen der allgemeineren
ersten Umfrage (zu Wiinschen und Erwartungen) zusammen. Es geht hauptsédchlich um Unzufriedenheit mit
Leistungszuerkennung und Leistungshohe, sowie den Wunsch nach mehr Unterstiitzung bei Kinderkosten, teuren
Ausgaben und (offenbar besonders im stadtischen Bereich in Tirol) hohen familidren Lebenshaltungskosten. Auch
gemeinsame Haushalte, gednderte Familienverhaltnisse und die um ein Jahr verzégerte Berechnungsbasis werden
als nicht zielfihrend bemaéangelt. Bei genauerer Durchsicht der Antworten war Folgendes zu Antrag, Anspruch,
Leistungshdhe sowie die einzelnen Leistungen besonders auffillig oder wurde wiederholt angesprochen:

e Antrag, Anspruch und Leistungshohe: nur Online-Antrag moglich/zu hochschwellig/sehr kompliziert,
nicht bewaltigbar, jetzt deutlich mehr Arbeitsaufwand, kein Anspruch da arbeiten muss
(Einkommensgrenze), kein Anspruch da Haushaltsbemessung (mit Verwandten, Mitbewohnern,
Wohnrechtbesitzenden), keine ausreichende Information zu bzw. Unklarheit zu Leistungen/ nicht
bekannt/ nicht gewusst was es gibt, im Nachhinein ist Leistung nicht mehr beantragbar, Mehrkindfamilien
(knapp Uber Einkommensschwelle) wiirden sich glinstigere Staffelung wiinschen, Antrag aufwendig in
Berechnung, zu geringe Leistungshohe, Alleinerziehende brauchten hoéhere Antragsgrenzen (mehr
Unterstiitzung, Kulanz bei ein paar Euro Uberschreitung), Einkommensberechnung aus Vorjahr oft nicht
bedarfsaddaquat (zB. nach Trennung), Leistungen bitte indexieren, Antrag mehr Arbeit als man bekommt,
Staatsbirgerschaft notwendig?, Bemessungsgrundlage, falsche Auskunft Giber Anspruch erhalten — nichts
bekommen, passende Dokumente nicht (in Frist) bekommen/einreichen kénnen obwohl im System
eigentlich eh fir Amt sichtbar, falsches Jahr beantragt — keine Korrektur moglich, Antrag viel zu
kompliziert — jeder der sich das antut braucht das Geld wirklich, warum kénnen versdumte Anspriiche
nicht nachbeantragt werden?, Berechnung bei Patchwork Familien unklar (keiner kennt sich aus), ...
Verwirrung bei mehreren Antragen und Unterlagen am Amt,

e  Schulstarthilfe: kdnnte hoher sein, auf altere (Internats)-Schulbesuchende Kinder/Jugendliche ausweiten,
ohne Antrag/ fir alle Familien, Berechnungsbasis Vorjahr, konnte zusatzlich Hefte (vs. Pakete) geben,
keine Schulstarthilfe bei zwei Mindestgehaltern, reicht nicht/ zu wenig, Online Antrag macht
(fristgerechten) Nachtrag kompliziert/ unmoglich (Dokument nicht da, Frist versdumt), sollte mit
Kinderalter erhoht werden da auch Kosten steigen, Dokumentenbeibringung kompliziert,

e Kindergeld Plus: zu gering, soll ohne Antrag/ fiir alle Familien statt einkommensabhangig, keine genaue
Hilfe/Auskunft wie zu berechnen, bekomme weniger, wenn ich Teilzeit arbeite (damit noch Zeit fiir Kind,
alleinerziehend), wegen schlechter Beratung versdaumt, Zusage und Bezug — aber musste dann
zuriickzahlen, Berechnungsjahr hat wegen geanderter Familienverhaltnisse keine Relevanz, nicht fur
Vollerwerbslandwirte?, falsche Auskunft zu Fristen/vom Antrag abgeraten, keine Benachrichtigung, dass
Anspruch, sehr kompliziertes Formular, Ware auch gut fiir andere Altersgruppen.

e Kinderbetreuungszuschuss: Zugangshiirden, zu spdte Auszahlung (1-3 Monate danach) verursacht
finanzielle Engpasse, biirokratisch, Berechnungsbasis Vorjahr, Mittagstisch wird nicht geférdert (aber sehr
teuer) obwohl Kind den ganzen Tag dort, ist zu gering fur anfallende Kosten, warum geht das nur bei
regelmafiger und nicht auch nur fir Ferienbetreuung?, nach bestimmter Einkommenserreichung
zuriickzuzahlen — finde ich gar nicht gut, Einkommensgrenzen.

e  Mehrlingsgeburtenzuschuss: leider nicht im Nachhinein beantragbar, amtliche Fehlinformation — daher
nicht beantragt, (nur) zufallig von anderen Eltern erfahren ....

e Forderung von Teilnahme an Schulveranstaltung: keine (ausreichende) Information in Schule, Antrag
umstandlich (nachreichen), Problem der Vorfinanzierung wenn Leistung erst spater ausgezahlt wird (zB.
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Unterstiitzung von Schulfahrten), falsche Information (iber Antragszeitpunkt (nur vorher),
Einkommensgrenzen fiir Mehrkindfamilien (mit AV) nicht passend, warum nicht auch bei Auslandsreisen?,

alles sehr teuer, sehr kompliziertes Formular, Problem wenn Kind in anderem BL zur Schule geht,

sowie allgemein:

e  Mehrkindfamilien, zB. mit 6 Kindern, kdnnen die Kosten nur schwer decken.

e Alleinerziehende mit Mindestsicherung — Kindergeld miteinberechnet, ist Problem
e Hohe Mieten belasten Familien — mehr Leistungen helfen

e  Wegfall Mehrkindzuschuss trifft Familie, nun weniger Spielraum

e Gerlcht, dass nur Staatsbiirger Beihilfen bekommen — wir haben uns nie beworben
e Selbstdndige fallen durch den Rost

Zur zweiten offenen Frage ,Was kénnte man bei den angebotenen FordermaBnahmen noch verbessern?“ gaben
303 Personen (oder 21% der der Umfrage Individualférderungen Teilnehmenden) einen Kommentar ab, wahrend
1120 Personen die Frage Ubersprangen. Vier von fiinf (79%) der Individualférderungsbeziehenden sind also
offenbar mit dem landesseitigen Leistungsspektrum im Familienbereich zufrieden und finden das Angebot
passend.

Die am h&ufigsten genannten Wérter waren Schulstarthilfe (27), Unterstitzung (25), Familien (22), Forderung/en
(15+22), Kinder (22), kénnte (20), Alleinerziehende (18), erhohen/Hbhe (18+18). Die am h&ufigsten genannten
Hauptwérter waren ident, ergdnzt um Einkommen (14), Geld/Euro (13/4), Schule (12), Schulveranstaltung (11) und
Antrag (9+25).

Die Individualférderungen im Familienbereich wurden dabei vielfach genannt, und zwar: Schulstarthilfe (27+6),
Kindergeld Plus (8), Kinderbetreuungs/zuschuss (8+8), Mehrlingsgeburten/zuschuss (2+3) und Férderung der
Teilnahme an Schulveranstaltungen im Inland (13+5).

Unter den zur Frage nach moglichen Verbesserungsvorschlagen hinterlassenen Kommentaren scheinen folgende
Anmerkungen wiederholt auf:

e Antragstellung erleichtern, Zugang fiir alle Familien gewahrleisten, niedrigschwellig, mit Beratung/Hilfe,
Haushaltsbestatigung direkt liber Gemeinde einholen, statt nur online auch wieder in Papier erméglichen.
Rickwirkende Einreichung erlauben, Bei Fristversdumnis oder Dokumentenfehlern kulanter vorgehen,
einfachere Abwicklung, Selbstberechnung aufwendig,

e Information verbessern, Ubersicht zu Leistungen, (rechtzeitig) aufmerksam machen, Information
verteilen (zB. in Schule), Antragsfristen verlangern/ausdehnen, Forderklarheit schaffen, besser bekannt
machen.

e Forderungen erhéhen: alle, insb. Schulstartgeld auch fir dltere Kinder (bis 18) und insgesamt hohere
Leistung, Kindergeld Plus und Schulstarthilfe ohne Antrag an alle auszahlen, monatliche Leistung statt nur
einmalig, Hohe an reale Kosten anpassen und indexieren, zeitgerechte Auszahlung an die Familien
(finanzielle Engpésse), Forderung von Schulveranstaltungen flexibilisieren (mehr als 2 pro Jahr, auch
kirzere), Forderungen mehrfach gewahren (statt tlw. nur einmal), Kinderbetreuungszuschuss an
Arbeitszeiten anpassen (Nachtdienst, etc.),
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e fiir Anspruch und Hohe Einzelschicksale besser beriicksichtigen (Berechnung, Einkommensgrenze,
aktuelle Situation, Mehrfachbelastung, aktuelles Einkommen), Einkommen soll nicht einziges Kriterium
sein.

e Alleinerziehende besser fordern und absichern, aktuelle Familiensituation beriicksichtigen, oft schnelle
Hilfe notwendig

e Passende Kinderbetreuung vorhalten, Kleinkindbetreuung férdern. Bei Fehlen o&ffentlicher Platze
vermehrt (die notwendige private) Unterbringung und Kosten fordern.

e Regionale Angebote - Mehr Férderungen, Angebote und Leistungen in Osttirol.

e Andenken: Gutscheine fiir Besorgungen unter dem Jahr

Zu den beiden offenen Textfragen in der Umfrage Individualférderungen lassen sich wieder zwei interessante
Wortwolken erstellen, welche die von den Umfrageteilnehmenden angesprochenen Themen gut abbilden.
Wahrend die Wortwolke zu Individualforderungen, welche Familien wichtig sind, ganz klar die vorhandenen
Leistungen und den damit abgedeckten Bedarf reflektiert, geht es bei der Wortwolke zu Themen, die Beziehende
von Individualforderungen bewegen mehr um (rechtzeitige) Information, guten Zugang, die Berlcksichtigung der
aktuellen Situation und eine(kosten- und bedarfs-) addquate Leistungshohe.

Abbildung 30: Wortwolke zu Individualférderungen, die den Familien wichtig sind ...
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Abbildung 31 Wortwolke zu Themen, die Beziehende von Individualférderungen bewegen ...
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3.3 Erganzende Expertinneninterviews

Ergdnzend zur Situationsbeschreibung, den beiden Umfragen und dem Bundeldndervergleich wurden in Tirol
einige Expertinneninterviews durchgefiihrt. Ziel der Interviews war es, die Sichtweise der Expertinnen zu den
Tiroler Landesleistungen und Entwicklungen im Familienforderbereich, zur regionalen Abdeckung und
Passgenauigkeit der Forderungen, Leistungen und landesseitigen Angebote sowie mdoglichen Liicken bzw.
interessanten kiinftigen Schwerpunktsetzungen einzuholen.

Die Interviews brachten einen guten Einblick in die Wirkungsweise der Landesforderung und ihrer Bedeutung fiir
die Tiroler Familien. Es wurde auch auf den oft spontan entstehenden Handlungsbedarf hingewiesen, welchen die
Einrichtungen in ihrer Funktion als direkte, niedrigschwellige Schnittstelle zu Familien abzudecken versuchen. Es
wurden unterschiedliche Standpunkte eingebracht und verschiedene Prioritdten und Zielsetzungen sichtbar,
welche sich allerdings zu einem gut passenden Gesamtférderbild summieren.

In zentralen Punkten waren sich die Expertinnen jedenfalls einig, ndmlich dass Familien Unterstiitzung brauchen
und auch zunehmend nachfragen, die Forderlage in Tirol grundsatzlich gut ist und der Bedarf der Familien im
Wesentlichen gut abdeckt wird. Ein Mehr an fiir Familien bereitgestellten Angeboten und Leistungen ist trotzdem
immer winschenswert. Dies auch vor dem Hintergrund, dass sich Sozialstrukturen und Bedirfnisse verandern,
Leistungen fiir Kinder und Familien nicht nur einen akut bestehenden Bedarf decken, sondern durchaus auch
Investitionen mit Zukunftspotential sind. Es ist dabei wichtig, Veranderungen im Alltags- und Familienleben genau
zu beobachten und (insbesondere im Beratungs- und Unterstitzungsbereich) neu entstehende Bedirfnisse rasch
und effizient abzudecken. Denn der moderne, oft hektische und schnelllebige Alltag bringt neue
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Herausforderungen fiir Familien, welche gemeistert werden missen. Es gilt also, Alt-Bewahrtes zu starken oder zu
adaptieren aber auch neue Ansatzpunkte zu finden, damit alle Familien im Rahmen der Moglichkeiten bestmaoglich
unterstitzt werden.

In den Gesprachen mit den Expertinnen wurde auch auf die Bundesférderung und Maoglichkeit einer
Mittelaufstockung durch andere (lokale) Sponsoren hingewiesen, doch wiederholt die Bedeutung und Wichtigkeit
der landesseitig gewdhrten Férderung herausgestrichen. Die bereitgestellten Mittel dienen der Absicherung der
Tiroler Einrichtungen, welche ihrerseits wieder sehr engagiert um eine moglichst fldchendeckende Vorhaltung
familienrelevanter (Beratungs-)Leistung und Angebote, aber auch um eine zeitnahe und unblirokratische L6sung in
dringenden Fdéllen bemiht sind.

Was hat sich im Detail aus den durchgefiihrten Expertinneninterviews ergeben?

Zu Eltern-Kind-Zentren

Im Rahmen der Eltern-Kind-Zentren, welche niedrigschwellige, kostenfreie Angebote fir Eltern wie auch
kostengiinstige Kurse fiir Eltern und Kinder anbieten, scheint eine gute Abdeckung der Bediirfnisse der Tiroler
Eltern Gber die aktuell 28 in der Plattform Eltern-Kind-Zentren vertretenen sowie anderen Einrichtungen gegeben.

Den neuen Férderregelungen und damit zu erbringendem Leistungsspektrum steht man positiv gegeniiber, und
sieht im vorgesehenen Angebot - welches von offenen Treffpunkten, Eltern-Kind-Gruppen, Journaldienst
(Ansprechstelle) und Elternbildungsveranstaltungen bis zu Gesundheitskursen reicht — einen guten Match mit den
Bedurfnissen der Tiroler Eltern. Abgedeckt werden (je nach Zentrum) unterschiedliche oder alle Familienphasen,
von der Schwangerschaft Uber die Geburt, Kleinkindphase, Kindergartenalter, Schuleintritt, Volksschule,
Unterstufe sowie Jugendliche bis 14 Jahre.

Auch, dass Uber die neue Regelung nun wieder zusatzliche (landesseitig geférderte) Zentren entstehen konnen, die
insbesondere auch im (weniger gut betreuten) Oberland und in manchen Dérfern ansetzen kénnten, wird positiv
bewertet. Dies nicht zuletzt vor dem Faktum, dass nach wie vor ein nicht unbedeutender Teil der Arbeit von
Ehrenamtlichen (meist Frauen) erbracht wird. Dass hier Arbeit ohne Einkommen erbracht wird, und auch
Versicherungsfragen (Unfall Kind) uU. nicht immer vollig geklart sind, ist moglicherweise zu Gberdenken.

Die Nachfrage nach den angebotenen Kursen, Beratungen, Treffen, Austauschmoglichkeiten, Gruppen und
Veranstaltungen scheint durchwegs hoch, sodass groRRe wie kleine Zentren oft mit fiir das Geleistete knappen
Mitteln auskommen missen. Obwohl fir manche Zusatzangebote und Kurse zur Kostendeckung kleinere
Gebiihren von den Teilnehmenden eingehoben werden, wird eine solche nicht immer erreicht, sodass zusdtzlich
lokale Férdergeber gesucht bzw. iber Veranstaltungen (Feste) Mittel aufgebracht werden missen. Obwohl dies
grundsatzlich nicht negativ ist, waren zusatzliche Mittel willkommen. Denn, als niedrigschwellige Anlaufstelle
werden in den Zentren auch wichtige Erstkontakte hergestellt, kbnnen elterliche Probleme und Wissensdefizite
angesprochen und oft bereits gelost bzw. behoben sowie moglicherweise erkannte Schieflagen unkompliziert
ausgeglichen werden. Auch bei aus gednderten Familiensituationen auftretenden Mankos bzw. besonderen
Bedirfnissen kann in den niedrigschwelligen Beratungsstellen der EKIZ oft zeitnah und unkompliziert geholfen und
so die Eltern entlastet, unterstiitzt und von akuten Sorgen befreit werden.

DenkanstoRe bzw. Wiinsche waren also:

e Erstbesuch in einer niedrigschwelligen Einrichtung (zB. Eltern-Kind-Zentrum), wo Beratung erfolgen kann,
im ersten (halben) Lebensjahr des Kindes im Mutterkindpass verankern bzw. durch einen Elternbonus
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(Gutschein?) belohnen. Beispiel: Besuch von Mdtterberatung, Erste Hilfekurs in Eltern-Kind-Zentrum,
Kurs- oder Vortragsbesuch; Zielsetzung: Eltern erreichen, die sonst nicht kommen wirden.

e Offenen Elterntreff verstarkt férdern, da dieser ganz elementar als erste, leicht erreichbare Anlaufstelle
fuir Eltern fungiert. Nétig sind addquate Offnungszeiten, damit alle Eltern kommen kénnen, und bei Bedarf
die Informations- bzw. Ansprechpersonen schon bekannt und rasch verflgbar sind.
Zielsetzung: Kontakt herstellen/ anbieten, niedrigschwellige Hilfe und Beratung rasch bereitstellen.

e Hilfstopf/ Spontantopf fiir niedrigschwellige Soforthilfe bereitstellen, Gber welchen bei in der
Beratungsstelle/ im Zentrum erkanntem akutem Bedarf im eigenen Ermessen fiir kleine Zuschiisse an
Eltern (in Notlagen, mit Bedarf an kostenpflichtigen Kursen bzw. besonderer Beratung) verfiigt werden
kann. Der Topf konnte teilweise aus Landesmitteln und teilweiseaus lokalen Sponsorgeldern befullt

werden.
e Ehrenamtliche Tatigkeit teilweise entlohnen — Einkommens- und Versicherungsfrage.
¢ Regionale Abdeckung verstirken — Zentren in weniger zentraler Lage férdern (Oberland, Dorfer).
e Hohere Forderungen, denn ein Mehr im Familienférderbereich schadet nicht.

e Zusammenarbeit: Mit der Landessanitatsdirektion sind noch Kriterien offen/ unklar. Im Bereich der
friihen Hilfen ware eine engere Zusammenarbeit mit der Krankenkasse wiinschenswert, da haufig EKIZ die
ersten Ansprechstellen sind. Gegenseitige Information und Austausch verstarken.

Zur Elternbildung

Im Bereich der Tiroler Elternbildung zeichnet sich ebenfalls ein positives Bild, mit dem Feedback: es passiert viel,
es wird viel geférdert. Als Vernetzungsstelle mit 63 Einrichtungen werden von der Tiroler Elternbildung regelmafig
und auch auf Anfrage anderer Stellen Vortrage und Fortbildungen fir Eltern organisiert, welche bestméglich auf
die aktuellen Themen und Nachfragen der Eltern bzw. den von Padagogen in elternnahen Einrichtungen erkannten
Bedarf abgestimmt werden. Eltern mit Erziehungsfragen konnen sich auch direkt bei der Einrichtung melden und
werden zeitnah beraten bzw. weitervermittelt.

Die niederschwelligen Angebote fiir Familien sind (wie auch jene in den EKIZ) kostenlos und werden moglichst
nahe am Ort und an Bedirfnissen orientiert. Dazu werden in Kindergarten bzw. Krippen vom Personal elterliche
Interessen bzw. Schulungsbedarf abgefragt (Umfragen durchgefiihrt), sodass die angebotenen Vortrdge bzw.
Fortbildungen den Bedarf bestmoglich abdecken bzw. die Zielgruppe bestmoglich erreichen. Die
Veranstaltungszeiten werden bestmoglich an die Bedirfnisse der Zuhdrer angepasst, insbesondere auch zu fir
Eltern und Alleinerzieher/innen passenden Zeiten (Elternkaffee am Vormittag, Abendvortrag). Die von den
Vortragenden zu leistende Reisetdtigkeit entlastet die Eltern, belastet aber das Gesamtforderbudget
(Kilometergeld), sodass potenziell nachgefragte Vortrage mit langen Fahrstrecken hdufig unattraktiv/ unleistbar
werden.

Eine aktuelle Entwicklung, welche mit der gestiegenen Nachfrage nach Elternbildungsangeboten einhergeht, ist die
immer umfangreichere Nachfrage nach zusatzlichen Themen. Die Themen betreffen insbesondere Situationen, in
denen (familidre) Verdnderung zu erwarten ist, welche die Familien verunsichern, beunruhigen oder welche diese
einfach (vorab) verstehen wollen. Aktuell wichtige Themen betreffen den Bildungsbereich: Schule, Burnout, Trotz
... es gibt Kindergarten mit Elternbildung, Schule mit Elternbildung und Broschiiren — man merkt, dass insbesondere
das Schulthema seit einigen Monaten medial sehr prasent ist. Weitere Themen sind Kommunikation mit dem Kind,
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ein guter Start in die Schule, liebevolle Erziehung, Konflikte I6sen, meine/deine Welt, Sprache des Friedens ... etc.
Einige der Bildungsangebote richten sich auch an bestimmte Gruppen, wie zum Beispiel an Alleinerziehende — von
denen viele Frauen mit recht moderatem Einkommen sind. Diese Angebote waren ausbaufahig, da die Nachfrage
das (geférderte) Angebot Ubersteigt.

DenkanstofRRe bzw. Wiinsche wéren also:

e Mehr Budget fur Kilometergeld, damit auch Eltern an Standorten, die aus Kostengriinden bislang nicht
bespielt werden konnten vom Bildungsangebot profitieren kénnen. Osttirol ware da ausbaufahig.

e Verlidngerte Vortrags- bzw. Diskussionszeiten bei Vortragen (um eine weitere halbe Stunde), denn die im
Anschluss an den Vortrag mogliche Diskussion und Bildungsberatung ist eine deutliche Bereicherung zum
Vortrag, insbesondere wenn sich die anwesenden Eltern persénlich mit den Experten wie auch anderen
Eltern austauschen (und in Kontakt kommen) kénnen. Aktuell betrdgt die entgoltene Vortragszeit 2,5
Unterrichtseinheiten.

e Elterliche Nachfrage nach bestimmten und insgesamt mehr Themen bzw. mehr Vortrigen. Die
Abstimmung mit den die Kinder betreuenden Einrichtungen ermdglicht die zeitnahe Erfassung des
aktuellen elterlichen Bedarfs (Unsicherheit), garantiert guten Zugang und hat hohe Treffsicherheit.
Angebot an Eltern ware mit mehr Férderung (und gezielter Themenwahl) ausbaufahig.

e Zeitnahe, professionelle (und anonyme) Beratung fiir Eltern — das ist ebenfalls eine wichtige
Serviceleistung der Elternbildungseinrichtungen. Ware finanziell ausbaubar.

e Besondere (Bildungs-)Angebote fiir spezielle Gruppen zB. Alleinerziehende — als Beispiel soll hier das
,wir zwei Bindungstraining” fir alleinerziehende Mutter/Vater (mit Kindern im KG- und Volksschulalter)
genannt werden. Es sind dies Programme, fir welche Anfragen aber (oft) keine finanziellen Mittel
vorliegen (20 Termine, Familien werden gestarkt, aber viel Organisation und finanzielle Mittel notwendig).

Zu den Familienberatungsstellen des Zentrums flir Ehe und Familienfragen

Bei den Familienberatungsstellen des Zentrums fir Ehe und Familienfragen scheint die geteilte Forderung von
Bund, Land und anderen Sponsoren (zB. Stadt, Diozese) zusammen mit den auf freiwilliger Basis eingehobenen
Beitragen der Klienten und Klientinnen eine grundlegend gute und flaichendeckende Betreuungslage in Tirol zu
gewabhrleisten.

Mit neun vom Land geforderten Zweigstellen und regelmaRig in AuRenstellen bei Bezirksgerichten im Rahmen der
Amtstage angebotenen Beratungen werden den Tiroler Familien gute Anlaufstellen fiir ihre Anfragen und ihren
Beratungsbedarf geboten. Wahrend das Unterland jedenfalls abgedeckt ist, scheint es im Tiroler Oberland,
Landeck und Imst aber moglicherweise doch noch Bedarf an weiteren Stellen zu geben.

Auch hat die Nachfrage der Familien nach Beratungen in den Zentren zugenommen, sodass gegen Ende des Jahres
die Budgetmittel durchaus knapp werden. Dies liegt aber zu Teilen auch an der Forderregelung. Das Land fordert
die neun Beratungsstellen mit Subventionen fiir Sachausgaben (Miete, Instandhaltung) wéahrend die
Honorarleistungen fiir Beratungen tiber den Bund abdeckt werden. Dass die fiir jede der Beratungsstellen extra zu
beantragenden Foérderungsansuchen jéhrlich neu gestellt werden miissen, verursacht eine gewissen
Planungsunsicherheit. Auch, dass kein kurzfristig bedarfsabhéngiger Finanztransfer zwischen den Einrichtungen
mdéglich ist, verkompliziert die Situation — insbesondere, wenn insgesamt ausreichend Férdermittel vorhanden
waren. Dies betrifft sowohl die Sachausgaben als auch die Honorarleistungen fiir Beratungen. Wahrend bei
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ersteren gednderte Sachausgaben aus anderen Quellen gedeckt werden miissen, resultieren bei den
Beratungsleistungen die nicht genau der Planung entsprechende Auslastungsverteilung — wenn zB. Personen aus
Griinden der Sichtbarkeit lieber andere Standorte der Beratung aufsuchen — in unnotigen Ungleichgewichten.

Beratungsseitig hat sich gezeigt, dass die nach Ersttelefonaten nachgefragten Beratungstermine sich immer mehr
an den Tagesrand bzw. in die Mittagszeit verschieben, also an die Notwendigkeit der (zeitlichen) Vereinbarkeit mit
Beruf und Familie angepasst werden missen. Haufig (und insbesondere bei Alleinerziehenden) stellt sich auch die
Frage, ob und wie eine Beratung zeitlich Gberhaupt moglich ist. Die vielfach wahrend eines Beratungsgesprachs
notwendige Kinderbetreuung wird bereitgestellt, wéire aber méglicherweise noch ausbauféhig.

Die Beratungsstellen sind Anlaufstelle fiir viele Probleme und grundsatzlich fur alle Personen offen, die eine
Beratung in Anspruch nehmen wollen. Angeboten werden Einzel-, Paar- und Familienberatung zu einer Vielfalt an
far Familien, Paare, Kinder und den heutigen Lebensrealitdten entsprechenden Themen (zB. Trennungsberatung,
Kinderthemen, Selbstwert, Entscheidung, Paarberatung, Beratungen beruflicher Art, lberforderte Eltern mit
adoleszenten Kindern daheim, pflegende Angehorige, prekdre Familien ...). Die gebotene Hilfe passt gut zum
Bedarf, die Gruppe der Ratsuchenden und ihre Beratungsbediirfnisse werden allerdings immer groRer. Es kommen
auch zunehmend 3&ltere Menschen. Von allen Klienten und Klientinnen wird die in den Beratungsstellen
herrschende Anonymitdt, professionelle Betreuung und das durch die Beratung geschaffene Zeitfenster (Druck

wegnehmen) geschatzt.
DenkanstofRe bzw. Wiinsche wéren also:

e Mehr Planungssicherheit durch langerfristige Fordervereinbarungen, eine gewisse (am tatsachlich 6rtlich
auftretenden Bedarf orientierte) finanzielle Flexibilitdt innerhalb/ zwischen den Einrichtungen eines
Tragers ware wiinschenswert. Auch die erst im Folgejahr erfolgende Endabrechnung der Forderung
belastet die budgetéare Situation.

o Generell steigender Bedarf an Beratungsgesprachen, mit haufig mehrfacher Problematik und uU. Bedarf
an weiterfiihrenden Leistungen (wo oft auch Engpasse oder Wartezeiten bestehen).

o Steigende Nachfrage nach Tagesrand und Mittagsterminen, oft (wdre mehr) Kinderbetreuung
notwendig.

e Waihrend das Unterland beratungsmaRig gut abgedeckt scheint, gdbe es im Tiroler Oberland, Landeck und
Imst offenbar durchaus noch Bedarf an Stellen.

e Die Gruppe der Ratsuchenden hat sich vergroRert. Die in den Zentren gegebene Anonymitdt und zur
Verfligung gestellte (Beratungs-)Zeit sowie das geschaffene Zeitfenster wird geschatzt.

o Weitere Bewusstseinsarbeit, dass Unsicherheiten, Probleme und Beratungsbedarf zu haben keine
Schande, sondern (in der heutigen, schnelllebigen Zeit) durchaus normal ist, und dass die
Inanspruchnahme von fachkundiger Beratung lberall, insbesondere auch am Wohnort, zielfihrend ist.

Zu den von der Didzese unterstiitzten Angeboten

Die Diozese Innsbruck ist als Sponsor vieler im Familienbereich aktiven Organisationen und Initiativen (zB. Zentrum
far Ehe und Familienfragen, Plattform fiir Alleinerziehende ,Caritas (fiir aufsuchende Arbeit), Frauen helfen Frauen,
etc.) tatig. Die Ditzese ist Mitveranstalter der Tiroler Spielemesse und selbst vielseitig engagiert, hauptsachlich im
Bereich der préventiven Beratung und Beziehungsarbeit. Die Palette der Angebote und Inhalte ist dabei vielfaltig,
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und reicht von Ehevorbereitung und Paararbeit Uber die Auseinandersetzung mit Verzicht, Selbstwert und
Entscheidungen bis hin zu Brettspielen und der Auswirkungen von Digitalisierung. Dabei richten sich die Angebote
nicht nur an die katholische Community, sondern sollen — insbesondere in Zusammenarbeit mit anderen Initiativen
— weiter greifen.

Mit einem Fokus auf die zunehmend wichtige Stdrkung von Gemeinschaftssinn, Zusammenhalt und Gemeinwohl
ist die Diézese mit viel ehrenamtlichem Engagement verstarkt in den Gemeinden tatig. Als wichtiges Anliegen
wurde auch die verbesserte Anerkennung von Care Arbeit sowie eine mehr egalitdre Teilung familidrer
Betreuungsaufgaben (nach nordischem Vorbild) genannt. Mit noch nicht sehr im Bewusstsein der (Tiroler) Manner
verankerter Wichtigkeit und Verantwortlichkeit flr zu leistende Care Arbeit, werden Betreuungsleistungen und die
damit verbundene Thematik der Vereinbarkeit(in Tirol) vielfach immer noch als reine Frauenthemen gesehen.

Liucken sieht man weniger im Angebot als eher in der Subventionsseite, und dass der Wert der (haufig
ehrenamtlich geleisteten) Gesellschafts- und Gemeinwohlentwicklung und der damit verbundenen Arbeit wenig
erkannt wird. Zu wenig Ressourcen fiihren aber dazu, dass Tatigkeiten nicht flichendeckend ausgerollt werden
konnen (zB. Plattform fiir Alleinerziehende) und dass ehrenamtliche Tatigkeit keine soziale Absicherung bietet.

In bestimmten Konstellationen kommt viel zusammen: besondere Betroffenheit, Mindestsicherungsbezug, sozialer
Druck, Kinderbetreuung, Lebenshaltungskosten Uberproportional zu Verdiensten, ein dezentral noch nicht so
optimales Angebot an Kinderbetreuung, kaum Unterstiitzung, alleinerziehend.

DenkanstoRe bzw. Wiinsche waéren also:

e  Stirkung von Gemeinschaftssinn, Zusammenhalt und Gemeinwohl. Parallel dazu — wenn maoglich — mehr
finanzielle Unterstltzung fir die im Familienbereich wichtigen Anliegen fir flaichendeckende Angebote.

e Die bestehende Vereinbarkeitsthematik und ihre Probleme deutlich verstarkt sichtbar machen, ev. auch
Uber groRe mediale Kampagnen wie in zB. in Schweden in den 70er Jahren. Es gilt diese auch fiir Manner,
von Mitarbeiterseite und unternehmensseitig aufzuarbeiten, damit Lasten gleich(er) verteilt werden.

e Soziale Absicherung von in diesem Bereich tdtigen. Dies betrifft sowohl ehrenamtliche Tatigkeiten,
Mindestléhne fir Tageseltern, die Anrechenbarkeit von Care Arbeit fiir die Pension (als wenn F/M bei
Kindern daheim waren, Altenpflege, Gemeinwohlarbeit) — jene, die das machen, sehen finanziell alt aus —
Altersarmut ist vorprogrammiert.

Die Studienautorin ist auch einem Verweis auf die Plattform fiir Alleinerziehende nachgegangen, um auch diese

Sichtweise einzubringen.

Input der Tiroler Plattform fiir Alleinerziehende

Die Abdeckung in Tirol mit landesseitigen Angeboten und Leistungen fiir Familien wird als grundlegend gut
angesehen, mit aber weniger Angebot und daher Zugang in den landlichen Regionen (Taler). Es gibt viele vom
Land Tirol unterstitzte Organisationen, auch wenn in den letzten Jahren das Budget knapper und die
Unterstiitzungen weniger umfassend geworden zu sein scheint. Die Plattform fiir Alleinerziehende fiihrt Projekte
durch und bietet Unterstlitzung bei der Vernetzung von Angebot und Nachfrage, hat daher auch Kontakt mit
Ratsuchenden und sieht die Probleme dieser Gruppe.

Obwohl klar ist, dass nur wirklicher Bedarf geférdert werden kann, gibt das Bestehen von Angeboten oft erst die
Modglichkeit diese zu niitzen — zB. kann Betreuung bei einer Tagesmutter oder Beratung in einem Zentrum nur
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nachgefragt werden, wenn diese auch angeboten wird. AuBerdem geht es darum, von angebotenen Leistungen zu
wissen und diese auch abholen zu kdnnen. Einige Leistungen, wie zB. der Kinderbetreuungszuschuss oder die
Schulstarthilfe, sind nun ausreichend bekannt; bei anderen sind oft engagierte (ehrenamtliche) Personen, die
beraten, erst der Schliissel zum Zugang. Es scheint, dass manche, die es dringend brauchten, vorhandenen
Leistungen nicht kennen. Auch, dass nun nur noch online Antréige méglich sind, ist da nicht férderlich, denn ein
groBer Anteil an Hilfesuchenden (30% der Leute in FHF) brauchen Hilfe bei der Antragstellung. Offenbar
erschwerend sind mangelndes Wissen um eine Leistung, unzureichendes Verstdndnis von Erfordernissen,
Migrationshintergrund, mangelnde Sprachkenntnisse, unzureichender digitaler Zugang (Gerat, Fahigkeit),
Uberforderung. Auch die beizubringenden Jahreslohnzettel sind bei unregelmiRigen Berufsbildern eine
Herausforderung, sodass manche diese Hiirde nicht bewailtigen. Die Moglichkeit eines schriftlichen Antrags und
einer persénlichen Abgabe mit Beratungsmdglichkeit (zu bestimmten Terminen, auch einfach mit Praktikanten)
wirden helfen.

Hinsichtlich der Leistungshohe gab es noch einen Hinweis zur generellen Berechnungsbasis: Die fir das Vorjahr
beizubringenden Jahreslohnzettel sind nicht geeignet, einen aus einer verdnderten Familiensituation entstehenden
Bedarf zu berticksichtigen. Aktuellere Dokumente (Ist-Verdienst) konnten gezielter Hilfe bieten.

Kinderbetreuung und Kinderbetreuungszuschuss leisten gute Dienste bei Sozialisation und Berufsintegration.
Unzureichende offentliche bzw. teure private Angebote resultieren aber darin, dass Kinder zu Hause behalten
werden, da sich eine Erwerbstatigkeit nicht auszahlt. Dass auf politischer Ebene pensionsrechtliche Konsequenzen
und die Selbstandigenproblematik angesprochen wird, ist gut. Der Status und Bedarf von Alleinerziehenden,
traditionelle Verantwortlichkeiten im Care Bereich sowie familidare Rollenbilder wiirden ebenfalls von einem
solchen Fokus profitieren.

Die Uberpriifung von Leistungsanspriichen (zB. Familienbeihilfe durch Finanzamt) scheint mit einem zeitweiligen
Ausfall des Leistungsbezugs verbunden zu sein, der Familien — ohne Reserven, mit oft sehr hohen Wohnkosten und
haufig keinem Zugang zu Zwischenfinanzierung - in existentielle finanzielle Probleme bringen kann. Da die amtliche
Uberpriifung oft lange dauert, wire eine Uberbriickungsméglichkeit (besonders in Fillen mit offensichtlichem
Anspruch) wiinschenswert.

Kindergdrten in Tirol sperren offenbar héufig zu friih, sodass eine Beschaftigung in Handel und Tourismus am
Tagesrand mit Tageseltern ausgeglichen werden muss. Auch Halbtagsjobs sind mit einem halbtags gedffneten
Kindergarten nicht gut zu bewiltigen. Hier gibe es weiteren Bedarf, welchen lingere (flexiblere?) Offnungszeiten
und ein Pool an Tageseltern abfedern konnten. Ware eine Initiative der Landesregierung denkbar (statt nur privat),
wo Tageseltern mit flexiblen Beschéaftigungsmodellen (und einem Grundgehalt?) angestellt werden kénnten?

Die Forderung von zB. Sportwochen etc. in Schulen via Landesférderung ist gut abgedeckt und wird auch vom
Lehrkorper gut organisiert. Alle ehrenamtlichen Tétigkeiten (im Familienbereich) werden von der Landesregierung
sichtbar und gut gewdirdigt.

DenkanstoRe bzw. Wiinsche waren also:
e  Wissen um Leistungen (und Zugang) in bestimmte Zielgruppen starken
e  Moglichkeit, Antrdge wieder in Papier, im Amt und mit Beratung einzubringen

e Geanderte Familiensituation in aktueller Leistungsberechnung beriicksichtigen.
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e Effekt von MalRnahmen bzw. Situationen mitdenken: pensionsrechtliche Konsequenzen von
Familienarbeit, Selbstdndigenproblematik, Zugang zu Leistungen, Status und Bedarf von
Alleinerziehenden, traditionelle Verantwortlichkeiten im Care Bereich sowie familidre Rollenbilder.

e Offnungszeiten von Kinderbetreuungseinrichtungen verbessern und (ev. landesseitig) ein Pool an
(verfiigbaren, adaquat bezahlten) Tageselten bereitstellen. Soweit méglich auch regionale Verfligbarkeit
bericksichtigen.

Zur Tageselternbetreuung

Im Bereich der Tageselternbetreuung gibt es in Tirol fiinf Vereine, welche in einem Dachverband organisiert sind
und aktuell insgesamt 158 Tageseltern beschaftigen. Waren die urspriinglich privat organisierten Kinderkrippen
und Tagesmiitter vor 20 Jahren eine echte Errungenschaft, hat nun der institutionelle Bereich aufgeholt und
Ubernimmt einen grofRen Teil der Betreuungsleistung.

Die in den letzten Jahren deutlich sinkende Anzahl an Tageseltern ist aber nicht nur auf die durch den Ausbau der
institutionellen Kinderbetreuung zuriickgegangene Nachfrage zurlickzufiihren, sondern auch auf das sehr volatile
Einkommen und die neuerdings eher (nur) am Tagesrand zur Schnittstellenbetreuung angefragte Betreuung. Auch
ist das Alter der betreuten Kinder zuriickgegangen (mehr Aufwand) und werden eher aus spezifischen Griinden
nicht in der institutionellen Betreuung unterbringbare Kinder in die Obhut von Tageseltern gegeben. Allerdings gibt
es in der institutionellen Kinderbetreuung deutliche Unterschiede zwischen Stadt und Land, wo die Einrichtungen
dfter zusperren (Ferien, Ostern) und kiirzere Offnungszeiten (und oft Mittagspausen) aufweisen. Letztendlich ist
die Betreuung durch Tageseltern fiir die Eltern auch teurer, die teuerste Variante der Kinderbetreuung, auch wenn
der gute Betreuungsschliissel (1-4 Kinder) und die Altersmischung der Kinder eine qualitativ sehr gute Betreuung
sicherstellen.

Nicht zuletzt deshalb férdert das Land Tirol seine Tageselterneinrichtungen durchaus gut: Uber die gewihrte
Strukturférderung tragt es rund zwei Drittel der Kosten, sodass die Eltern nur ca. ein Drittel der tatsadchlichen
Kosten aufbringen missen. Zuséatzlich beraten die Tageselternvereine die Eltern auch hinsichtlich bestehender
Kinderbetreuungszuschiisse, die bei AMS und Land verfligbar sind. Die Tageseltern selbst werden grundsatzlich
nach betreuter Kinderzahl und angefallenen Betreuungsstunden bezahlt, und kénnen ein bis sechs Kinder mit
jeweils 15 bis zu maximal 40 Wochenstunden betreuen. Tageseltern in Tirol sind jedenfalls (Uber der
Geringfligigkeitsgrenze) vollversichert, ihr Gehalt ist aber variabel und stark von den nachgefragten Stunden
abhangig.

Bei Ausfdllen oder zeitweiliger Unternachfrage féllt das (durch die generell reduzierte Stundennachfrage der Eltern
bereits niedrige) Einkommen der Tageseltern deutlich, was nicht nur fiir die in diesem Beruf Beschéftigten,
sondern auch aus frauen- wie auch sozialpolitischer Sicht durchaus bedenklich scheint. Einkommensausfille treten
insbesondere in Ferienwochen, zu Ostern, oder bei einem plétzlichen Wegfall von Kindern (Umzug) auf, aber auch
zu Beginn einer Tageselterntatigkeit sind die geringen Einkommensaussichten nicht férderlich.

Mit der geringen Akzeptanz des Berufsbildes und der immer noch eher als Nachbarschaftshilfe gesehenen Leistung,
ist das Interesse an solchen Jobs trotz Gltesiegel und passender Ausbildung gering. Trotz regelmafRiger und gut
besuchter Informationsveranstaltungen finden sich immer weniger Personen, die als Tageseltern arbeiten und die
Tiroler Eltern in der Bewaltigung ihres Alltags, insbesondere der Vereinbarkeit von Familie und Beruf, unterstiitzen
wollen. Darunter leidet die flichen- und bedarfsdeckende Tageselternversorgung: Wahrend sich im stadtischen
Bereich als Resultat der oben beschriebenen Situation zeitweilige Uberangebote und Engpésse abwechseln, bleibt
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im landlichen Raum die Distanz ein Problem: Befindet sich die Tagesmutter zwei Gemeinden weiter, klappt die
Betreuung nicht, wenn die Eltern ihr Kind morgens nicht bringen kénnen.

Im Sinne einer zielfihrenden Weiterentwicklung der Tageselternbetreuung wurden von Seiten der
Dachorganisation Tageseltern Tirol schon Uberlegungen angestellt, und auch ein Blick in die anderen Bundeslinder
geworfen, welche im Bereich der Tageselternbetreuung als fortgeschrittener gesehen werden. Als Neuerung
wurden mit Jahresbeginn 2020 die Option einer betrieblichen Tagesmutter eingefiihrt, welche Kinder am Standort
des Unternehmens betreut — ein Konzept das zusammen mit einem Unternehmen ab April/Mai 2020 erstmals
umgesetzt werden wird. Man ist auch an der Ausarbeitung anderer Konzepte, die interessant scheinen: In
Oberosterreich und der Steiermark gibt es zum Beispiel auch nach Ende der Krippendffnungszeiten in einigen
Einrichtungen eine Tagesmutter, die (in den Raumlichkeiten der Einrichtung) bis zu vier Kinder betreuen kann. Ziele
all dieser Uberlegungen ist es, die Schnittstellen der Familien gut zu betreuen, herauszufinden wo noch Bedarf an
solchen Ubergingen mit Tageseltern besteht, deren Vorteil gegeniiber dem institutionellen Bereich in den
geringeren Kosten (zB. eines Weiterbetriebs) bzw. in der relativ flexiblen, auch altersgemischte Kleingruppen
ermoglichende Betreuung liegt.

DenkanstoRe wdren also:
e Den Status der Tageseltern aufwerten und die Relevanz ihrer Tatigkeit besser sichtbar machen.

e Tageseltern im Rahmen andere Kinderbetreuungsoptionen jedenfalls immer mitdenken und auch im
politischen und medialen Bereich vermehrt ansprechen.

e Unter Umstanden konnte eine Aufwertung der Ausbildung helfen, welche auch das Potenzial bieten
wiirde, Tageseltern (zusétzlich) als Assistent/innen in Kinderbetreuungseinrichtungen zu beschéftigen.

e Fixer Mindestgehalt fiir Tageseltern, welcher eine flachendeckende Bereitstellung einer gewissen Anzahl
an Tageseltern-Platzen sichert und sich zB. an der aktuellen Mindestsicherung orientieren kdnnte. Die
einem solchen monatlichen Akonto folgende Gegenverrechnung mit dem tatsédchlich erwirtschafteten
Einkommen stellt sicher, dass der Mindestmonatsgehalt nur dann beansprucht wird, wenn trotz
grundlegender Bereitschaft Kinder zu betreuen keine ausreichende Anzahl an Stunden erbracht werden
konnten. Den daraus resultierenden Fehlbetrag (Mindestgehalt minus tatsdchlich erwirtschaftetes
Einkommen, gedeckelt mit dem Mindestgehalt) hatte der Fordergeber zu tragen. Eine diesbeziigliche
Kostenabschdtzung wurde 2017 schon einmal durchgefiihrt, ware aber vor dem Hintergrund der
gesunkenen Tageselternzahlen nochmal zu erstellen.

o Neue Angebote im Tageselternbereich entwickeln und erproben — zB. in Unternehmen, als
Zusatzangebot nach (und zu) SchlieRzeiten von Kindergarten und Krippen, etc. — sodass die Betreuung
durch Tageseltern (wie schon zu Beginn der Vereinstatigkeit) wieder ein wichtiger, verlasslicher,
bedarfsgerecht verfligbarer, gut erreichbarer und umfassend nachgefragter Teil familiarer Unterstltzung
werden kann.

e Neue und weitere Einsatzbereiche von Tageseltern andenken. Vorteil: es handelt sich um flexible,
kostenglinstige, altersgemischte Angebote, welche nicht nur in Ballungsrdaumen, sondern auch im
landlichen Bereich verfugbar sind.
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Die Studie hat zum Ziel, die Bandbreite der Angebote und Serviceleistungen zu Jahresbeginn 2020 zu erfassen und

diese im Osterreichischen Kontext zu verorten. Wo steht das Land Tirol im Vergleich zu anderen? Wie ist die

Abdeckung nach heute , iblichem” Stand? Gibt es Liicken bzw. Verbesserungsbedarf? Dazu wurden neben einer

Leistungserfassung und wissenschaftlichen Aufarbeitung insbesondere auch die Tiroler Familien und individuell

Geforderten hinsichtlich ihrer Meinung befragt sowie erganzend Experteninterviews gefihrt.

Grundsatzlich zeigt sich dabei:

Das Land Tirol ist hinsichtlich seiner Angebote und Férderungen im Familienbereich gut aufgestellt. Die
landesseitigen Leistungen sind auch im Vergleich mit jenen der anderen Bundeslander umfassend und
scheinen den Bedarf der Bevolkerung generell gut zu treffen.

Die Forderungen von Organisationen und Institutionen im Familienbereich wird (von Familien wie auch
Expertinnen) als wichtiger Beitrag an die Familien gesehen. Sie ermdglicht einen niederschwelligen
Zugang zu ersten Angeboten, familienrelevantem Austausch, erste Kontakte mit anderen Eltern und
Kindern, und bieten Information, Beratung und oft auch einfach rasche Hilfe und Unterstiitzung. Neben
der institutionalisierten, oft rigideren Betreuung in Krippen, Kindergarten und Schulen sind die Angebote
flexibler, fiillen Liicken oder ermoglichen oft erst kleine Freirdume bzw. die Aufnahme einer
Erwerbstatigkeit durch die Eltern.

Die einkommensabhangigen Individualférderungen unterstiitzen Familien in finanzieller Hinsicht, und
helfen Ihnen, die notwendigen kinderbedingten Aufwendungen, insbesondere im Betreuungs- und
Schulbereich zu decken. Das dies bei den offenbar sehr hohen Lebenshaltungskosten in Tirol ein
wertvoller Beitrag ist, wird von allen betont.

Tiroler Familien sagen ...

Drei Viertel der Antwortpersonen der allgemeinen Umfrage waren mit den landesseitigen Angeboten
und Leistungen im Familienbereich (sehr oder eher) zufrieden.

Die Zufriedenheit der Tiroler Familien war beim Kindergeld Plus, der Schulstarthilfe und dem Tiroler
(Euregio) Familienpass am hochsten, gefolgt von jener mit dem Angebot von Eltern-Kind-Zentren sowie
Spielemesse und Familienfest.

Beim Mehrlingsgeburtenzuschuss, der Tagesbetreuung bei Tageseltern und hinsichtlich der Férderung der
Institutionen im Familienbereich war die Zufriedenheit jedoch geringer, und es wurde von Seiten der
Familien noch Verbesserungsbedarf gemeldet. Dabei ging es vorwiegend um Leistungshohe und
Verfligbarkeit.

Auch im Bereich der Spiel- und Kindergruppen sowie beim Kinderbetreuungszuschuss scheint die
Bedarfsdeckung noch verbesserbar. Auch hier waren es (zu wenig) Angebot (insbesondere auch in
weniger zentralen Lagen, Oberland und Osttirol) sowie (zu hohe, selbst zu tragende) Kosten, welche das
Budget der Eltern deutlich belasten.

Auch unter den leistungsbeziehenden Familien, welche in einer extra Umfrage befragt wurden, war die
Zufriedenheit mit allen Férderungen sehr hoch.
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o Die landesseitig bereitgestellten Individualforderungen werden als ,niitzlich” und ,unterstiitzend”
gesehen und das Kindergeld Plus, die Schulstarthilfe und die Férderung von Schulveranstaltungen werden
von rund 90 Prozent der Beziehenden als sehr gut bedarfsdeckend bewertet.

e Insgesamt zeigt sich bei Bedarfsgerechtigkeit, benutzerfreundlichem Abruf und der Leistungshdhe jedoch
noch Verbesserungspotential, und beim Kinderbetreuungs- und Mehrlingsgeburtenzuschuss sehen rund
10 Prozent der Beziehenden (gar) keine Bedarfsdeckung.

Expertinnen sagen ...

e Die befragten Expertinnen bestdtigten die in Tirol grundsatzlich gute Forderlage im Familienbereich,
wiesen aber auch auf den zunehmenden Bedarf an und eine zunehmende Nachfrage nach Beratung und
Unterstltzung von Seiten der Familien hin. Auf Nachfrage wurden dann doch einige Wiinsche und
Anregungen angesprochen:

e Gefragt sind flachendeckende Vorhaltung und zeitnahe, unbirokratische Losungen. Erstbesuche in
niederschwelligen Einrichtungen (z.B. offene Treffpunkte) sind gute Anlaufstellen fiir weiter Beratung
und Hilfestellung. Dabei konnte die regionale Abdeckung noch verstarkt, ehrenamtliche Tatigkeit teilweise
entlohnt und ein Hilfstopf fur niedrigschwellige Soforthilfe (fiir Notlagen, Kurskosten, besondere
Beratung) bereitgestellt werden. Dass nun neue Eltern-Kind-Zentren entstehen kénnen, wird begruft.

e Obwohl im Bereich der Elternbildung viel passiert und auch geférdert wird, tibersteigt die Nachfrage das
Angebot. Aktuelle Themen sind alle Situationen familidgrer Veranderung, Schule, Burnout, Trotz,
Kommunikation, Erziehung ... und es gibt auch spezielle Angebote fiir bestimmte Gruppen wie zB.
Alleinerziehende. Gerade Frauen/ Familien mit moderatem Einkommen brauchten hier mehr Foérderung.
Vortragszeiten konnten um wertvolle Diskussionszeit erweitert werden, mehr Budget fir Kilometergeld
wirde die Reichweite der Angebote erhéhen. Die zeitnahe, professionelle und anonyme Beratung fir
Eltern ware ebenfalls ausbaubar.

e Auch in der Familienberatung ist die Nachfrage gestiegen, Kunden und Themen sind so vielfiltig wie die
heutigen Lebensrealititen. Gegen Jahresende werden die Budgetmittel knapp, und da jede Stelle ein
extra Forderansuchen stellen muss, sind kurzfristige bedarfsabhdngige Transfers zwischen den
Einrichtungen leider unmoglich. Beratungsseitig hat sich die Tatigkeit vermehrt auf Mittagspausen und
den Tagesrand verschoben; die Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Beratung ist oft schwer. Trotz guter,
flachendeckender Betreuungslage gdbe es noch Bedarf im Tiroler Oberland, Landeck und Imst, und
zusatzliche Bewusstseinsarbeit, dass Beratungsbedarf keine Schande, sondern normal ist, ware gut. Der
Kostenbeitrag der Kunden ist freiwillig und von ihren Moglichkeiten abhangig.

e Die Didzese ist Sponsor vieler im Familienbereich aktiver Organisationen und Initiativen, und selbst in
praventiver Beratung und Beziehungsarbeit tatig. Sie strebt mit viel ehrenamtlichem Engagement ua.
nach einer Starkung des Gemeinschaftssinns, Zusammenhalts und Gemeinwohls. Dabei ist auch die mehr
egalitare Teilung familiarer Betreuungsaufgaben und die verbesserte Anerkennung von Care Arbeit ein
Thema und Anliegen, wie auch die soziale Absicherung der im diesem Bereich tatigen.

e Insbesondere Alleinerziehende brauchen Angebote und Unterstlitzung, die in den landlichen Regionen
(Talern) durchaus noch verstarkt werden kénnte. Das mangelnde Wissen um Leistungen, Zugangshirden
wie ausschlieBlich Online-Antrige, Migrationshintergrund, mangelnde Sprachkenntnisse, Uberforderung,
unzureichender digitaler Zugang, fehlende Jahreslohnzettel und knappe Fristen sind eine
Herausforderung. Auch, dass Kindergarten mittags schlieRen oder zu frih zusperren und kaum/ keine
Uberbriickungsméglichkeiten angeboten werden, sowie zeitaufwendige Uberpriifungen mit ausgesetztem
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Leistungsbezug (FBH) oder Leistungsberechnung nach altem Einkommen koénnen Alleinerziehende in
finanzielle Schwierigkeiten bringen.

e Die in den letzten Jahren deutlich sinkende Zahl an Tageseltern ist nicht nur auf den Ausbau der
institutionellen Kinderbetreuung, sondern auch auf die schlechten Konditionen im Beruf (niedriges,
unsicheres Einkommen, Auslastungsschwankungen, Tagesranddienst) zuriickzufiihren. Als teuerste, aber
sehr gute und flexible Betreuungsoption, muss der Status der Tageseltern aufgewertet werden. Es
braucht mehr Forderung (Vermittlung, pro Kind) aber auch ein gesichertes Grundeinkommen fiir die
Tageseltern. Auch die neue Option der betrieblichen Tagesmutter ist interessant, und man koénnte
gleiches auch in Kinderbetreuungsraumlichkeiten nach Ende der Betreuungszeiten umsetzen. Weitere
Einsatzbereiche (altersgemischter Angebote) kdnnten angedacht werden, auch im landlichen Raum.

e Ehrenamtliche Tatigkeiten (hdufig von Frauen Gbernommene Tatigkeiten) kénnten tlw. entlohnt werden,
das ist eine Einkommens-, Versicherungs- aber auch Pensionsfrage.

Licken und Verbesserungsbedarf ...

e Hier soll nochmals betont werden, dass die (iberwiegende Mehrheit der Befragten mit den verfiigbaren
Angeboten und Leistungen (sehr) zufrieden ist. In fiinf Bereichen wurden von den Familien und
Expertinnen jedoch Licken gesehen bzw. besonderer Verbesserungsbedarf eingemeldet. Es sind dies

e erstens biirokratische Hirden, die den Zugang zu Leistungen erschweren oder verunmoglichen: die
Beschrankung auf Online-Einreichungen, Probleme mit Einreichfristen oder (fristgerecht)
beizubringenden Dokumenten (zB bei Jobwechsel, temporarer oder selbstandiger Tatigkeit) sowie dem
hohen Einreichaufwand und (hdufig genannt!) unklaren Informationen bzw. fehlender Ubersicht, welche
Leistungen es gibt und wer sie bekommen kann.

e Zweitens die oft sehr prekdre Lage von Alleinerziehenden, die in jeder Hinsicht deutlich mehr
Unterstitzung brauchen kénnten

e und drittens das aus der Berechnungsmethode (Einkommen des Vorjahres, Haushaltseinkommen,
Mitbewohner, etc.) entstehende Problem, bei plotzlich gednderten Familiensituationen (Trennung,
Scheidung, Einkommensanderung) oder knappen Eigenmitteln (weil Resthaushalt nicht unterstitzt)
keinen Zugang zur gerade dann relevanten Leistung zu haben.

e Viertens beim Angebot an Tageseltern, welche offenbar eine wichtige Pufferfunktion zwischen elterlichen
Bedirfnissen und formellen Angeboten (Kinderbetreuung, Schule) ibernehmen.

e  Flnftens beim Beratungsbedarf. Eltern sind oft Gberfordert, von Veranderungen verunsichert, brauchen
Information und Beratung bzw. wollen auf sie zukommende neue Herausforderungen mit Experten und
Expertinnen besprechen. Neben Beratung bei (oft stark belastenden) Problemen geht es also auch um
gute Information, den Austausch mit anderen Eltern und Expertinnenwissen. Haufig ist auch Zeit mit
Beratungspersonen wichtig, damit Druck abgebaut, Probleme geldst oder zumindest gemildert werden
kénnen.

e ... und natirlich hatte niemand etwas dagegen, mehr Leistungen und Forderungen zu bekommen. (Dies
gilt nicht zuletzt auch fur altere Kinder, wo Forderungen altersbedingt wegfallen obwohl Kosten und
Aufwendungen fir Familien nicht weniger, sondern eher mehr werden.
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Im Rahmen der Diskussion zwischen Auftraggeber und Studienautorin wurden basierend auf dem zuvor erstellten
Bundeslidndervergleich einige eventuell in Betracht zu ziehenden Leistungen zur Uberpriifung ausgesucht, und

Zwar:

e  Familienzuschuss (wie in Wien bzw. Karnten) Uber das 10 Lebensjahr hinaus, dhnlich wie Schulstartgeld,
fir AHS bzw. BMS

e Mindesteinkommen/-entlohnung fiir Tageseltern, gibt es das in anderem Bundesland? Aktuell sind die
Tageseltern in Tirol bei einigen Trdgerorganisationen angestellt, wobei das Land Tirol einerseits einen
Zuschuss zur Tatigkeit der Tragerorganisationen und andererseits einen Zuschuss pro betreutem Kind
leistet.

e  Elternbildungsgutschein (wie in Oberdsterreich, Steiermark) — wie kénnte das aufgesetzt sein?

Dazu hat sich aus den in der Studie durchgefiihrten Analysen, Befragungen und Expertinneninterviews zusammen
mit einer Internetrecherche zu den Leistungen anderer Bundesldander folgendes ergeben:

Familienzuschuss Plus (Schulstartgeld fiir dltere Jugendliche mit Schulbesuch)

Ein solcher Zuschuss wird von den Expertinnen als interessanter landesseitiger Kostenbeitrag und Entlastung, fiir
die auch bei dlteren Kindern weiterhin notwendige Unterstiitzungsleistung durch die Eltern verstanden. Offenbar
besteht der Eindruck, dass gerade altere Kinder bislang nicht ausreichend geférdert werden: Manche sehen Kinder
in Pubertat/ Jugendliche (Uber 10 Jahre) gegentiber jingeren Kindern als aktuell benachteiligt - warum gibt es hier
keine Unterstitzung mehr bzw. fallt ab einem gewissen Alter vieles weg? Es ist ja nicht so, dass die familienseitigen
Kosten (fur altere Kinder) plotzlich wegfallen oder etwas giinstiger wird.

Zu bedenken scheint auch, dass gerade bei Jugendlichen soziale Inklusion eine grofRe Rolle spielt: Kann die Familie
den Kindern/Jugendlichen die Teilnahme an sozialer Interaktion, Freizeitaktivititen, Schulveranstaltungen,
Sportkursen ermoglichen? Gerade in diesem Alter werden an Forderstellen abzuholende, und daher fir alle
sichtbare und offensichtlich notwendige Unterstiitzungen fiir das eigene Image als deutlich negativ, und eine
soziale Inklusion behindernd erlebt. Ein weniger sichtbarer, online (oder in Papier) zu beantragender
Familienzuschuss wére ein guter Ansatz. In diesem Zusammenhang auch zu bedenken: Vielleicht gibt es auch
andere Forderungen, die man ,weniger sichtbar” anbieten kénnte, oder die bislang nicht niederschwellig genug
angeboten werden?

Stellt sich auRerdem die Frage: Kénnten alle Tiroler Familien einen solchen Zuschuss fiir ihre alteren Kinder
bekommen? Eine Leistung flr alle ware nicht zuletzt vor den hohen Lebenshaltungskosten in Tirol zu beflirworten.
Anderenfalls ist natlrlich auch ein einkommensabhéngiger Zugang denkbar.

Wie konnte ein solcher landesseitiger Zuschuss prinzipiell gestaltet sein? Hier sind drei grundséatzliche Varianten in

unterschiedlicher Ausgestaltung denkbar, und zwar:

e ein monatlicher Zuschuss oder
e eine einmal jéhrlich gewahrte Zahlung oder

e eine einmalige Leistung (zB. Start Oberstufe)
und die Leistung kann (abhangig von der gewahlten Form)

e auf bestimmte Altersgruppen (zB. 10+, 10-14, 14-19 Jahre),

e fiir eine bestimmte Maximal-Dauer (zB. maximal 12/ 24/ 48 Monate) oder
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e auf bestimmte Zeitrdume (zB. rund um Schulbeginn) abstellen.

Gibt es schon &hnliche Leistungen? Einmonatlicher Zuschuss kdnnte dhnlich jenem gestaltet sein, den das Land
Karnten an Familien mit Kindern unter 10 Jahren gewahrt, adaptiert fir die relevante Altersgruppe. Oder man
konnte sich am Schulstartgeld des Bundes (BKA 2020), der Schulstarthilfe des Landes Burgenland oder der
Schulstarthilfe des Landes Tirol orientieren, welche aktuell aber nur fir jingere Kinder (6 — 15 Jahre) gewahrt
werden. Hier die relevanten Informationen:

Der Kartner Familienzuschuss (Land Karnten 2020b,Transparenzportal 2020b) wird dabei unter dem Titel
Familienzuschiisse gem. (Kartner) Familienférderungsgesetz zur Unterstltzung sozial bedurftiger Familien fir
Kinder, die das 10. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, in Form einer monatlichen, einkommensabhangigen
Transferzahlung gewahrt. Er wird vom Amt der Karntner Landesregierung, Abteilung 4 - Soziale Sicherheit unter
dem Titel Soziale Sicherheit und Hilfen abgewickelt. Der Antrag fur den Familienzuschuss selbst ist dabei am
Gemeindeamt des Hauptwohnsitzes einzubringen und wird vom Familienfonds beim Land Karnten (selbe
Abteilung, Bereich Familienférderung) bearbeitet. Voraussetzungen fir eine Gewahrung sind, dass das Kind (1)
seinen Hauptwohnsitz in Kidrnten hat und mit dem antragstellenden Elternteil (Eltern, Partnerschaft,
Lebensgemeinschaft, Alleinerzieher) im gemeinsamen Haushalt lebt; (2) die 6sterreichische/ eine EU
Staatsbirgerschaft besitzt und das 10. Lebensjahr noch nicht vollendet hat; (3) fiir das Kind Anspruch auf die
Familienbeihilfe besteht und ein Anspruch auf Kinderbetreuungsgeld nicht mehr gegeben ist. Die Hohe des
Zuschusses errechnet sich aus dem Familiennettoeinkommen und der Anzahl der Familienmitglieder, wobei das
gewichtete Pro-Kopf-Einkommen unter einem dafiir gesetzlich festgesetzten Hochstbetrag liegen muss. Die Dauer
des Bezuges betrdgt 48 Monate (durchgehend oder in mehreren, zumindest sechsmonatigen Etappen). Sofern
zuerkannt betrdgt der Zuschuss laut Zuschusstabelle zwischen 49 und 223 Euro monatlich. Genauere
Informationen zu Leistungsanspruch, Anspruch, Zuschussermittlung, Details zur Abwicklung und gesetzlichen Basis
sowie der Informationsfolder und die Tabellen zur Férderhohe finden sich auf der Homepage des Landes Karnten
(Land Karnten 2020b).

Eine einmal jahrlich gewéahrte Zahlung kénnte sich am fir jiangere Kinder gewahrten Schulstartgeld des Bundes
(BKA 2020) oder der Tiroler Schulstarthilfeorientieren. Die Leistung kénnte in gleicher oder abgeanderter Form fiir
dltere Kinder (mit Schulbesuch) gewdhrt werden. Dabei unterscheiden sich die beiden genannten Leistungen in
Beantragung, Anspruch und Hohe, und zwar:

Das Schulstartgeld des Bundes (BKA 2020) wird gemeinsam mit der Familienbeihilfe fur September, also zu
Schulbeginn ausbezahlt. Die Auszahlung erfolgt automatisch, es ist kein extra Antrag notig. Das Schulstartgeld wird
unabhdngig vom Einkommen der Familien (an alle Kinder mit Familienbeihilfebezug) gewahrt. Es betrdgt 100 Euro
flr jedes Kind im Alter von sechs bis 15 Jahren (in Jahren wo das genannte Alter vollendet wird).

Die Schulstarthilfe fiir Familien des Landes Tirol ist eine einkommensabhdngige Forderung fir Familien mit
Kindern vom 6. bis zum 15. Lebensjahr, die eine Pflichtschule besuchen. Der Forderbetrag in der Hohe von € 150
pro Kind und Schuljahr wird einmal jahrlich im Herbst ausbezahlt. Kind und der Elternteil, mit dem das Kind im
gemeinsamen Haushalt lebt, missen dabei den Hauptwohnsitz in Tirol haben.

Als Vorbild fur eine nur einmalige Leistung kann das burgenldndische Schulstartgeld dienen, welches in der Hohe
von € 100 einmalig fiir Kinder mit Hauptwohnsitz im Burgenland gewahrt wird. Das Schulstartgeld wird beim
erstmaligen Besuch der ersten Klasse gewahrt und ist nicht einkommensabhangig. Es kann nur einmal pro
Schulkind beantragt werden.

Mindesteinkommen fiir Tageseltern:
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Obwohl ihre Zahl in den letzten Jahren im Sinken begriffen ist sind Tageseltern, zum iberwiegenden Teil immer
noch Tagesmiitter, eine durchaus wichtige Betreuungsform in Tirol. Dies begriindet sich in ihrer gegeniiber dem
institutionellen Betreuungssektor héheren Flexibilitdt, ihrer auch stundenweisen Verfligbarkeit, der wichtigen
Moglichkeit der Tagesrand- und Ferienbetreuung sowie ihrer auch dezentralen bzw. sehr lokalen Verfiigbarkeit.
Nicht zuletzt wegen des guten Betreuungsschliissels und der individuellen Betreuungsmaoglichkeit sind sie eine
wertvolle Ergdnzung zum institutionellen System, auch weil Kinder unterschiedlichen Alters voneinander
profitieren. Aktuell kdnnen Tageseltern ein bis sechs Kinder im AusmaR von je 15 bis 40 Wochenstunden betreuen.

FlUr Familien ist die Betretung durch Tageseltern eine gute aber vergleichsweise teure Betreuungsmoglichkeit. Mit
dem durchaus begriiRenswerten Ausbau der institutionellen Betreuungsmoglichkeiten ist daher die Nachfrage
nach (Vollzeit-) Betreuungsplatzen bzw. Betreuungsstunden bei Tageseltern zuriickgegangen.

Aktuell besteht die Problematik im Tageselternbereich darin, dass Tageseltern zwar vom Land geférderte
Betreuung anbieten und von den (ebenfalls geforderten) Tagesselternzentren vollversichert angestellt werden, ihr
monatliches Einkommen aber von den tatsichlich geleisteten Betreuungsstunden abhédngt. Wenige Kinder und
weniger Stunden reduzieren und volatilisieren ihr Einkommen: Die aktuell vermehrt auf Betreuungslicken und
Tagesrander reduzierten Betreuungszeiten sowie die haufig geringe Zahl an Tageskindern und daher bezahlten
Stunden verringert das Einkommen der Tageseltern und macht dieses, insbesondere bei tempordarem Wegfall von
Betreuungsbedarf zB. in Ferienzeiten, zu Feiertagen sehr volatil. Die Betreuung von Klein(st)kindern oder Kindern,
die besondere Betreuung brauchen, macht den Job nicht leichter. Dies, zusammen mit den monatlich oft geringen
und vor allem nicht vorhersehbaren Einkiinften macht den Beruf zunehmend unattraktiv, sodass viele ihn nicht

mehr ergreifen kdnnen oder wollen.

Tageseltern missen also ausreichend entlohnt werden, damit sie Uberhaupt zur Verfiigung stehen. Unzureichende
Verfiigbarkeit ist ein Stressfaktor fur Eltern, welche die Schnittstellen dann allein bewaltigen miissen. Das gilt nicht
nur fir den zeitknappen Tagesablauf in der Stadt, sondern auch im ldndlichen Bereich, wo o6ffentliche
Einrichtungen 6fter geschlossen haben (Ferien, Ostern) und meist nur kiirzere Offnungszeiten anbieten. So stellt
sich die Frage, wie Halbtagskinder krippen oder -kindergadrten mit einer Berufstatigkeit vereinbar sind, die in Tirol
als Tourismusland haufig weder mit reguldren Offnungszeiten noch kurzen Betreuungsangeboten zusammenpasst.
Leistbare Tageseltern und bei Bedarf verfiigbare Tageseltern kénnen da helfen.

Ein fixer Monatsgrundgehalt kdnnte nach Meinung der Expertinnen die Situation entspannen. Angedacht werden
konnte eine Art garantiertes Mindesteinkommen, welches den bei den Trdgerorganisationen angestellten
Tageseltern bei zeitweiliger Minderauslastung ein fixes monatliches Grundeinkommen sichert. Dies kénnte zB. in
Hohe der Mindestsicherung angedacht werden, und als Aufstocker im Bedarfsfall schlagend werden: Stellt sich bei
Abrechnung zu Monatsende heraus, dass eine (unverschuldete) Stundenliicke auf das dann fir alle Tageseltern
garantierte Mindesteinkommen besteht, wiirde die Aufstockung greifen. Nach Auskunft der relevanten
Organisationen sollte das nicht zu viele Fille betreffen, kdnnte aber auch den Einstieg neuer Tageseltern
erleichtern, was wiederrum eine hohere Flexibilitdt und bessere Verfligbarkeit dieser Betreuungsleistung
gewahrleisten wiirde.

Gibt es so eine Regelung bereits? Ja, zum Beispiel in der Steiermark, wo das Land Steiermark fiir Tageseltern seit
2015 eine Uberbriickungshilfe bei schwankendem Gehalt anbietet. Information dazu findet sich auf der Homepage
des Vereins Tagesmutter Steiermark (2020b), einem der groRten Anbieter in diesem Bereich, der neben der
Ublichen Tageselternbetreuung, also Tageseltern zu Hause, auch (Stellen fir) Tagesmitter auswarts, Tagesmutter
in Betrieben und Betreuung fir kranke Kinder anbietet. Hierzu gibt es dort neben sehr aufschlussreichen
Betreuungsprofilen mit Gehaltsbeispielen auch folgende Information zur Funktionsweise der landerseitigen
Uberbriickungshilfe fiir Tageseltern (Tagesmiitter Steiermark, 2020a):
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Wir bieten Ihnen finanzielle Sicherheit.

Eltern kénnen ihr Kind bei uns in jedem Monat an- bzw. abmelden. Daher sind Schwankungen im
Gehalt der Tagesmutter oder des Tagesvaters mdglich. Wir versuchen diese Schwankungen
abzufedern und den Tagesmiittern und Tagesvdtern finanzielle Sicherheit zu bieten.

=> Werden Kinder abgemeldet und Ihr Gehalt fdllt bis unter die Geringfiigigkeit ab, zahlen wir
Ihnen drei Monate lang die Differenz zur Vollversicherung dazu. Unsere Erfahrung zeigt, dass
Ihre freien Pléditze meist jedoch viel frither wieder nachbesetzt sind.

=> Fdllt Ihr Gehalt um mindestens 40 Prozent ab, zahlen wir Ihnen fiir ein Monat die Differenz
auf. Das Land Steiermark bietet eine Uberbriickungshilfe bei schwankendem Gehalt.

Auf der Seite des Landes Steiermark war aktuell keine Information auffindbar, aber GPK, ORF und der Standard
hatten bei Einflihrung der Leistung Ende 2015 informative Beitrdge. Ganz offensichtlich sind die in den Beitragen
aus 2015 genannten Details veraltet bzw. stimmen nicht vollig mit den auf der Homepage des Vereins Tagesmitter
Steiermark 2020 angefiihrten Informationen Uberein. Aber eigentlich kann man hier einfach nur eine weitere
mogliche Variante der Uberbriickungshilfe sehen, und zwar:

Der Standard (2015, vgl. auch ORF 2015, vgl. GPK 2015) informiert im Artikel Uberbriickungshilfe fiir steirische
Tageseltern vom 17. Dezember 2015, dass in der Steiermark kinftig 400.000 Euro zur sozialen Absicherung von
Tagesmiittern und -vatern in wenig ausgelasteten Monaten bereitgestellt werden. Damit soll insbesondere in
Ferienzeiten und bei Familienumzug (also plotzlichem Wegfall der betreuten Kinder) eine gewisse Sicherheit
gegeben werden. Erhalten kdnnen diese Hilfe nur seit mindestens sechs Monaten tatige Tageseltern, und zwar fiir
maximal zwei Monate im Jahr. Sie erhalten bei Erfiillung der Voraussetzungen die Differenz von ihrem
Einkommen bis zum Hochstbetrag von 1.082,62 Euro ausbezahlt. Im Gegenzug missen sie sich verpflichten von
den Tragerorganisationen zugewiesene Kinder zu betreuen. Neben einem Absicherungseffekt erwartet man sich
von der MaRnahme auch einen Zuwachs an Tageseltern.

Das Land Steiermark bietet auBerdem auch einen Startgutschein fiir Tagesmiitter/ Tagesvéter fur die Schaffung
einer kindgerechten Ausstattung der Wohnrdaume an, welcher zB. den Ankauf von Fenstersicherungen,
Herdschutzgittern oder padagogischem Material umfasst. Der einmalige Zuschuss kann innerhalb bestimmter
Fristen (von 09/2018 bis 08/2022) von Tageseltern beantragt werden, die erstmalig ihre Tatigkeit aufnehmen.
(Land Steiermark, 2020b)

Elternbildungsgutschein (oder Beratungsgutschein) Tirol:

Aus Warte der befragten Expertinnen wird ein moglicher Elternbildungsgutschein als attraktive Idee mit
vielfaltigen Einsatzbereichen gesehen. Obwohl ein Gutschein im oft kostenlosen Beratungs- und Kursbereich keine
Relevanz hat, kdnnte er erganzend (zB. in den EKIZ) fiir kostenpflichtige Kurse eingel6st werden. Dies wiirde zur
finanziellen Entlastung der Eltern beitragen, aber auch den Zugang zu weiterer Information bzw. Beratung
erleichtern.

Vielleicht ware ein Bildungsgutschein pro Lebensphase des Kindes sinnvoll, also zB. um die Geburt, 0-3 Jahre, 4-6
Jahre, Volksschule, Unterstufe — oder fiir eine der erwdhnten Phasen. Gerade an den Schnittstellen bzw.
Ubergdngen des Familienlebens machen sich die Eltern viele Gedanken bzw. haben sie Informationsbedarf. Als
Betrag sollte eine die Kosten der angebotenen Bildungsangebote (groRteils) deckende Summe (zB. 30-50 EURO?)
vergeben werden. Vielleicht kann der Gutschein beim Wechsel der Bildungseinrichtung (Willkommensgeschenk?)
oder zusammen mit einer/ gekoppelt an eine andere(n) Férderung gewahrt werden.

Wie machen das andere Bundesléander?
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Der oberésterreichische Elternbildungsgutschein (Land Oberdosterreich, 2020a) steht als Papierversion oder als
digitaler Gutschein (auf einem digitalen Elternbildungskonto) zur Verfligung. Alle Eltern in Oberosterreich erhalten
bei Ausstellung der Familienkarte (deren Antrag ab Geburt moglich ist) einen Gutschein im Wert von 20 Euro.
Weitere Gutscheine werden ohne sonstige Formalitdten automatisch zum 3., 6. und 10. Geburtstag eines Kindes
zur Verfigung gestellt bzw. freigeschalten. Die Gutscheine sind direkt bei allen mit ,Elternbildungsgutschein”
gekennzeichneten Veranstaltungen — idR. jene zum Thema Eltern-Kind-Beziehung und Partnerbeziehung -
einlosbar, werden also von der Teilnahmegebihr abgezogen. Informationen zum Angebot sind jeweils in der
aktuellen Ausgabe des OO Familienjournals, in der OO Familienkarte APP bzw. in der Elternbildungs-
Veranstaltungsibersicht auf der Website verfiigbar. Zugelassene Anbieter sind gelistet, und zwar Oberdsterreichs
Bildungseinrichtungen, Familienorganisationen, Eltern-Kind-Zentren, offentliche Anbieter und zahlreiche private
Initiative. Die Veranstaltungstrager rechnen die Gutscheine im Nachhinein mit dem Land ab. Ein Leitfaden
(Elternbildung des Landes Oberdsterreich) dient dazu, die Qualitdt der padagogischen Angebote der Elternbildung
sicherzustellen und fungiert als Orientierung fiir Elternbildungsanbieter in Oberdsterreich. (Land Oberdsterreich,
2020b) Weitere Detailinformationen finden sich auf der Homepage des Landes Oberdsterreich (2020a).

Der steirische Elternbildungsgutschein (Land Steiermark, 2020a) ist ebenfalls an den Besitz des Familienpasses
gebunden. Alle Besitzerlnnen des ZWElI UND MEHR-Steirischen Familienpasses erhalten pro Kalenderjahr
Elternbildungsgutscheine im Wert von 4 mal € 5 die bei anerkannten Elternbildungsanbieterinnen fiir eine
Elternbildungsveranstaltung eingeldst werden kdnnen. Die Gutscheine gelten ausschlieBlich fiir zuvor festgelegte
Veranstaltungen, und zwar: (1) Elternbildungsveranstaltungen (Vortrage, Seminare) nach den Qualitatskriterien
Elternbildung (d.h. also nicht fir Eltern-Kind-Gruppen, Spielnachmittage, etc.) und (2) bei anerkannten
Elternbildungsanbieterinnen bzw. Kooperationspartnerinnen wie z.B. Eltern-Kind-Zentren, Kinderbildungs- und -
betreuungseinrichtungen, Elternberatungszentren, usw.) sofern als relevant gekennzeichnet und in der
Elternbildungs-Datenbank (Land Steiermark, 2020c) veréffentlicht.

In Niederosterreich wird noch ein anderes Konzept angeboten, und zwar eine Ein-Abend-Elternbildung (Land
Niederosterreich, 2020b). Dabei werden bestimmte Elternbildungsangebote fiir einen Abend z.B. im Rahmen von
Elternabenden in Schulen oder Kindergarten angeboten. Aktuell sind thematisch die Schwerpunkte Gesundheit,
Konfliktmanagement, Medien und Sucht im Fokus.

Ein weiterer interessanter Gedanke ...

Kénnte man analog zum Elternbildungsgutschein auch einen Beratungsgutschein andenken? Der Grund liegt im
klar gestiegenen Beratungsbedarf (und auch Einzelberatungs- und Therapiebedarf) der Familien. Aktuell arbeiten
viele der geforderten Beratungseinrichtungen mit einem zusatzlichen, freiwilligen Beitrag der Kunden
(Ratsuchenden) um die Kosten des gestiegenen Beratungsaufwandes und ihrer Einrichtungen generell zu decken.
Dies erlaubt es den Einrichtungen auch, mehr Personen zu betreuen und ausreichend Zeit zur Verfligung zu stellen.
Der freiwillige Beitrag, welcher den Ratsuchenden zu Beginn der Beratung vorgeschlagen wird, wird nur nach
moglicher Eigenleistung (was jemand geben kann bzw. will) eingehoben. Er variiert nach Auskunft von
Beratungsstellen zwischen Null bis drei und 30 bis 40 Euro, und reflektiert die deutlich unterschiedlichen
finanziellen Méglichkeiten der Ratsuchenden. Natiirlich wird die Beratung auch vollig kostenfrei abgewickelt, wenn
keine Eigenleistung moglich ist. Trotzdem wiirde ein Beratungsgutschein die Beratungsstellen finanziell
unterstiitzen und Familien entlasten, die gerne beitragen mdéchten, aber finanziell sehr knapp sind. Zusatzlich
konnte ein solcher Gutschein auch auf die Moglichkeit einer Beratung aufmerksam machen und einigen wirklich
bedirftigen Familien — insbesondere auch Alleinerziehenden — einen (sozial akzeptablen, da geférderten und
somit ,gewtlinschten”) Zugang zu notwendigen Beratungsleistungen verschaffen.
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Ausblick ....

e Zusammenfassend ldsst sich also feststellen, dass die hier untersuchten Familienleistungen des Landes
Tirol die Wiinsche, Bediirfnisse und den aktuellen Bedarf der Tiroler Familien offenbar gut abdecken.

e Trotzdem macht es Sinn, die Angebote und Leistungen immer wieder an gednderte Verhdltnisse und
Bedirfnisse anzupassen bzw. gibt es natirlich immer die Moglichkeit, auf weitere Wiinsche und neue
Bedurfnisse der Familien einzugehen. Hier (neben obigen Anregungen) vier Vorschlage fir vor dem
Hintergrund der aktuellen Situation eventuell in Betracht zu ziehenden Leistungen:

e Familienzuschuss Plus: Altere Kinder verursachen in Familien weiterhin Kosten, auch wenn
Forderleistungen altersbedingt wegfallen. Ein Familienzuschuss Plus, tGber das 10 Lebensjahr hinaus,
konnte dhnlich wie das Schulstartgeld altere Kinder/ Jugendliche mit Schulbesuch (fur AHS bzw. BMS)
fordern. Ob die Leistung einkommensabhangig sein soll, ist zu Gberdenken.

e (garantiertes) Mindesteinkommen fiir Tageseltern: Aktuell sind TE in Tirol bei Tragerorganisationen
angestellt, wobei das Land Tirol einen Zuschuss an die Tragerorganisationen sowie einen Zuschuss pro
betreutem Kind leistet. Das Einkommen der Tageseltern hangt allerdings von ihrer tatsachlichen
Auslastung (also Zahl der betreuten Kinder und Stunden) ab. Bei stark schwankender oder temporar
geringer Auslastung sind die Aufnahme bzw. Auslibung dieses Berufs deutlich unattraktiv, wenn nicht
sogar existenzgefahrdend. Bedarf an Tageseltern besteht aber offenbar, insbesondere weil ohne Angebot
auch keine Nachfrage moglich ist. Ein bei Minderauslastung garantiertes monatliches Mindesteinkommen
(zB. in Hohe der Mindestsicherung, als Aufstocker im Bedarfsfall) kénnte dieses Problem beheben.

e Elternbildungsgutschein: Gutschein fiir (freie) Kurswahl im Bereich Elternbildung, sodass Eltern Gber das
kostenfreie Angebot hinaus ihren Informations- und Weiterbildungsbedarf decken konnen. Die
Abwicklung kann entweder Uber (Papier-)Gutscheine oder virtuell, zB. tber ein Bildungskonto, erfolgen.
Sinnvoll waren bei Erreichung bestimmter Lebensalter der Kinder freigeschaltene Betrdge, sodass der
dann aufgrund der neuen Situation anfallende Bedarf gedeckt werden kann. Die Hohe sollte sich nach den
Kurskosten in Tirol richten, denkbar wéren je 20 Euro bei 0/ 2/ 4/ 6/ 10 Jahren.

e  Konnte man analog zum Elternbildungsgutschein auch einen Beratungsgutschein andenken?
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Hier finden sich die beiden Fragebdgen (FB) und der fir die Expertinneninterviews verwendete Leitfaden.

e FB1zu Wiinschen und Erwartungen von Familien gegenliber dem Land Tirol
e  FB 2 zu Evaluierung der bestehenden Forderangebote des Landes
e Leitfaden Expertinneninterviews
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FB 1 zu Wiinschen und Erwartungen von Familien gegeniiber dem Land Tirol

Umfrage Familienleistungen Land Tirol - Wiinsche und
Erwartungen

1. Welche der folgenden Leistungen und Angebote flr Familien kennen Sie?

[ | objektférderungen des Landes Tirol -
davon:

[ ] spiel- und Kindergruppen
U
CJ

Eltern-Kind-Zentren

Tagesbetreuung bei Tageseltern

[

Spiel-mit-mir Wochen

[

Familienorganisationen und -initiativen

[

Familienberatungsstellen

]

Tiroler Familienpass / EuregioFamilyPass

L] Individualférderung des Landes Tirol,
davon:

[ | Schulstarthilfe
(] Kindergeld Plus
[ | Kinderbetreuungszuschuss

[ | Mehrlingsgeburtenzuschuss

[ | Teilnahme von Schulveranstaltungen im
Inland

[ | spielemesse und Familienfest

2. Welche der folgenden Leistungen und Angebote flir Familien haben Sie (ihre Familie)

schon genditzt?

[ | Objektférderungen des Landes Tirol -
davon:

[ | Spiel- und Kindergruppen

[ | Eltern-Kind-Zentren

[ ] Tagesbetreuung bei Tageseltern

[ ] spiel-mit-mir Wochen

[ Familienorganisationen und -initiativen
[ | Familienberatungsstellen

[ | Tiroler Familienpass / EuregioFamilyPass

[] Individualforderung des Landes Tirol,
davon:

|| Schulstarthilfe
|| Kindergeld Plus
[ | Kinderbetreuungszuschuss
[ ] Mehrlingsgeburtenzuschuss

[ | Teilnahme von Schulveranstaltungen im
Inland

[ | spielemesse und Familienfest
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3. Wie zufrieden sind Sie mit den angefilhrten Leistungen und Angeboten insgesamt ?

weder zufrieden noch

sehr zufrieden eher zufrieden unzufrieden eher unzufrieden sehr unzufrieden
- 7 - N -
) @ () () ()

4. Wie zufrieden oder unzufrieden sind Sie mit den angefiihrten Leistungen und
Angeboten ?

weder
zufrieden
sehr eher noch eher sehr
zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden unzufrieden k. A.
Objektforderungen des ~ ~ ® 7S ~ ~
. \_/ W _ L) { { )
Landes Tirol - davon: = =/ = - — —
Spiel- und Kindergruppen O O O O O O
Eltern-Kind-Zentren ) @ O O) () O
Tagesbetreuung bei O ) O A O A
Tageseltern - ~ — \_/ (L (_
Spiel-mit-mir Wochen O O () @ () )
Familienorganisationen und O P ) O O ~
-initiativen ~ -/ ) @)
Familienberatungsstellen ) @ ) O) @ )
Tiroler Familienpass / e A ~ A
EuregioFamilyPass Nl N — 7 ) \4
Individualférderung des ~ ~ ® ~ ® ~
Landes Tirol, davon: R N N \_/ _/ \_J
Schulstarthilfe O O O O O O
Kindergeld Plus ) () @ ) () )
Kinderbetreuungszuschuss O O O O O O
Mehrlingsgeburtenzuschuss () @ () () () ()
Teilnahme von 7
Schulveranstaltungen im O O O O O O
Inland
Spielemesse und e ® ® ® ® ®

Familienfest N \_ A _ ® ®




5. Wie gut entsprechen die angefiihrten Leistungen und Angebote Ihrem Bedarf ?

extrem gut sehr gut gut
Objektforderungen des ~ ~ ~
Landes Tirol - davon: i N~ b d
Spiel- und Kindergruppen O O O
Eltern-Kind-Zentren () () ()
Tagesbetreuung bei ~ ~ O
Tageseltern ~ - ~
Spiel-mit-mir Wochen () () ()
Familienorganisationen und ~ e e
-initiativen b e -/
Familienberatungsstellen @ () ()
Tiroler Familienpass / ~ e ~
EuregioFamilyPass ~ — ~
Individualférderung des ~ e e
Landes Tirol, davon: ~/ o >
Schulstarthilfe O @) O
Kindergeld Plus () @ P
Kinderbetreuungszuschuss O O O
Mehrlingsgeburtenzuschuss () () )
Teilnahme von a B
Schulveranstaltungen im O O O
Inland
Spielemesse und ~ @ ~
Familienfest et = e

nicht so gut

6. Mit welchen der folgenden Begriffe wiirden Sie die angefiihrten Leistungen und

Angebote beschreiben?

trifft voll zu trifft eher zu trifft zu
zielgerichtet ) () ()
zuverlassig O O O
hohe Qualitéit O ) ()
niitzlich O O O
unterstiitzend ) ) O)
bedarfsgerecht O O O

trifft weniger zu

iberhaupt
nicht gut k. A.
() ®
O
() ()
) O
/ -
Y
) @
O O
(J ()
O
() ()
\_J {
O @,
7N
\ ) Q
O O
( @
—~ —~
Q @)
= :
() )
trifft gar nicht zu
()
O
()
\_/
/M\
J
IA'
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7. Falls Sie mit den angefiihrten Leistungen und Angeboten nicht zufrieden sind, in

welchem Bereich und warum?

8. Welche Leistungen und Angebote wiinschen bzw. erwarten Sie sich vom Land Tirol?

9. Ein paar Fragen zu lhrer Person / Familie .

[ ] ménnlich

(| weiblich

[ | verheiratet / verpartnert / gemeinsamer HH
[ ] Alleinerzieher/in

[ ] mit Familienpass des Landes Tirol
(EuregioFamilyPass)

[ ] KEIN Familienpass

[ ] berufstitig

(] berufstatige Person im Haushalt
[ | Alter0-18

(| Alter19-30

[ ] Alter31-40

[ | Alter41-50

[ | Alter 51-60

[ ] Alter 60+

[ ] Anzahl der Kinder (unter 18) = 0

[ ] Anzahl der Kinder (unter 18) = 1
[ ] Anzahl der Kinder (unter 18) = 2

[ | Anzahl der Kinder (unter18) = 3
[ ] Anzahl der Kinder (unter18) = 4
[ ] Anzahl der Kinder (unter18) = 5 +
[ | wohnort = Innsbruck

[ | Innsbruck Land

[ ] Imst

[ Kitzbihel

[ ] Kufstein

| | Landeck
[ ] Lienz

[ ] Reutte

[ ] schwaz
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FB 2 zu Evaluierung der bestehenden Férderangebote des Landes

Umfrage Individualférderungen Familien Land Tirol

1. Welche der folgenden Individualférderungen fiir Familien des Landes Tirol kennen Sie?

[ | Schulstarthilfe [ ] Mehrlingsgeburtenzuschuss
(] Kindergeld Plus [ ] Teilnahme von Schulveranstaltungen im
Inland

[ ] Kinderbetreuungszuschuss

2. Welche der folgenden Individualférderungen fiir Familien haben Sie (ihre Familie)
schon geniitzt?

[ ] schulstarthilfe [ ] Mehrlingsgeburtenzuschuss
[ ] Kindergeld Plus [ ] Teilnahme von Schulveranstaltungen im
Inland

[ ] Kinderbetreuungszuschuss

3. Wie zufrieden oder unzufrieden sind Sie mit den von lhnen geniitzten Leistungen?

Leistung nicht

eher in Anspruch
sehr zufrieden eher zufrieden  unzufrieden  sehr unzufrieden  genommen
Schulstarthilfe @ () O () Q)
Kindergeld Plus O O O O O
Kinderbetreuungszuschuss () () O () )
Mehrlingsgeburtenzuschuss O O O O O
Teilnahme von - . .
Schulveranstaltungen im @ ) @ () )

Inland

4. Falls Sie mit den angefiihrten Leistungen nicht zufrieden sind, in welchem Bereich und
warum?
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5. Wie gut entsprechen die von lhnen geniitzten Leistungen lhrem Bedarfin der aktuellen
Lebenssituation?

Leistung nicht in
tiberhaupt nicht Anspruch

sehr gut eher gut nicht so gut gut genommen
Schulstarthilfe () @ () @ )
Kindergeld Plus O O @) O O
Kinderbetreuungszuschuss () () () O O)
Mehrlingsgeburtenzuschuss O O O O O
Teilnahme von
Schulveranstaltungen im () () () O @

Inland

6. Mit welchen der folgenden Begriffe wiirden Sie die Leistungen im Allgemeinen
beschreiben? Bitte alle zutreffenden Antworten auswahlen.

[ | in der Hohe angemessen [ ] unterstiitzend
[] benutzerfreundlich abrufbar [ bedarfsgerecht
[ niitzlich

7. Mit welchen der folgenden Begriffe wiirden Sie die von Ihnen geniitzten Leistungen
beschreiben?

trifft voll zu trifft eher zu trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu
in der Hohe ~ . .

() () () ( )
angemessen = = = =
benutzerfreundlich e ~ oy )
abrufbar &= ~ bt b
niitzlich ) O ) ()
unterstiitzend O O O O
bedarfsgerecht () () ) ()

8. Was kdnnte man bei den angebotenen FérdermaBnahmen noch verbessern?




9. Ein paar Fragen zu lhrer Person / Familie .

[ ] mannlich

]

weiblich

(]

verheiratet / verpartnert / gemeinsamer HH

Alleinerzieher/in

0J

mit Familienpass des Landes Tirol
(EuregioFamilyPass)

]

KEIN Familienpass

berufstatig

berufstétige Person im Haushalt
Alter 0-18

Alter 19 - 30

Alter 31- 40

Alter 41- 50

]
U
U
[
O
O
(]

| Alter 51-60

[ ] Alter 60+

[ | Anzahl der Kinder (unter 18) = 0
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[ ] Anzahl der Kinder (unter18) = 1
[ ] Anzahl der Kinder (unter 18) = 2
[ ] Anzahl der Kinder (unter 18) = 3
[ ] Anzahl der Kinder (unter 18) = 4
|| Anzahl der Kinder (unter18) = 5 +
[ ] wohnort = Innsbruck

[ Innsbruck Land

[ ] Imst

[ ] Kitzbuhel

[ ] Kufstein

[ | Landeck

[ ] Lienz

[ | Reutte

[ ] schwaz
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Leitfaden Expertinneninterviews

Info: Studie fiir Amt der Tiroler Landesregierung, Abt. Gesellschaft und Arbeit, Bereich Familie.

Die vorliegende Studie dient der Erfassung und Diskussion der Familienleistungen des Landes Tirol, und zwar der
vom Bereich Familie der obigen Abteilung abgedeckten Objekt- und Individualférderung des Landes Tirol.

Dabei umfassen die sog. Objektforderungen die Forderungen von Organisationen und Institutionen. Es handelt sich
dabei um die Forderung von Eltern-Kind-Zentren, Tageselternorganisationen, Spiel- und Kindergruppen,
Organisationen und Initiativen im Familienbereich, Familienberatungsstellen und die Anbieter von sog. ,Spiel-mit-
mir-Wochen”. Die sog. Individualférderungen umfassen die Forderungen von Einzelpersonen. Es handelt sich dabei
um die Forderungen Schulstarthilfe, Kinderbetreuungszuschuss, Kindergeld Plus, Mehrlingsgeburtenzuschuss und
Teilnahme an Schulveranstaltungen im Inland. Diese sind zum Uberwiegenden Teil einkommensabhéangig. Auch der
Tiroler Familienpass, die Spielemesse und das Familienfest zdhlen schon lange zum landesseitigen Angebot an
Familien.

Bereits gemacht wurde: Situation beleuchten, 2 Umfragen zu Wiinschen und Zufriedenheit, Vergleich mit anderen
Bundeslandern ... nun die Fragen an Sie als Expertin.

Fragen an Sie:

1. Wie sehen Sie Entwicklung in diesem Bereich?

2. Evaluierung — wie gut ist der Bereich abgedeckt?

3. Wie gut entsprecht da genutzten Angebot Ihrem familiaren Bedarf?
4. Chancengleichheit unabhangig von Wohnort / Bezirk?
5

Licken? Neue Schwerpunkte setzten?

Sowie ihre Meinung zu:

Basierend auf einem Bundeslandervergleich in Osterreich wurden einige (eventuell in Betracht zu ziehende)
Leistungen zur Uberpriifung ausgesucht, und zwar:

e  Familienzuschuss: (iber das 10 Lebensjahr hinaus, dhnlich wie Schulstartgeld, fir AHS bzw. BMS

e Mindesteinkommen/lohn fiir Tageseltern: aktuell sind TE in Tirol bei Trigerorganisationen angestellt,
wobei das Land Tirol einen Zuschuss an die Tragerorganisationen sowie einen Zuschuss pro betreutem
Kind leistet. Das Einkommen der Tageseltern hangt von der Auslastung (Zahl der betreuten Kinder,
Stunden) ab.

e  Elternbildungsgutschein: Gutschein fir Kurswahl im Bereich Elternbildung.

Was ist Ihre Meinung dazu?
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