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Vorbemerkung

Nach der Zusammenstellung eines Uberblicks iiber die Gewaltschutz-,Szene” in Tirol (Rechtslage,
Statistiken, Mapping von Einrichtungen) konzentriert sich die Untersuchung auf die Kernakteure des
Gewaltschutzes, wobei u.a. deren Aufgabenverstandnis nachgegangen wird (v.a. Polizei und Justiz)
und den Schwierigkeiten, ihre Auftrage zu erfillen (v.a. Opferschutzgruppen im Gesundheitsbereich).
Zentral flr einen nachhaltigen Gewaltschutz ist die Zusammenarbeit aller beteiligten Institutionen,
was eine Etablierung von Strukturen der Kooperation voraussetzt (auch unter Einbindung der jeweili-
gen Flhrungsebene), ebenso wie fallbezogene Zusammenarbeit im konkreten Opferschutz. Unter-
stlitzt wird eine solche Kooperation dadurch, dass die Expertinnen im Gewaltschutzbereich, v.a., aber
nicht nur aus dem Gewaltschutzzentrum, als solche bei den anderen Professionen anerkannt sind,
was ginstigenfalls in einer Einbindung dieser Expertinnen in Schulungen, Aus- und Fortbildungen
sichtbar wird. Die Anerkennung der Opferschutzeinrichtungen spielt auch eine groRe Rolle bei ihrer
(vergleichsweise neuen) Kooperation mit den AnbieterInnen von Taterarbeit und gewahrleistet, dass
Taterarbeit nicht isoliert stattfindet.

Damit ist das Feld umrissen, in dem die geplante Untersuchung stattfand, sowie die Themen, die in

den Blick genommen wurden.

Den Einzelkapiteln geht ein Executive Summary voran. An eine Darstellung der relevanten gesetzli-
chen Grundlagen fiir den Gewaltschutz schlieRen polizeiliche Statistiken zu den in Tirol zwischen
2014 und 2018 verhangten Betretungsverboten sowie ausgewahlte Daten aus der polizeilichen Kri-
minalstatistik an (Kapitel 1). Ein Mapping der in Tirol aktiven Einrichtungen und ihrer Angebote ist
das Ergebnis einer im Herbst 2019 durchgefiihrten Onlinebefragung in diesem Kreis. In Kapitel 2 er-
folgt eine Zusammenschau der Angaben der Befragten, ergdnzend sind im Anhang die einzelnen Ein-
richtungen mit Basisinformationen aufgelistet. Die Analysen der Bereiche Taterarbeit, Polizei und
Justiz sowie Gesundheitswesen (Kapitel 3 bis 5) enden jeweils mit einer kurzen Zusammenfassung.
Im Kapitel 6 werden abschlieBend Vorschlage fiir Verbesserungen des Gewaltschutzes in Tirol formu-
liert. Ebenfalls im Anhang findet sich eine Auflistung der im Rahmen der Untersuchung interviewten

Expertinnen und Experten.

Vorauszuschicken ist, dass der Auftrag fiir die Untersuchung unter Bezugnahme auf die Landtagsent-
schlieBung vom 5. Oktober 2017 eng gefasst war. Mit Hinweis auf das Gewaltschutzgesetz und das
Unterstiitzungsangebot fiur gewaltbetroffene Frauen (mit Kindern) wurde die Landesregierung mit
der EntschlieBung aufgefordert, den Gewaltschutz in Tirol zu evaluieren und daraus MaRnahmen zur
Verbesserung der Situation abzuleiten. Die Studie fokussiert daher auf Gewalt gegen Frauen im fami-
liaren Umfeld. Eine Steuerungsgruppe begleitete die Evaluierung, vertreten waren vom Amt der Tiro-
ler Landesregierung die Abteilungen Gesellschaft und Arbeit, Soziales sowie Gesundheitsrecht und
Krankenanstalten, die Kinder- und Jugendanwaltschaft Tirol und Mitarbeiterinnen der fiir Frauenpoli-

tik zustandigen Landesratin.

Gewaltschutzplan Tirol Vorbemerkung Seite 1



Die Engfiihrung des Studienauftrags auf vom Land geforderte’ spezialisierte Gewaltschutzeinrichtun-
gen fir Frauen und Madchen sowie auf Kriseneinrichtungen fir Kinder und Jugendliche blendet an-
dere in Tirol bestehende Gewaltschutzangebote aus. So erfolgt flr die Zielgruppe Frauen und Mad-
chen Primarpravention, und zwar v.a. als Erstberatung, etwa auch in einer Vielzahl von nicht auf Ge-
waltschutz fokussierten Familienberatungsstellen. Besonders augenfallig ist die Einschrankung der
Thematik dieser Studie mit Blick auf die Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe sowohl im ambulan-
ten als auch im stationaren Feld. Ebenso nicht einbezogen wurde die Kinder- und Jugendanwaltschaft
Tirol, die sich seit langem in der Gewaltpravention engagiert. Sie ist nicht nur als Interessenvertre-
tung flr Kinder und Jugendliche tatig, die im gesetzlichen Auftrag auf Missstande aufmerksam macht,
sondern bietet auch themenspezifische Workshops in Schulen und Kindergarten sowie Fortbildungen
fiir Padagoglnnen an und erarbeitet Informationsmaterialien. Die Kinder- und Jugendanwaltschaft
Tirol erstellte im Herbst 2019 das Konzept fiir einen ,,Gewaltschutzplan fir den Kinder- und Jugend-
bereich” auf Basis einer Bestandserhebung zur aktuellen Situation der Gewaltschutzarbeit fir Kinder

und Jugendliche in Tirol.

Die Fokussierung auf die Unterstiitzung flr gewaltbetroffene Frauen (mit Kindern) im sozialen Nah-
raum bedingt auch eine thematische Einschrankung, auf aktuelle Themen wie Cybermobbing,
Zwangsheirat, Genitalverstimmelung oder auch Gewalt in stationdaren Einrichtungen im Behinder-

ten- und Pflegebereich konnte nicht eingegangen werden.

Im Kernbereich der hauslichen Gewalt allerdings liefern die aus den Untersuchungsergebnissen abge-

leiteten Empfehlungen einige Anst6Re fiir die Politik.

! Das Gewaltschutzzentrum Tirol wird zwar nicht vom Land Tirol, sondern als anerkannte Opferschutzeinrich-
tung ausschlielRlich vom Bund finanziert, wurde aber wegen seiner Bedeutung fiir den Gewaltschutz in die Stu-
die einbezogen.
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Executive Summary
Gewaltschutzplan Sozialer Nahraum des Landes Tirol

Der Gewaltschutz ist in Tirol auf mehreren Ebenen gut etabliert — ein Befund, der ganz wesentlich mit

den handelnden Personen zusammenhangt.

Vorauszuschicken ist, dass der Auftrag fiir die Untersuchung auf der LandtagsentschlieBung vom
5. Oktober 2017 basiert. Die EntschlieBung bezog sich auf das Gewaltschutzgesetz und fokussiert
damit auf Gewalt gegen Frauen (mit Kindern) im familidaren Umfeld, was auch eine thematische Kon-
zentration bedingt: Auf aktuelle Themen wie Cybermobbing, Zwangsheirat, Genitalverstimmelung
oder auch Gewalt in der Pflege wird nicht eingegangen. Im Kernbereich der hauslichen Gewalt aller-
dings liefern die aus den Untersuchungsergebnissen abgeleiteten Empfehlungen AnstoRe fir die
Politik.

Um die Untersuchung zu kontextualisieren, erfolgt einleitend ein Uberblick tiber die aktuellen gesetz-
lichen Grundlagen fiir den Gewaltschutz in Tirol bzw. in Osterreich bis hin zum Gewaltschutzgesetz
2019 (Inkrafttreten am 1.1.2020) sowie eine Prasentation von tirolbezogenen Statistiken zu themen-

relevanten Strafrechtsdelikten.

Die Ergebnisse der Onlinebefragung von achtzehn spezialisierten Gewaltschutzeinrichtungen sowie
der Interviews im Bereich der Taterarbeit, mit Justiz, Polizei und den Opferschutzgruppen in den all-
gemein oOffentlichen Krankenanstalten werden im Folgenden zusammenfassend dargestellt. Ab-
schlieBend werden Empfehlungen fiir die Optimierung zur Gewaltpravention im sozialen Nahraum

formuliert.

Onlinebefragung: Gewaltpravention in Tirol

Die im Herbst 2019 durchgefiihrte Erhebung bezieht 14 spezialisierte Gewaltschutzeinrichtungen fir
Frauen und Madchen ein, vier Krisenangebote fiir Kinder und Jugendliche2 sowie einen Anbieter von
Taterarbeit. Mit Ausnahme des Gewaltschutzzentrums Tirol, das als anerkannte Opferschutzeinrich-

tung vom Bund finanziert wird, sind alle Stellen vom Land Tirol mitfinanziert.

Tab. 1: Uberblick: Einrichtungen fiir Frauen (und M&dchen) und angebotene MaRnahmen

Primarpravention Sekundarpravention Tertidrpravention
AEP — Familienberatung .
ARANEA o . .
BASIS Frauenservice und . . .
Familienberatung
COURAGE Partner*innen-
Familien- und ] o
Sexualberatungsstelle
DOWAS fiir Frauen . o .

’ Die Kinder- und Jugendanwaltschaft Tirol erstellte im Herbst 2019 das Konzept fiir einen ,,Gewaltschutzplan
fiir den Kinder- und Jugendbereich”.
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Evita Madchen- und
Frauenberatungsstelle

Frauen aus allen Landern
Frauen helfen Frauen
Frauenhaus Tirol

Frauen gegen
VerGEWALTigung

Frauen im Brennpunkt (FIB)
Frauenzentrum Osttirol

Gewaltschutzzentrum Tirol

Madchen- und Frauenbera-

tungszentrum Bezirk Kitzbihel

Die 14 Einrichtungen im Frauen- und Madchenbereich bieten MalRnahmen der Primarprdvention an,

mit Schwerpunkten bei Information und Aufklarung, aber auch bei der Weitervermittlung von Klien-

tinnen an andere, spezifischere Stellen. Zwolf Einrichtungen sind in der Sekundarprévention tatig, die

v.a. psychosoziale, psychologische und/oder juristische Beratung und Betreuung umfasst, und neun

in der Tertidarpravention, die sich an gewaltbetroffene Frauen und Madchen richtet, mit Betreuung in

Folge von Betretungsverboten, aber auch mit Frauenhdusern oder anderen betreuten Wohnmoglich-

keiten. Die beiden Frauenhduser konnen seit Herbst 2019 gemeinsam 38 Platze zur Verfligung stel-

len, und sechs Einrichtungen gaben an, Notwohnungen oder Wohnungen fiir Nachbetreuung anzu-

bieten (28 Wohnungen sowie 15 Zimmer bzw. Wohneinheiten).

Tab. 2: Angebote im Bereich der Tertidrpravention

Beratung/ Beratung/
& Wohn- Prozess- Vermittlung/
Betreuung Frauenhaus moglichkeiten begleitun Vernetzung/
nach BV's g & g .g
Kooperation
ARANEA .
BASIS .
DOWAS fiir Frauen .
Evita . .
Frauen helfen Frauen . .
Frauenhaus Tirol . . .
Frauen gegen . .
VerGEWALTigung
Frauenzentrum Osttirol . .
Gewaltschutzzentrum .
Tirol
Madchen- und Frauen-
[ ) [ ]

beratungszentrum
Bezirk Kitzbiihel

Regional fokussiert das Angebot v.a. in der Sekundar- und Tertidrpravention stark auf die Landes-

hauptstadt und das Inntal.

Gewaltschutzplan Tirol
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Von fast allen Anbietern, namlich zehn, werden Migrantinnen als spezifische Opfergruppe unter-
stltzt. Dagegen sprechen nur fUnf Einrichtungen Frauen mit kdrperlicher Behinderung durch MaR-
nahmen wie Beratung in Gebardensprache konkret an, und Frauen mit Lernschwéache zwei. Keine
spezifischen Leistungen gibt es fiir Altere (iber 65 Jahre. Besonders gefahrdete und schwer erreichba-
re Opfergruppen, die jeweils von einzelnen Einrichtungen betreut werden, sind laut den Fragebogen-
antworten Frauen mit Suchterkrankung und psychischen Erkrankungen, von traditioneller Gewalt
betroffene Frauen, aber auch obdachlose, armutsgefahrdete und bildungsferne.

EIf der 14 Einrichtungen setzen auRerdem Schwerpunkte, die nicht in Zusammenhang mit Gewalt
stehen. Dazu zahlen die Themen Sexualitdt und Frauengesundheit, Armut und Wohnungslosigkeit

sowie berufliche Orientierung, Ausbildung und Arbeitswelt.

Neben Bund und Land Tirol sind Gemeinden wichtige Geldgeber der Einrichtungen, Unterstiitzung
durch Privatpersonen, Spenden und Mitgliedsbeitrage spielt eine geringe Rolle. In allen Einrichtungen
mit Ausnahme von COURAGE sind Fachkrafte (im inhaltlichen und/oder administrativen Bereich)
angestellt, zehn arbeiten auch oder zusatzlich mit Mitarbeiterinnen auf Honorar- oder Werkvertrags-

basis.

Vier Kriseneinrichtungen stehen (neben den ambulanten und stationdren Angeboten der Kinder- und
Jugendhilfe) Kindern und Jugendlichen zur Verfliigung. Darlber hinaus bietet die Kinder- und Ju-
gendanwaltschaft Primar- und Sekundarpravention an. Die vier Einrichtungen decken samtliche Pra-
ventionsbereiche ab und stellen mit Ausnahme der Kinderschutzzentren Wohnmaoglichkeiten mit
Rund-um-die-Uhr-Betreuung zur Verfiigung (Chill out auch jungen Erwachsenen bis 21 Jahre; ge-
meinsam 22 Platze). Laut Onlinebefragung hat keine Einrichtung spezifische Angebote fiir Personen
mit Migrationshintergrund, kérperlicher Behinderung oder Lernschwache.

Tab. 3: Einrichtungen nach Versorgungsangebot

Primar- Sekundar- Tertiar-
. . . . . . Wohnen Altersstufen
pravention pravention pravention
Chill Out . . . . 14 bis 21
KIZ . . . . 12 bis 18
Kinderschutzzentren . . . 0 bis 18
Turntable Kufstein . . . . 12 bis 18

Der wichtigste Fordergeber ist das Land Tirol, welches einen GroRteil der Finanzierung (zwischen 66
und 100 Prozent) Gbernimmt. In allen Einrichtungen sind Mitarbeiterinnen (fir den inhaltlichen
und/oder administrativen Bereich) angestellt, Turntable Kufstein arbeitet zusatzlich mit Personal auf

Honorar- oder Werkvertragsbasis.

Taterarbeit

Die beiden Einrichtungen, NEUSTART TIROL und ,Mannsbilder”, haben sich den Standards der opfer-
schutzorientierten Taterarbeit (OTA) verpflichtet. Nur der Verein ,Mannsbilder” ist aber flir Manner
zuganglich, die aus eigenen Stlicken an ihrer Gewaltbereitschaft arbeiten wollen, NEUSTART betreut

ausschlieBlich von der Justiz zugewiesene Klienten (zum Interviewzeitpunkt lag noch keine Entschei-
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dung des Landes Tirol betreffend die Forderung eines Anti-Gewalt-Trainings mit von der Kinder- und

Jugendhilfe zugewiesenen Gewalttadtern vor).

Rund 85 Prozent der Klienten der ,Mannsbilder” sind Selbstmelder, die (ibrigen haben Auflagen von
der Justiz oder von der Kinder- und Jugendhilfe zu erfiillen. Angeboten wird ausschlieRlich Einzeltrai-
ning, flir Anti-Gewalt-Gruppen gibt es nicht geniigend Teilnehmer. Der Verein hat mit vier Einrich-
tungen, die Notwohnungen fiir gewaltbetroffene Frauen (und deren Kinder) betreiben, die Durchfiih-
rung von opferschutzorientierten Klarungsgesprachen vereinbart, aber bis Herbst 2019 noch nicht

realisiert.

Der Verein betreibt neben Innsbruck drei Aullenstellen in Landeck, Woérgl und Lienz, was bedeutet,
dass das Angebot lokal zentriert ist, und hat zum zweiten kaum personelle Ressourcen, weshalb Inte-

ressierte in Innsbruck zwei bis drei Monate bis zum Beginn der Gewaltberatung warten missen.

Obwohl NEUSTART schon vor Jahren ein Gruppenkonzept entwickelt hat, (berwiegen Einzeltrainings
(auch mit Klienten der Bewahrungshilfe), weil nicht geniigend justizielle Zuweisungen zum Anti-
Gewalt-Training wegen familiarer Gewalt erfolgen. Im Herbst 2019 wurde eine Gruppe begonnen, die
Gewalt ganz allgemein zum Thema hat und bei der ergdanzend Schwerpunkte bei familidrer Gewalt

gesetzt werden.

Das Gewaltschutzzentrum Tirol, das Frauenhaus Tirol, Frauen helfen Frauen und der Verein Evita
haben sowohl mit den ,,Mannsbildern” als auch mit NEUSTART positive Kooperationserfahrungen,

wobei aber nur selten eine gemeinsame Fallarbeit erfolgt.

Polizei und Justiz

Im Flnfjahreszeitraum 2014 bis 2018 ist die Zahl der in Tirol durch die Polizei verhangten Betretungs-
verbote annahernd stabil geblieben (2018: 435), mit einem positiven Ausreiller 2017, als um zwanzig
Prozent mehr SchutzmaRnahmen gesetzt wurden (549).° Trotzdem war Tirol sowohl 2017 als auch
2018 das Bundesland mit der geringsten Zahl an Betretungsverboten je 10.000 Einwohnerlnnen mit
sieben bzw. 5,9 Interventionen. Osterreichweit waren es in beiden Jahren 9,1 Betretungsverbote pro
10.000 Einwohnerlnnen. Auf Bezirksebene erfolgte der starkste Riickgang von 2017 auf 2018 im Be-

zirk Reutte (um 82 Prozent), in Landeck blieb die Anzahl gleich, nirgendwo gab es ein Plus.

Die interviewten Polizeibeamtinnen konnten diese Riickgdnge nicht erklaren (die Opferschutzeinrich-
tungen ebenso wenig), die Sicherheitslage wird in Tirol generell als gut eingeschétzt, nicht nur hin-
sichtlich familidrer Gewalt. Die leitenden Beamten beim Landeskriminalamt Tirol und beim Stadtpoli-
zeikommando Innsbruck sind im Gewaltschutz sehr engagiert und setzen auf die Bedeutung von
Fortbildungen einerseits sowie der Vernetzung mit Opferschutzeinrichtungen und anderen Akteuren
andererseits. Die Praventionsabteilung im Landeskriminalamt Tirol hat die einschreitenden BeamtIn-
nen per Dienstanweisung aufgefordert, bei familidrer Gewalt im Zweifel ein Betretungsverbot zu
verhangen ebenso wie im Fall einer temporaren MaRnahmen wie der Einweisung in ein Krankenhaus,

um den Opferschutz zu gewahrleisten. Im Stadtpolizeikommando Innsbruck tberpriift der Kriminal-

2019 erfolgten 516 Betretungsverbote, also wiederum ein Plus von fast zwanzig Prozent.
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referent Betretungsverbote stichprobenartig sowie alle von der Oberbehdrde aufgehobenen MaR-
nahmen. Einen Kritikpunkt duBerten alle Befragten aus der Polizei, auch die beiden Verantwortlichen
in Imst und Reutte: die formelhafte Sprache, in der Berichte Gber Betretungsverbote immer wieder
verfasst wiirden, die den Gewaltvorfall manchmal wenig nachvollziehbar mache. Uber Feedback an

die BeamtInnen versuchen sie Verbesserungen zu erreichen.

Die Justiz bemiiht sich ebenso wie die Polizei um Vernetzung mit den Opferschutzeinrichtungen, v.a.
durch Veranstaltungen im Zivil- wie im Strafbereich. Die AuRerstreitrichterlnnen am Bezirksgericht
Innsbruck stellen mehrheitlich Antrage auf einstweilige Verfiigung dem Antragsgegner zur AuRerung
zu, wobei der Interviewpartner angab, dass eine solche nur zu rund zehn Prozent erfolge. Seiner Er-
fahrung nach verweise ein polizeiliches Betretungsverbot im Regelfall tatsachlich auf eine vorange-
gangene Gefdahrdung. An einer themenspezifischen Fortbildung zu Gewalt in der Familie hat er noch

nie teilgenommen, ware aber daran interessiert.

Die Vertreterin der Staatsanwaltschaft Innsbruck dufSerte sich sehr sensibel hinsichtlich des Umgangs
mit dem Verdacht auf Partnergewalt. lhre Behorde stelle im Zweifelsfall ein Verfahren nicht ein, son-
dern erhebe Anklage, und es sei ein strengerer Mal3stab anzulegen als bei anderen Delikten. AuRer-
dem wies sie darauf hin, dass die Staatsanwaltschaft die hauptzuweisende Stelle an das Anti-Gewalt-
Training bei NEUSTART sei.

Opferschutzgruppen in den Krankenhdusern

Das Tiroler Krankenanstaltengesetz legt fest, dass in allgemeinen 6ffentlichen Krankenanstalten Op-
ferschutzgruppen einzurichten sind (§12b Abs.4 Tir KAG) und er6ffnet dabei die Moéglichkeit, gemein-
same Gruppen flir mehrere Krankenanstalten zu etablieren, sofern dies der besseren Erfillung ihrer
Aufgaben dient. Bei der Zusammensetzung der Gruppen folgt die Tiroler Regelung dem Bundesge-
setz: Mitglieder sind jedenfalls ein Facharzt bzw. eine Facharztin fiir Unfallchirurgie sowie fiir Frau-
enheilkunde und Geburtshilfe, ein Vertreter bzw. eine Vertreterin des Krankenpflegedienstes sowie
eine Person, die in der psychologischen oder psychotherapeutischen Versorgung in der Krankenan-

stalt tatig ist. Die Etablierung gemeinsamer Kinder- und Gewaltschutzgruppen ist moglich (Abs.7).

Krankenhdusern kommt (ebenso wie niedergelassenen Arztlnnen) eine Schliisselrolle als erste An-
laufstelle fur Opfer von Gewalt zu, die haufig eine medizinische Versorgung bendtigen. Gleichzeitig
sollten halboffentliche Raume wie etwa Wartebereiche genutzt werden, um auf das Thema hausliche
Gewalt aufmerksam zu machen und auf Unterstiitzungsmoglichkeiten hinzuweisen. Opferschutz-
gruppen kénnen aber nur dann kompetent arbeiten, wenn der Gewaltschutz in einem Krankenhaus

umfassend implementiert und damit ein Aspekt der corporate identity wird.

In den Landeskrankenhdusern Innsbruck und Hall i.T. sowie den Bezirkskrankenhdusern Kufstein,
Schwaz und St. Johann i.T. wurden Opferschutzgruppen implementiert, die alle mit dem Gewalt-
schutzzentrum und anderen Opferschutzeinrichtungen kooperieren. Die Opferschutzgruppen sind fir
drei Aufgabenbereiche zustdndig: den Opferschutz im direkten Kontakt mit Patientinnen, Schulun-
gen/Sensibilisierung von Mitarbeiterinnen des Krankenhauses und die Vernetzung mit Externen wie

Polizei und Justiz.
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Der Opferschutz ist am Landeskrankenhaus Innsbruck am besten ausgebaut, 2012 wurde dort eine
Opferschutzgruppe gegriindet. Ein 50-Prozent-Vollzeitdquivalent steht flr Opferschutz und MaR-
nahmen zur Gewaltpravention zur Verfligung. Auch in den anderen Krankenhausern ist der Opfer-
schutz gut etabliert, von der Betreuung von gewaltbetroffenen Patientinnen bis hin zum Zuganglich-
Machen von gewaltrelevanten Unterlagen und Informationen (z.B. zur Erstellung von Verletzungsdo-

kumentationen) fiir alle Mitarbeiterinnen Gber das Intranet.

Problematischer sind die beiden weiteren Kernbereiche — und zwar nicht nur in Tirol, sondern auch in
anderen Bundesldandern. In Anbetracht der geringen Ressourcenausstattung der Opferschutzgruppen
stellt die Breite der zu erledigenden Aufgaben vielfach eine Uberforderung dar. Um den Aufwand in
Zusammenhang mit der Fortbildung zu reduzieren, besteht daher der Wunsch nach einer Koordinati-
onsstelle als Einrichtung des Landes Tirol, die fiir das gesamte Bundesland gemeinsame Aufgaben
Ubernimmt. Vernetzungstatigkeit erfolgt in Form einer Teilnahme an Treffen mit anderen Bundes-
landern und einer Kooperation mit Opferschutzeinrichtungen. Vernetzung mit anderen Akteuren wie

Polizei oder Staatsanwaltschaft betreibt niemand.

Im Friihjahr 2020 sollte die von der ,Gesundheit Osterreich GmbH“ (GOG) erstellte Toolbox zugdng-
lich sein, die die Griindung von Opferschutzgruppen unterstiitzen soll. Méglicherweise kann sie auch

bereits bestehenden Gruppen Anregungen liefern.

Empfehlungen

Die aus der Evaluierung abgeleiteten Empfehlungen fokussieren auf den regionalen und opfergrup-
penspezifischen Ausbau von Angeboten zur Gewaltprdvention. Das betrifft etwa die Moglichkeit fir
Hochrisikoklientinnen in Frauenh&usern, sie in einem anderen Bundesland unterzubringen. Wichtig
ist auch eine Verbreiterung des Angebots der opferschutzorientierten Taterarbeit, die fir Méanner,
die aufgrund ihres Problembewusstseins aus eigenem Antrieb an einem Anti-Gewalt-Training teil-
nehmen wollen, ausschlielRlich der Verein ,,Mannsbilder” zur Verfligung stellt.

Die von Interviewpartnerlnnen oder im Zug der Onlinebefragung gedullerten Anregungen betreffen
letztlich alle die budgetadre Ebene, wobei ,,die Frauenpolitik” nicht der einzige Adressat ist, sondern
auch andere Ressorts und dabei ganz besonders die Sozialpolitik. Ein wesentlicher Grund, warum sich
Frauen nicht aus einer Gewaltbeziehung trennen, ist die 6konomische Abhangigkeit vom Partner und

die Armutsgefahrdung fir sie und ihre Kinder als Konsequenz einer Trennung.

Partnergewalt und sexualisierte Gewalt miissen enttabuisiert werden, um den Opfern die Scham,
dariber zu sprechen, zu nehmen. Gleichzeitig ist erforderlich, die Zivilgesellschaft anzusprechen und
klarzumachen, dass bei Gewalt die gesamte Gesellschaft gefordert ist hinzuschauen und einzugrei-
fen. Landesweite Kampagnen sollten sich also nicht nur einerseits mit (moglichst gruppenspezifi-
schen) Unterstilitzungsangeboten an Gewaltbetroffene richten und sich andererseits an die Tater
wenden, um zu verdeutlichen, dass Gewalt nicht geduldet wird und strafbar ist, und auch ihnen Un-
terstiitzung anzubieten. Darliber hinaus ist eine generelle Aufklarungs- und Informationsarbeit in der

Bevolkerung notwendig, die Gewalt und Gewaltschutz thematisieren.
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1 Rechtliche Grundlagen und statistische Befunde

1.1 Rechtliche Grundlagen

Der Bericht liefert einen kursorischen Uberblick iiber die geltende Rechtslage hinsichtlich des Schut-
zes von Frauen und deren Kindern vor hauslicher Gewalt. Einbezogen werden sowohl Bundesgesetze,
v.a. die drei Gewaltschutzgesetze, aber auch Landesgesetze wie das Krankenanstaltengesetz. Zu den
relevanten Bundesgesetzen zdhlen aullerdem Novellierungen des Strafgesetzbuchs und der Strafpro-
zessordnung ebenso wie das Arztegesetz (§54 Abs.4 zur Anzeigepflicht) oder das Niederlassungs-und
Aufenthaltsgesetz (§27 Abs.3 zum Niederlassungsrecht von Familienangehérigen Drittstaatsangeho-

riger).

Bundesgesetz zum Schutz vor Gewalt in der Familie (1997)

Das sogenannte Gewaltschutzgesetz (BGBI. Nr. 759/1996) stellt einen Meilenstein fiir den Schutz vor
hauslicher Gewalt dar. Im Zentrum stand die Schaffung neuer polizeilicher Befugnisse in Form einer
Wegweisung und eines Betretungsverbotes gegeniiber Gewalttdtern (§38a SPG), die von der Polizei
vorzunehmen ist, wenn die Beamtlnnen im Zuge der Gefahrenprognose vor Ort eine Gefdahrdungssi-
tuation feststellen. Die Polizei hat die ortlich zustdndige Interventionsstelle bzw. das Gewaltschutz-
zentrum ebenso wie (im Falle der Betroffenheit von Minderjahrigen) den Kinder- und Jugendhilfetra-

ger umgehend Uber das Betretungsverbot zu informieren.

Das 14-tagige Betretungsverbot verlangert sich auf vier Wochen, wenn die gefdhrdete Person beim

Familiengericht eine einstweilige Verfiigung beantragt.*

Eine Missachtung der MaRnahme ist nach dem Verwaltungsrecht strafbar (bis zu 500 Euro pro Uber-

tretung), und im Wiederholungsfall kann der Gefdahrder in Haft genommen werden.

Das Gewaltschutzgesetz schuf darlber hinaus die Moéglichkeit fir den Kinder- und Jugendhilfetrager,
als Vertreter fur Minderjdhrige einen Antrag auf eine einstweilige Verfligung zu stellen
(§211 Abs.2 ABGB). Voraussetzung ist, dass eine Gefdhrdung des Kindeswohls durch direkte oder
indirekte Gewaltbetroffenheit vorliegt und dass der sonstige gesetzliche Vertreter bzw. die Vertrete-

rin des Kindes nicht selbst einen entsprechenden Antrag gestellt hat.

Die Interventionsstellen als Opferschutzeinrichtungen wurden ebenfalls durch das Gewaltschutzge-
setz eingerichtet. Sie missen jede Person, zu deren Gunsten ein Betretungsverbot verhangt wurde,
kontaktieren, ihre Betreuung konzentriert sich auf die Einschatzung der Gefahrlichkeit des Taters, die

Erstellung eines Krisenplans und die Erarbeitung eines Sicherheitskonzepts ebenso wie auf rechtliche

* Das Betretungsverbot dauerte zunachst nur sieben Tage und wurde durch das Zweite Gewaltschutzgesetz
(2009) auf 14 Tage verlangert. Ebenso erfolgte bei der einstweiligen Verfligung eine Differenzierung: (a) Schutz
vor Gewalt in Wohnungen (§382b EQ) mit einer grundsatzlichen Dauer von sechs Monaten (bei Scheidungsver-
fahren bis zu deren Ende); (b) allgemeiner Schutz vor Gewalt (§382e EQ) i.S. des Verbots des Aufenthalts an
bestimmten Orten sowie des Zusammentreffens und der Kontaktaufnahme fiir maximal ein Jahr.
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Beratung und Unterstiitzung. Ein weiterer Arbeitsschwerpunkt liegt bei der Vernetzungstatigkeit und

der Kooperation mit allen Behdrden und im Gewaltschutz tatigen Einrichtungen.

Zweites Gewaltschutzgesetz (2009)

Das Zweite Gewaltschutzgesetz (BGBI. Nr. 40/2009) umfasst Neuregelungen in unterschiedlichen
Bereichen und zielt sowohl auf eine Verbesserung des Gewaltschutzes als auch auf eine umfassende-
re Unterstltzung von Gewaltopfern. Eine wesentliche Neuerung besteht in der Einfihrung des Straf-
tatbestandes der ,fortgesetzten Gewaltausiibung” (§107b StGB).

Neben den bereits erwahnten Anderungen bei Betretungsverboten und einstweiligen Verfiigungen
wird der Opferschutz im Zivilverfahren ausgebaut, namlich durch die Méglichkeit der schonenden
Einvernahme des Opfers an einem abgesonderten Ort® sowie des Verzichts auf die Vernehmung
minderjahriger Parteien oder Zeuglnnen und die mogliche Geheimhaltung der Wohnanschrift des
Opfers. Die finanzielle Opferhilfe wird durch eine Erganzung der Leistungen nach dem Verbrechens-
opfergesetz verbessert. Schliefilich erfolgt eine Ausdehnung der psychosozialen Prozessbegleitung

auf Zivilverfahren, die in einem inhaltlichen Zusammenhang mit dem Strafverfahren stehen.

Die lbrigen Bestimmungen des Zweiten Gewaltschutzgesetzes stellen mehrheitlich auf Sexualstraf-
taten ab, etwa durch die Anhebung von Strafsadtzen, die Verlangerung der Probezeit bei bedingten
Entlassungen sowie der Tilgungsfrist, die Einflhrung einer gerichtlichen Aufsicht bei Sexualstraftatern
und die Moglichkeit der Verhdangung eines Tatigkeitsverbotes gegen diese.

Gewaltschutzgesetz 2019

Das Gesetz (BGBI. Nr. 105/2019) wird am 1. Januar 2020 in Kraft treten und enthalt insbesondere
Anderungen des Sicherheitspolizeigesetzes (SPG), des Strafgesetzbuches (StGB) und des Arztegeset-

zes sowie des Gesundheits- und Krankenpflegegesetzes sowie verwandter Gesetze.

§38a SPG wird nicht mehr das Betretungsverbot, sondern ein Betretungs- und Anndherungsverbot
zum Schutz vor Gewalt regeln. Verboten ist damit nicht nur das Betreten der Wohnung, sondern
auch eine Annadherung an die gefahrdete Person im Umkreis von hundert Metern. Damit wird das
erweiterte Betretungsverbot zum Schutz von ,,unmiindigen” Minderjdhrigen (siehe weiter unten
unter ,,SPG-Novelle 2013“) hinfallig und auch fir diesen Personenkreis das Annaherungsverbot auf
hundert Meter ausgedehnt. Eine wesentliche Neuerung bringt (ab 2021) §38a Absatz 8 SPG. Der Ge-
fahrder hat binnen fiinf Tagen ab Anordnung des Betretungs- und Annaherungsverbots ein Gewalt-
praventionszentrum zur Vereinbarung einer Gewaltpraventionsberatung zu kontaktieren und an der
Beratung aktiv teilzunehmen. Tut er dies nicht, wird er polizeilich vorgeladen. Die Beratung hat langs-

tens binnen 14 Tagen ab Kontaktaufnahme stattzufinden und erfolgt auf Kosten des Gefahrders.

Ubertretungen des Betretungs- und Anndherungsverbots werden ebenso wie die Nichtteilnahme an

einer Gewaltpraventionsberatung mit einer Geldstrafe bis zu 2.500 Euro, im Wiederholungsfall bis zu

> Im Strafprozess wurden solche Schutzrechte bereits 1993 eingefiihrt (BGBI. Nr. 526/1993). Z.B. §62a StPO alt,
Kontradiktorische Einvernahme von Zeuglnnen.
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5.000 Euro, und im Falle ihrer Uneinbringlichkeit mit Ersatzfreiheitsstrafe bis zu sechs Wochen be-
straft (§84 SPG).

Anderungen im Strafgesetzbuch beziehen sich primar auf Erschwernisgriinde (§33 StGB) und die Er-

héhung von Strafdrohungen bei bestimmten Gewalttaten (§39a StGB).

Eine weitere wesentliche Neuerung schlieRlich betrifft die Anzeigepflicht fiir Arzte/Arztinnen und

Vertreterlnnen anderer Gesundheitsberufe. Siehe dazu weiter unten bei , Arztegesetz”.

Novellierungen des Strafrechts

Durch das Strafrechtsanderungsgesetz 2004 wurden insbesondere Strafrahmen im Sexualstrafrecht
ausgedehnt. Anmerkenswert ist die dadurch erfolgte Umbenennung des betreffenden Abschnitts des
Strafgesetzbuches von ,Strafbare Handlungen gegen die Sittlichkeit” in ,,Strafbare Handlungen gegen
die sexuelle Integritat und Selbstbestimmung” — ein groRRer Schritt, weil damit nicht mehr auf einen
Moralbegriff fokussiert, sondern ein Recht auf Selbstbestimmung vertreten wird. AuBerdem erfolg-
ten eine Neudefinition des Tatbestands Menschenhandel (§104a StGB) und die rechtliche Gleichstel-

lung der Vergewaltigung innerhalb und auBerhalb der Ehe.

Das Strafrechtsdnderungsgesetz 2006 novellierte unterschiedliche Einzelbestimmungen: So beginnt
seither die Verjahrungsfrist nach einer Genitalverstimmelung erst ab dem 28. Lebensjahr des Opfers
zu laufen (§58 Abs.3 Z 3 StGB), und Zwangsverheiratung wurde als schwere Nétigung definiert (§106
Abs.1 Z 3 StGB). Weiters entsprach der Gesetzgeber einer langjahrigen Forderung der Interventions-
stellen/Gewaltschutzzentren, indem bei der Gefahrlichen Drohung (§107 StGB) die Qualifizierung als
Ermachtigungsdelikt aufgehoben wurde. Bis dahin konnte eine gefahrliche Drohung gegen nahe An-
gehorige, die mit dem Tater zusammenlebten, ausschlieflich dann verfolgt werden, wenn das Opfer

die Strafverfolgungsbehdrden dazu erméchtigte.

Ebenfalls durch das Strafrechtsanderungsgesetz 2006 wurden die rechtlichen Voraussetzungen fir
das Einschreiten gegen Personen, die andere fortdauernd verfolgen und belastigen, geschaffen. Das
Anti-Stalking-Gesetz (in Osterreich ,Beharrliche Verfolgung”) bietet strafrechtlichen sowie zivilrecht-
lichen Schutz. Es handelt sich dabei um ein Offizialdelikt, bei denen die Polizei von Amts wegen ein-
schreiten muss, mit einem Strafrahmen bis zu einem Jahr. Im Akutfall kann die Polizei ein Betre-
tungsverbot erlassen. Auch die Beantragung einer sogenannten Stalking-EV (einstweilige Verfiigung)
beim Bezirksgericht ist moglich (§382g EO), die fiir die Dauer eines Jahres erlassen werden kann (mit
Verlangerungsmoglichkeit im Falle eines VerstolRes). Bei Missachtung der EV kann bei Gericht eine

Beugestrafe beantragt werden.

Im Zuge der Strafrechtsreform 2015 erfolgten zwei Neuregelungen im Sexualstrafrecht, die 2016 in
Kraft traten: Der Tatbestand der sexuellen Beldstigung (§218 Absatz 1 Z 1a StGB) stellt die intensive
Berlihrung einer der Geschlechtssphare zuzuordnenden Korperstelle, die eine andere Person in ihrer
Wirde verletzt, unter Strafe, und §205a StGB definiert das Vornehmen geschlechtlicher Handlungen
gegen den Willen der anderen Person, unter Ausnitzung einer Zwangslage oder durch Einschiichte-

rung als eine Verletzung der sexuellen Selbstbestimmung.
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Eine weitere Neuerung bezieht sich auf die im §33 StGB genannten Erschwerungsgriinde, die um
Angehorige als mit dem Opfer zusammenlebende Personen oder eine ihre Autoritatsstellung miss-
brauchende Personen erganzt wurden. Die Regelung bezieht ehemalige (Ehe-)Partner und Lebensge-

fahrten mit ein.

Sicherheitspolizeigesetz (SPG)-Novelle 2013

2013 brachten Anderungen des Sicherheitspolizeigesetzes Neuerungen in den Bereichen Kinder-
schutz und einstweilige Verfligung mit sich, die allerdings durch das Gewaltschutzgesetz 2019 obso-
let geworden sind (siehe dazu weiter oben). Zum einen handelt es sich um das sogenannte erweiter-
te Betretungsverbot zum Schutz von ,,unmiindigen” Minderjahrigen (unter 14 Jahren) (§38a SPG).
Damit kann dem Gefahrder auch das Betreten der Schule, des Kindergartens und des Horts untersagt
werden; er muss einen Abstand von flinfzig Metern zu diesen Einrichtungen einhalten. Das neu ge-
schaffene Betretungs- und Annaherungsverbot |6st ab 2010 diese Regelung ab. Ebenfalls mit dieser
Novelle wurden Verst6Re gegen einstweilige Verfiigungen als Verwaltungsstrafbestand qualifiziert
und mit Strafe belegt.

Prozessbegleitungs

Eine wesentliche MaRnahme fiir die Unterstlitzung von Gewaltopfern generell, also nicht nur fir
Frauen und deren Kinder in Zusammenhang mit hduslicher Gewalt, stellt die Einflihrung eines
Rechtsanspruchs auf psychosoziale und juristische Prozessbegleitung im Jahr 2006 dar. Unter be-
stimmten Voraussetzungen’ wird Prozessbegleitung von Opferschutzeinrichtungen angeboten, die
vom Bundesministerium flir Justiz beauftragt und finanziert werden und somit fiir die Betroffenen
kostenlos sind. Die rechtliche Beratung und Vertretung vor Gericht, die sogenannte juristische Pro-

zessbegleitung, ibernehmen Rechtsanwaltinnen.

Durch das Zweite Gewaltschutzgesetz erfolgte eine Ausdehnung der im Rahmen eines Strafprozesses
gewdhrten psychosozialen (nicht aber der juristischen) Prozessbegleitungen auf Zivilverfahren, die in
einem inhaltlichen Zusammenhang mit dem Strafverfahren stehen (§73b ZPO).

Opferschutz

Die strafrechtliche Opfer-Definition sowie eine Auflistung der Opferrechte findet sich im 4. Haupt-
stiick der Strafprozessordnung, Opfer und ihre Rechte (§§65 bis 73).

Im Sinne der Umsetzung des EU-Rahmenbeschlusses (iber die Stellung des Opfers im Strafverfahren
wurden weitere verfahrensrechtliche Opferschutzbestimmungen, die erst mit dem Strafprozessre-

formgesetz 2008 hatten in Kraft treten sollen, vorgezogen und gemeinsam mit der Einflihrung der

® siehe dazu §66 Abs.2 StPO

7Angebot fir Personen, die einer vorséatzlich begangenen Gewalttat oder einer gefahrlichen Drohung ausge-
setzt bzw. in ihrer sexuellen Integritat verletzt worden sein kénnten, sowie nahe Angehorige von Personen,
deren Tod durch eine Straftat herbeigefiihrt worden sein kdnnte, und andere Angehorige, die Zeuginnen der
Tat waren.
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Prozessbegleitung beschlossen. Neben der Verpflichtung aller im Strafverfahren tatigen Behorden,
Opfer einer Straftat schonend, respektvoll und angemessen zu behandeln und sie liber Entschadi-
gungs- und Hilfeleistungen zu belehren, sind diese etwa in bestimmten Fallen Gber die Freilassung
des Verdéachtigen/Beschuldigten zu informieren. Opfern von Sexualdelikten kommt ein Anspruch auf
schonende Vernehmung zu und fiir fremdsprachige Verletzte ist eine Ubersetzungshilfe bereitzustel-

len.

Ein weiterer Ausbau der Opferrechte erfolgte schlielRlich durch das Strafprozessreformgesetz, das
2008 in Kraft trat und mit dem im Osterreichischen Strafprozessrecht der Begriff des Opfers einge-
flihrt wurde. Durch die Reform erhielten Opfer im Strafverfahren eine wesentlich starkere Position.
Sie kdnnen sich etwa vertreten lassen, Akteneinsicht nehmen und sind vor ihrer Vernehmung tber

die wesentlichen Rechte und im weiteren Verlauf (iber den Fortgang des Verfahrens zu informieren.

Einen Meilenstein flir den Opferschutz bedeutet das Inkrafttreten der Europarat-Konvention zur Be-
kdampfung und Verhinderung von Gewalt gegen Frauen und hausliche Gewalt (Istanbul-Konvention),
die seit 2014 in Kraft ist. Osterreich war unter den ersten Unterzeichnerstaaten und hat sich damit
volkerrechtsverbindlich zu MaRnahmen im Bereich der Verhiitung und Bekdampfung von Gewalt ge-
gen Frauen und hauslicher Gewalt bekannt. Osterreich und Monaco waren die beiden ersten Lander,
die auf ihre Umsetzung der Istanbul-Konvention hin tiberpriift wurden.? Die Empfehlungen des Komi-
tees bezogen sich u.a. auf die Situation von Opfern von sexualisierter Gewalt und von sogenannter

traditionaler Gewalt, aber auch auf die liickenhafte Datenlage.

Niederlassungs-und Aufenthaltsgesetz

Familienangehorigen ohne eigenen Aufenthaltstitel ist ein solcher nach §27 Abs.2 Niederlassungs-
und Aufenthaltsgesetz im Falle des Todes des Partners (Ehe und eingetragene Partnerschaft) sowie
nach der Scheidung/Trennung wegen Uberwiegenden Verschuldens des Partners auszustellen. Dar-
Gber hinaus kommen besonders beriicksichtigungswiirdige Griinde zum Tragen (Abs.3), von denen
drei konkret angesprochen werden, dass namlich

o die Familienangehorige Opfer einer Zwangsehe oder Zwangspartnerschaft ist;
o die Familienangehorige Opfer von Gewalt wurde und gegen den Zusammenfiihrenden eine
einstweilige Verfligung nach §§382b oder 382e Exekutionsordnung erlassen wurde oder
o der Verlust des Aufenthaltstitels des Zusammenfiihrenden die Folge einer MalRnahme nach
dem Fremdenpolizeigesetz war, die auf Grund der rechtskraftigen Verurteilung des Zusam-
menflihrenden wegen einer vorsatzlich begangenen gerichtlich strafbaren Handlung gesetzt
wurde.
Aufgrund dieser Regelungen sind von Partnergewalt betroffene und Gber den Familiennachzug nach
Osterreich gekommene Ausldnderinnen nicht génzlich von ihrem Partner abhingig. In der Praxis al-
lerdings ist ihr Aufenthalt nach einer Trennung oder einer strafrechtlichen Verurteilung des Partners
aufgrund ihrer 6konomischen Situation stark gefdhrdet. Die Erteilung eines Aufenthaltstitels erfor-

dert jedenfalls den Nachweis eines gewissen Einkommens, einer sogenannten ortsiiblichen Unter-

8 siehe https://www.parlament.gv.at/PAKT/VHG/XXVI/II/Il 00163/index.shtml (2.9.2019)
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kunft sowie eines Krankenversicherungsschutzes (§11 Abs.2 und 5 NAG). Die Einkiinfte miissen den
ASVG-Richtsitzen® entsprechen (§293 ASVG), wobei etwa Mietzahlungen und Kreditbelastungen das

Einkommen schmalern.

Arztegesetz10

Mit dem Gewaltschutzgesetz 2019 kommt es ab 1. Januar 2020 zu einer Anderung bei der Anzeige-

pflicht, die dann besteht, wenn

1. der Tod, eine schwere Korperverletzung oder — und das ist die einzige Neuerung — eine Ver-
gewaltigung herbeigefiihrt wurde oder

2. Kinder oder Jugendliche misshandelt, gequalt, vernachlassigt oder sexuell missbraucht wer-
den oder worden sind oder

3. nicht handlungs- oder entscheidungsfahige oder wegen Gebrechlichkeit, Krankheit oder ei-
ner geistigen Behinderung wehrlose Volljahrige misshandelt, gequalt, vernachlassigt oder se-
xuell missbraucht werden oder worden sind (§54 Abs.4 ArzteG ab 1.1.2010).

Eine weiterreichende Neugestaltung ist bei den Ausnahmen von der Anzeigepflicht erfolgt, die dann

nicht besteht, wenn

1. die Anzeige dem ausdriicklichen Willen der volljahrigen handlungs- und entscheidungsfahi-
gen Patientin/des volljdhrigen handlungs- und entscheidungsfihigen Patienten widerspre-
chen wiirde, sofern keine unmittelbare Gefahr fiir diese/diesen oder eine andere Person be-
steht und die klinisch-forensischen Spuren arztlich gesichert sind, oder

2. die Anzeige im konkreten Fall die berufliche Tatigkeit beeintrachtigen wiirde, deren Wirk-
samkeit eines personlichen Vertrauensverhiltnisses bedarf, sofern nicht eine unmittelbare
Gefahr flir diese oder eine andere Person besteht, oder

3. die Arztin/der Arzt, die ihre/der seine berufliche Tatigkeit im Dienstverhéltnis ausiibt, eine
entsprechende Meldung an den Dienstgeber erstattet hat und durch diesen eine Anzeige an
die Kriminalpolizei oder die Staatsanwaltschaft erfolgt ist (§54 Abs.5 ArzteG ab 1.1.2020).

Des Weiteren kann bei Gewalt gegen Kinder und Jugendliche, wenn sich der Verdacht gegen einen
Angehorigen richtet, die Anzeige unterbleiben, sofern dies das Wohl des Kindes oder Jugendlichen
erfordert und eine Mitteilung an die Kinder- und Jugendhilfetrdger sowie gegebenenfalls eine Einbe-
ziehung einer Kinderschutzeinrichtung an einer Krankenanstalt erfolgt (§54 Abs.6 ArzteG ab
1.1.2020).

Analog zum Arztegesetz wurden die entsprechenden Regelungen fiir andere Gesundheitsberufe

adaptiert.™

9 .. . .
Fiir eine erwachsene alleinstehende Person rund 900 Euro.

1% Siehe dazu die Informationen auf der Website der Arztekammer fiir Tirol http://www.aektirol.at/arztliche-
melde-und-anzeigepflicht (2.9.2019)

! Gesundheits- und Krankenpflegegesetz, Hebammengesetz, Kardiotechnikergesetz, MTD-Gesetz, Medizini-
sche Assistenzberufe-Gesetz, Medizinischer Masseur- und Heilmasseurgesetz, Sanitdtergesetz, Zahnarztege-
setz, Musiktherapiegesetz, Psychologengesetz und Psychotherapiegesetz.
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Opferschutzgruppen

Die Einrichtung von Opferschutzgruppen fiir volljahrige Betroffene von hauslicher Gewalt ist bun-
desweit im Krankenanstalten- und Kuranstaltengesetz (§8e Abs.4 KAKuG) geregelt, seit 2012 sind
Opferschutzgruppen durch die Landesgesetzgebung verpflichtend zu etablieren. Ihre Aufgaben sind
die Friherkennung hauslicher Gewalt und die Sensibilisierung der in Betracht kommenden Berufs-
gruppen im Krankenhaus flr hdusliche Gewalt (Abs.5). Das Bundesgesetz sieht vor, dass jeder Opfer-
schutzgruppe zumindest zwei Vertreterlnnen des arztlichen Dienstes (aus den Bereichen Unfallchi-
rurgie sowie Frauenheilkunde und Geburtshilfe), Angehorige des Pflegedienstes und Psychologin-
nen/Psychotherapeutinnen angehoren mussen (Abs.6). Grundsatzlich kann eine am Krankenhaus
bestehende Kinderschutzgruppe auch die Aufgaben der Opferschutzgruppen bzw. eine Gewalt-

schutzgruppe die Agenden beider Gruppen tibernehmen (Abs.7).

Das Tiroler Krankenanstaltengesetz legt fest, dass in allgemeinen 6ffentlichen Krankenanstalten
Opferschutzgruppen einzurichten sind (§12b Abs.4 Tir KAG) und er6ffnet dabei die Moglichkeit, ge-
meinsame Gruppen fir mehrere Krankenanstalten zu etablieren, sofern dies der besseren Erfillung
ihrer Aufgaben dient. Bei der Zusammensetzung der Gruppen folgt die Tiroler Regelung dem Bun-
desgesetz: Mitglieder sind jedenfalls ein Facharzt bzw. eine Facharztin fir Unfallchirurgie sowie fir
Frauenheilkunde und Geburtshilfe, ein Vertreter bzw. eine Vertreterin des Krankenpflegedienstes
sowie eine Person, die in der psychologischen oder psychotherapeutischen Versorgung in der Kran-
kenanstalt tatig ist. Auch die Tiroler Gesetzeslage erlaubt die Einrichtung gemeinsamer Kinder- und
Gewaltschutzgruppen (Abs.7).

1.2 Statistische Befunde

Wiedergegeben werden eine Statistik der in Tirol verhdngten Betretungsverbote im Zeitraum 2014

bis 2018 sowie ausgewahlte Daten aus der polizeilichen Kriminalstatistik.

Betretungsverbote

Die von der Landespolizeidirektion Tirol zur Verfiigung gestellten Daten'” zeigen in den Jahren 2014
bis 2016 auf Landesebene sehr geringe Schwankungen bei der Verhangung von Betretungsverboten
durch die Tiroler Polizei. Nimmt man die einzelnen Bezirke in den Blick, werden Differenzierungen
sichtbar. Auffallig ist etwa der Anstieg im Bezirk Landeck von vier auf 18 bzw. 19 Betretungsverbote
oder im Bezirk Schwaz von 33 auf 49 und schlieflich 54. In anderen Regionen sind Riickgdange zu ver-

zeichnen, so im Bezirk Imst von 26 auf 16 oder in Osttirol von 22 auf 14.

Von 2016 auf 2017 erfolgte auf Landesebene ein groRer Sprung mit einem Zuwachs von zwanzig Pro-
zent, der sich weitgehend auf Bezirksebene widerspiegelte. Trotzdem war Tirol 2017 das Bundesland
mit den wenigsten Betretungsverboten gemessen an der Zahl der Einwohnerlnnen. Wihrend in Os-
terreich durchschnittlich 9,1 Betretungsverbote auf 10.000 Einwohnerinnen kamen, waren es in Tirol

nur sieben (in Wien dagegen 16,4) (Interventionsstelle Wien 2018, 62).

2 Email vom 16.9.2019.
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2018 schlielilich verzeichnete nicht nur Tirol, sondern alle Bundeslander mit Ausnahme von Nieder-
Osterreich und Salzburg einen Riickgang, der in Tirol und Vorarlberg mit rund minus zwanzig Prozent
allerdings besonders stark ausfiel. In Summe wurden 6sterreichweit wieder 9,1 Betretungsverbote
pro 10.000 Einwohnerlnnen verhangt, in Tirol aber nur 5,9 (Interventionsstelle Wien 2019, 53). Der
grofdte , Absteiger” unter den Bezirken war Reutte mit einem Minus von 82 Prozent, aber auch in
Innsbruck, Innsbruck-Land, Kitzbiihel und Lienz machten die Riickgange gegeniliber dem Vorjahr rund
ein Flnftel aus. In Landeck blieb die Anzahl gleich, ein Mehr an Betretungsverboten gab es nirgends.

Tab. 4: Betretungsverbote der Landespolizeidirektion Tirol

Bezirk 2014 2015 2016 2017 2018
Imst 26 21 16 24 21
Innsbruck 65 74 79 102 79
Innsbruck-Land 136 118 134 129 105
Kitzblhel 54 55 44 69 54
Kufstein 91 103 82 91 81
Landeck 4 18 19 15 15
Lienz 22 13 14 18 15
Reutte 11 13 16 33 6
Schwaz 33 49 54 68 59
Gesamt 442 465* 458 549 435

* Davon wurde ein Betretungsverbot vom Landeskriminalamt ausgesprochen.

Kriminalstatistik

Dargestellt wird die Entwicklung der Strafanzeigen betreffend Koérperverletzung (§83 StGB), gefahrli-
che Drohung (§107 StGB) und fortgesetzte Gewaltausibung (§107b StGB), weil es sich hierbei um
typische Formen von in Partnerschaften ausgelibter Gewalt handelt, ergdnzt um Anzeigen wegen
Vergewaltigung (§201 StGB). Dabei wird der Zeitraum 2014 bis 2018 in den Blick genommen.

Den Informationen aus der Kriminalstatistik konnen keine Erledigungen durch Staatsanwaltschaft
und Gericht gegeniibergestellt werden, entsprechende Daten liegen auf Landerebene nicht vor. Die
Kriminalstatistik ist allerdings wenig aussagekraftig. Zum einen bedeutet nicht jede Anzeige, dass sich
der Verdachtige die Tat tatsachlich hat zuschulden kommen lassen, zum anderen ist zwar das unter-
schiedliche Anzeigeverhalten verschiedenen Opfergruppen gegenliber wissenschaftlich belegt, nicht

aber, in welchem AusmaR diese Verzerrungen zum Tragen kommen.

Den Statistiken ist vorauszuschicken, dass Tirol zu den Bundeslandern mit wachsender Bevolkerung
zahlt (IHS 2016, 5), was grundsatzlich eine kontinuierliche Zunahme von Strafanzeigen erwarten l&sst.
Setzt man das Tiroler Bevdlkerungswachstum® im Untersuchungszeitraum im AusmaR von fast vier
Prozent mit dem Anstieg der Anzeigen in Relation, erweisen sich die Zuwachse beim Massendelikt

Korperverletzung und bei der gefahrlichen Drohung als leicht unterproportional. Anders bei den bei-

12014: 724.878 Einwohnerinnen, 2018: 752.262 Einwohnerlnnen
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den anderen untersuchten Straftatbestanden: Fortgesetzte Gewaltausiibung wurde 2018 um ein

Drittel haufiger angezeigt und Vergewaltigung immerhin um zehn Prozent.

Tab. 5: Zuwachsraten

Zuwachse zwischen
2014 und 2018

Bevolkerung Tirol 3,8%
Korperverletzung §83 StGB 3,3%
Gefahrliche Drohung §107 StGB 2,7%
Fortgesetzte Gewaltaustibung — 0

Vergehen §107b StGB 33,3%
Vergewaltigung §201 StGB 10,4%

Quelle: Sicherheitsberichte der Bundesregierung; eigene Berechnungen

Korperverletzung

Von 2014 bis 2018 stiegen die Anzeigen wegen des Verdachts der Korperverletzungen leicht von
2.942 auf 3.039 an, mit einem einmaligen geringfligigen Rickgang im Jahr 2015. Die Aufklarungsquo-
ten blieben dabei ziemlich konstant bei rund 87 Prozent, mit einer Zunahme 2018 um zwei Prozent.

Auch der Anteil der tatverdachtigen Manner stieg geringfiigig von 2.761 auf 2.814 an.

Tab. 6: Korperverletzung §83 StGB

Angezeigte Geklarte Aufklarungs- | Tatverdachtige | Tatverdachtige Anteil

Falle Falle quote insgesamt Manner Manner

2014 2.942 2.559 87,0% 3.169 2.761 87,1%
2015 2.821 2.478 87,8% 3.116 2.669 85,7%
2016 2.996 2.601 86,8% 3.174 2.720 85,7%
2017 3.015 2.641 87,6% 3.238 2.766 85,4%
2018 3.039 2.719 89,5% 3.310 2.814 85,0%

Quelle: Sicherheitsberichte der Bundesregierung

Das Bundesministerium fiir Inneres erhebt fiir spezifische Delikte die Opfer-Tater-Beziehung und
unterscheidet dabei u.a. nach familidren Beziehungen in bzw. ohne Hausgemeinschaft, Bekannt-
schaften oder dem Opfer unbekannten Tatern. Die ,familidgren Beziehungen in bzw. ohne Hausge-
meinschaft” decken sich zwar nicht mit der hier primar interessierenden Partnergewalt, weil sie ei-
nerseits wesentlich breiter gefasst sind und auch Eltern-Kind-Beziehungen sowie andere Verwandt-
schaftsverhiltnisse einschlieRBen, und weil sie andererseits nicht nach dem Geschlecht von Opfer und
Tater differenzieren. Die Datenauswertungen kénnen aber zumindest einen Eindruck von GréRen-
ordnungen vermitteln. Im Untersuchungszeitraum liegt der Anteil der Strafanzeigen, die wegen in

der Familie begangenen Korperverletzungen erstattet wurden, bei rund einem Fiinftel.**

' Die Zahlen fiir Tirol betreffend die Opfer-Tater-Beziehung wurden vom Bundeskriminalamt zur Verfligung
gestellt (Email vom 18.10.2019).
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Tab. 7: Familiare Beziehung in/ohne Hausgemeinschaft

Anzeigen Familidre

. . Prozent

insgesamt Beziehung
2014 2.942 577 19,6
2015 2.821 560 19,9
2016 2.996 658 22,0
2017 3.015 622 20,6
2018 3.039 656 21,6

Quelle: Sicherheitsberichte der Bundesregierung; Bundeskriminalamt

Das Bundesministerium fur Inneres weist den Frauenanteil an den Opfern fiir die meisten Delikte
nicht aus, sondern nur in den lGbergeordneten Kategorien wie etwa Gewaltkriminalitat. Diese Katego-
rie setzt sich vor allem aus der Mehrheit der strafbaren Handlungen gegen Leib und Leben, gegen die
Freiheit sowie gegen die sexuelle Integritdat und Selbstbestimmung zusammen und beinhaltet Kor-
perverletzung ebenso wie gefahrliche Drohung." Die Zahl der weiblichen Opfer von Gewaltkriminali-
tat ist zwischen 2014 und 2018 starker angestiegen als diejenige der Opfer insgesamt (+25,5 vs.
+19 Prozent). Auch der Anteil der Frauen an den Opfern hat zwischen 2014 und 2017 deutlich, ndm-
lich um fast vier Prozent, zugenommen, ging dann von 2017 auf 2018 allerdings wieder um 1,5 Pro-

zent zuriick.*®

Tab. 8: Opfer von Gewaltkriminalitat

Opfer Weibliche

insgesamt Opfer Prozent
2014 6.191 2.263 36,6
2015 6.081 2.242 36,9
2016 6.631 2.604 39,3
2017 7.038 2.830 40,2
2018 7.350 2.844 38,7

Quelle: Sicherheitsberichte der Bundesregierung

Gefahrliche Drohung

Die Zahl der Anzeigen wegen gefdhrlicher Drohung stieg zwischen 2014 und 2018 ebenfalls leicht an,
hier erfolgte ein geringer Riickgang 2016. Die Aufklarungsquoten waren mit durchgdngig um die
95 Prozent ausgesprochen hoch. Die Zahl der Tatverdachtigen, von denen durchgangig liber 86 Pro-

zent mannlichen Geschlechts waren, bewegte sich ebenfalls immer auf demselben Niveau.

> Im Einzelnen handelt es sich um §§75-79, 82-87, 91a, 92, 93, 99-107c, 131, 142-145, 201, 202, 205, 2053,
206, 207, 207b, 217, 218 StGB.

'® Die Daten wurden vom Bundeskriminalamt mit Email vom 18.10.2019 zur Verfligung gestellt.

Gewaltschutzplan Tirol Rechtliche Grundlagen und Statistik Seite 18



Tab. 9: Gefahrliche Drohung §107 StGB

Angezeigte Geklarte Aufklarungs- | Tatverdachtige | Tatverdachtige Anteil

Falle Falle quote insgesamt Manner Manner

2014 1.232 1.170 95,0% 1.379 1.215 88,1%
2015 1.248 1.182 94,7% 1.390 1.210 87,1%
2016 1.188 1.126 94,8% 1.392 1.197 86,0%
2017 1.280 1.220 95,3% 1.482 1.312 88,5%
2018 1.265 1.203 95,1% 1.479 1.287 87,0%

Quelle: Sicherheitsberichte der Bundesregierung

Strafanzeigen wegen in der Familie begangener gefahrlicher Drohungen haben zwischen 2014 und
2018 tendenziell zugenommen und machen zwischen einem Viertel und fast einem Drittel simtlicher

Anzeigen aus.

Tab. 10: Familidre Beziehung in/ohne Hausgemeinschaft

Anzeigen Familiare

. . Prozent

insgesamt Beziehung
2014 1.232 313 25,4
2015 1.248 323 25,9
2016 1.188 377 31,7
2017 1.280 342 26,7
2018 1.265 374 29,6

Quelle: Sicherheitsberichte der Bundesregierung; Bundeskriminalamt

Fortgesetzte Gewaltausibung

Die Anzeigen wegen fortgesetzter Gewaltausiibung (hier wurden Vergehen und Verbrechen'’ mit-
einbezogen) zeigen zwischen 2015 und 2018 eine starke und stetige Steigung von 61 auf 84 Fille
(+37,7 Prozent). Zwischen 2014 und 2018 wurden mit einer Ausnahme samtliche Falle aufgeklart,
was mit dem Delikt an sich zusammenhangt, das in einer langerdauernden Gewaltbeziehung verwirk-
licht wird. Die Anzahl der mannlichen Tatverdachtigen stieg massiv, namlich von 61 auf 91 Personen
(+49,2 Prozent).'®

Y Verbrechen sind mit lebenslanger oder mit mehr als dreijahriger Freiheitsstrafe bedroht. Alle anderen straf-
baren Handlungen sind Vergehen. Fortgesetzte Gewaltauslibung ist dann ein Verbrechen, wenn die Tat (i) ge-
gen eine unmiindige oder wegen Gebrechlichkeit, Krankheit oder einer geistigen Behinderung wehrlose Person
begangen wird oder (ii) eine umfassende Kontrolle des Verhaltens der verletzten Person bedeutet oder eine
erhebliche Einschrankung der autonomen Lebensfiihrung der verletzten Person bewirkt.

'8 Auf eine Darstellung der Daten zur Opfer-Tater-Beziehung wird wegen offenkundiger Diskrepanzen zwischen
der Tiroler Anzeigenstatistik und den Informationen von Seiten des Bundeskriminalamtes verzichtet.
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Tab. 11: Fortgesetzte Gewaltauslibung §107b StGB (Vergehen und Verbrechen)

Angezeigte Geklarte Aufklarungs- | Tatverdachtige | Tatverdachtige Anteil

Falle Falle quote insgesamt Manner Manner
2014 63 63 100,0% 71 61 85,9%
2015 61 61 100,0% 67 59 88,1%
2016 71 71 100,0% 86 80 93,0%
2017 78 77 98,7% 95 87 91,6%
2018 84 84 100,0% 108 91 84,3%

Quelle: Sicherheitsberichte der Bundesregierung

Anders als bei den Gewaltdelikten werden die Opfer von fortgesetzter Gewaltauslibung, unter denen

sich Uberwiegend Frauen befinden, nach Geschlecht erfasst. Der Frauenanteil variiert stark, wobei

sich keine lineare Entwicklung feststellen lasst, und ging im Untersuchungszeitraum von rund 92 auf

75 Prozent zurlick.

Tab. 12: Opfer von Fortgesetzter Gewaltausiibung

Opfer Weibliche

. Prozent

insgesamt Opfer
2014 67 62 92,5
2015 73 63 86,3
2016 94 85 90,4
2017 102 91 89,2
2018 105 79 75,2

Quelle: Sicherheitsberichte der Bundesregierung

Vergewaltigung
Auch bei der Entwicklung der Anzeigen wegen des Verdachts der Vergewaltigung ist keine eindeutige

Tendenz feststellbar. Auf das Jahr mit den wenigsten Anzeigen — 2015 — folgt das Jahr mit dem Ma-

ximalwert. Die Aufklarungsquoten betrugen zwischen 81 und 88 Prozent und lagen damit noch unter

denen bei Korperverletzungen. (Gibt es weniger Tatverdachtige als angezeigte Falle, verweist dies auf

Mehrfachtéter oder aber gerade bei Vergewaltigungen auf unbekannte Tater.) In zwei Jahren — 2014

und 2018 — wurden auch Taterinnen angezeigt.

Tab. 13: Vergewaltigung §201 StGB

Angezeigte Geklarte Aufklarungs- | Tatverdachtige | Tatverdachtige Anteil
Falle Falle quote insgesamt Manner Manner
2014 67 59 88,1% 62 60 96,8%
2015 52 43 82,7% 45 45 100,0%
2016 80 71 88,8% 82 82 100,0%
2017 71 58 81,7% 63 63 100,0%
2018 74 62 83,8% 83 82 98,8%
Quelle: Sicherheitsberichte der Bundesregierung
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Ebenso wie bei der fortgesetzten Gewaltausiibung liegen auch bei einigen Sexualdelikten ge-
schlechtsspezifische Informationen vor. Mit Ausnahme des Jahres 2015, in dem deutlich weniger
Vergewaltigung erfolgten als in den anderen Jahren und alle Opfer weiblich waren, machen Frauen
zwischen 92 und 95 Prozent der Opfer aus. Auch bei diesem Delikt ist kein klarer Trend in Richtung

einer kontinuierlichen Zu- oder Abnahme feststellbar.

Tab. 14: Opfer von Vergewaltigung

Opfer Weibliche

. Prozent

insgesamt Opfer
2014 67 62 92,5
2015 52 52 100,0
2016 83 78 95,2
2017 71 67 94,4
2018 92 85 92,4

Quelle: Sicherheitsberichte der Bundesregierung

Die Verteilung der erstatteten Strafanzeigen auf Familienmitglieder bewegt sich in etwa denselben

GrolRenordnungen wie bei den zuvor genannten Delikten.

Tab. 15: Familidre Beziehung in/ohne Hausgemeinschaft

Anzeigen Familiare

insgesamt Beziehung Prozent
2014 67 20 29,9
2015 52 13 25,0
2016 80 16 20,0
2017 71 14 19,7
2018 74 15 20,3

Quelle: Sicherheitsberichte der Bundesregierung; Bundeskriminalamt
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2 Onlinebefragung: Gewaltpravention in Tirol

Die Erhebung, die im Herbst 2019 bei Tiroler Einrichtungen durchgefiihrt wurde, legt den Fokus auf
zwei Schwerpunkte: spezialisierte Einrichtungen, die im Gewaltschutz fiir Frauen (und Madchen)
tatig sind, sowie Kriseneinrichtungen fiir Kinder und Jugendliche (die nur einen kleinen Ausschnitt
des Angebots der ambulanten und stationdren Kinder- und Jugendhilfe darstellen). Der Ubersicht-
lichkeit halber werden diese beiden Bereiche getrennt prasentiert. Im Sinne der Gewaltpravention
tatig ist auch die Mannerberatung ,Mannsbilder”, auf die in diesem Kapitel aber nicht gesondert

eingegangen wird. (Zu den Aktivitaten des Vereins siehe Kapitel 3 des Berichts.)

Die bei den Einrichtungen erhobenen Informationen beziehen sich im Regelfall auf das Jahr 2018. Die

detaillierten Ergebnisse der Onlinebefragung der insgesamt 18 Einrichtungen finden sich im Anhang.

Gewaltpravention bezeichnet die Gesamtheit an institutionellen und personellen MaRnahmen, wel-
che der Entstehung von Gewalt vorbeugen bzw. diese reduzieren sollen. Sie zielt auf eine Verdande-
rung im personalen, kommunikativen und interaktiven Verhalten der Gefahrderinnen wie auch der
gefahrdeten Personen ab. Pravention greift aktiv in Gewaltsituationen ein und setzt MaRnahmen
zum Schutz von moglicherweise oder tatsachlich betroffenen Personen. Der erste Schritt ist das Er-
kennen einer Problemlage, dem eine Intervention durch systematische MaBnahmen folgt, zu denen
das Vorbeugen, Verhiiten, Verhindern, Begrenzen und Hinauszogern von aggressivem bzw. gewaltta-
tigem Verhalten zahlen. In der Gewaltpravention wird zwischen der primaren, sekunddren und terti-
aren Ebene unterschieden. Da das Auftreten von Gewalt bzw. gewalttatigem Verhalten durch mehre-
re Faktoren bedingt wird, ist Pravention eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe und muss daher in

einem psychosozialen, kulturellen, wirtschaftlichen und politischen Kontext gesehen werden.™

2.1 Frauen- und madchenspezifische Angebote

In Tirol bieten 14 spezialisierte Einrichtungen praventive MaRnahmen fiir Opfer von Partnergewalt
oder sexualisierter Gewalt an.”® Dariiber hinaus erfolgen insbesondere Erstberatungen zu Gewalt und
(vor allem primarer) Gewaltpravention auch durch andere in Tirol tatige Organisationen, vornehmlich

Familienberatungsstellen, die aber nicht in die vorliegende Untersuchung einbezogen wurden.

Alle 14 sind in der Primarpravention téatig, bei der es darum geht, allgemein tGber Gefahrdungen und
Risiken zu informieren. Im Vordergrund stehen Aufklarung, Sensibilisierung, Starkung und Em-
powerment, den Angaben der Befragten zufolge aber auch Vernetzung, die Weitervermittlung von
Klientinnen an spezifischere Einrichtungen sowie die Organisation/Durchfiihrung von Veranstaltun-

gen (z.B. Workshops, Selbstverteidigungskurse) und Offentlichkeitsarbeit.

¥ vgl. https://www.gewaltpraevention.tsn.at/node/11, https://www.gewaltinfo.at/betroffene/frauen/ (beide
7.11.2019) und Werner 2014, 30-33.

%% Die von der Auftraggeberin zur Verfligung gestellte Liste von 13 Beratungsstellen wurde vom IKF um eine
weitere, ndmlich COURAGE Tirol, ergdnzt. Die Untersuchung erfolgte mittels eines standardisierten Onlinefra-
gebogens im September und Oktober 2019. Wenn Informationen aufgrund ihrer Knappheit wenig aussagekraf-
tig waren, wurden erganzend die Tatigkeitsberichte herangezogen bzw. telefonisch nachgefragt. Die Antworten
geben die Selbsteinschatzung der Einrichtungen wieder.
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In der Sekundarpravention wird von zwolf Einrichtungen psychosoziale, psychologische und/oder
juristische Beratung angeboten, auRerdem erfolgt laut Onlinebefragung die Begleitung und Betreu-
ung von Klientinnen sowie Weitervermittlung zu und Vernetzung bzw. Kooperation mit anderen Ein-

richtungen der Gewaltpravention bis hin zur Fort- und Weiterbildung von Multiplikatorinnen.

SchlieRlich gibt es neun Anbieterlnnen im Bereich der Tertidrpravention, die sich an gewaltbetroffe-
ne Frauen und Madchen richtet. Zusatzlich zu zwei Frauenhdusern — betrieben von den Vereinen
Frauenhaus Tirol und Frauen helfen Frauen — bieten weitere vier Einrichtungen®* andere Wohnmog-
lichkeiten an (Betreutes Wohnen, Notwohnungen bzw. Ubergangswohnungen). ARANEA und BASIS
verfligen ebenso wie Frauen gegen VerGEWALTigung Uber keine Wohnungen. Unterstitzungen in
der Tertidarpravention umfassen neben Beratung, Betreuung oder Prozessbegleitung Angebote wie

die Vermittlung von Klientinnen an andere Einrichtungen bis hin zur Beratung von Bezugspersonen.

Tab. 16: Uberblick: Einrichtungen und angebotene MaRnahmen

Primarpravention Sekundarpravention Tertidrpravention

AEP — Familienberatung .
ARANEA . . .
BASIS Frauenservice und . . .
Familienberatung
COURAGE Partner*innen-
Familien- und . .
Sexualberatungsstelle
DOWAS fiir Frauen . . .
Evita Madchen- und . . .
Frauenberatungsstelle
Frauen aus allen Landern . .
Frauen helfen Frauen . . .
Frauenhaus Tirol . . .
Frauen gege.n . . .
VerGEWALTigung
Frauen im Brennpunkt (FIB) .
Frauenzentrum Osttirol . . .
Gewaltschutzzentrum Tirol . .
Madchen- und Frauenbera-

[ ] [ ) [ ]

tungszentrum Bezirk Kitzblhel

Primarpravention

Die MaRnahmen der primadren Gewaltpravention setzen vor der Entstehung von Gewalt an und die-
nen v.a. zur gesellschaftlichen Sensibilisierung und Aufklarung tGber Ursachen, Formen und Auswir-
kungen von Gewalt. Einerseits sollen Voraussetzungen geschaffen werden, um die Entstehung ge-

waltformiger Einstellungen und Verhaltensweisen schon im Vorfeld zu verhindern, andererseits sol-

2L DOWAS fiir Frauen, Evita, Frauenzentrum Osttirol und das Madchen- und Frauenberatungszentrum Bezirk
Kitzbuhel
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len gewaltférdernde Bedingungen aufgedeckt bzw. die angesprochenen Personen zu einem addqua-

ten Umgang mit Gewalt befihigt werden. Vorbeugende MaRnahmen sind nicht anlassbezogen.
Genannt wurden im Zuge der Onlinebefragung insbesondere:

- Psychosoziale, psychologische, juristische Beratung und Sozialberatungen

- Vermittlung/Vernetzung/Kooperation mit anderen Einrichtungen

- Abhalten von Workshops/Veranstaltungen u.a. zu Themen wie Gewaltpravention und sexua-
lisierter Gewalt

- Fort-und Weiterbildung von Multiplikatorinnen

- Aktionen im Rahmen der Kampagne ,, 16 Tage gegen Gewalt”

- Aufklarung/Sensibilisierung/Information im Rahmen von Erstgesprachen und Infoveranstal-
tungen

- Verteilen von Infomaterial

- Organisation von Selbstverteidigungskursen

- Offentlichkeitsarbeit/Presse-und Medienarbeit

Die befragten Einrichtungen bieten vielfaltige primare Versorgungsmalnahmen an. Die Familienbe-
ratungsstelle AEP (Arbeitskreis Emanzipation und Partnerschaft) in Innsbruck ist die dlteste Gewalt-
schutzeinrichtung Tirols (Griindung 1974). Sie ist nicht spezifisch auf Opfer von Partnergewalt ausge-
richtet, aufgrund des Frauenschwerpunkts kommen aber Betroffene in die Beratung. Etwa 60 Pro-
zent der Klientinnen suchen Unterstitzung aufgrund von Paar-/Ehekonflikten oder Tren-
nung/Scheidung — wie viele von ihnen direkt gewaltbetroffen sind, kann der AEP nicht feststellen. Er
bietet den Betroffenen psychologische Beratungen an, vermittelt sie zu anderen Einrichtungen und
gibt psychoedukative Informationen heraus. Beratungen kénnen personlich oder telefonisch in An-

spruch genommen werden.

Der ebenfalls in Innsbruck angesiedelte Verein ARANEA wurde 2006 gegriindet und setzt sich speziell
mit den Belangen von Madchen und jungen Frauen auseinander. Mit Workshops zu Themen wie
sexualisierte Gewalt oder Sexismus, die auch an Schulen angeboten werden, will der Verein bei die-
ser Zielgruppe ein Bewusstsein fir die Problematik schaffen. Im Rahmen der Kampagne ,16 Tage
gegen Gewalt” organisierte ARANEA 2018 einen Selbstverteidigungskurs. AulRerdem ist die Weiter-
und Fortbildung von Multiplikatorinnen in anderen Jugend- und Sozialeinrichtungen ein wichtiger

Bestandteil der Primarpravention.

BASIS befindet sich in Reutte und wurde 1997 gegriindet. Der Verein ist vor allem eine Anlaufstelle
flr Frauen, die sich zu den Themen Beruf und Familie informieren wollen. Wahrend der Kampagne
,16 Tage gegen Gewalt” organisierte BASIS 2018 und 2019 eine Aktion, bei der Bierdeckel mit Bildern

und Botschaften versehen und gemeinsam mit Info-Foldern in Gaststatten verteilt wurden.”® BASIS

2 ygl. https://www.gewaltpraevention.tsn.at/node/11 (7.11.2019) und Werner 2014, 33.

2 Insgesamt wurden flinf unterschiedliche Bierdeckel entworfen, bei denen auf einer Seite ,Gewalt gegen
Frauen ist noch nicht vom Tisch* stand. Auf der anderen Seite befand sich eine Zahl mit einem Statement, z.B.
18.526 —,,18.526 Frauen wurden 2018 in den Gewaltschutzeinrichtungen betreut’ oder 41 — 2018 wurden 41
Frauen ermordet, die Tater kamen meist aus dem sozialen Umfeld*.
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hisste auBerdem wie einige andere Einrichtungen die , Frei leben ohne Gewalt“-Flagge — eine Aktion,
die 2001 von TERRE DES FEMMES gestartet wurde.**

COURAGE ist eine in funf Osterreichischen Stadten aktive Partner*innen-, Familien- und Sexualbera-
tungsstelle. Das Innsbrucker Team arbeitet seit 2010. Die Einrichtung versteht sich als Anlaufstelle
rund um die Themen Partnerschaft, Familie und Sexualitat. Der Schwerpunkt liegt dabei speziell auf

der Information, Aufklarung und Sensibilisierung von Trans*mé&dchen und Trans*frauen.

Das DOWAS fiir Frauen (Durchgangsort fir wohnungs-und arbeitssuchende Frauen) wurde 1984 in
Innsbruck gegriindet und umfasst vier Bereiche: eine Beratungsstelle, eine Wohngemeinschaft, Be-
treutes Wohnen und einen Kinderbereich. Bei der Beratungsstelle sind MaBnahmen im Sinn der Pri-
marpravention v.a. die Informationstatigkeit (personlich, telefonisch oder per Email) und die Kursan-
gebote, unterstitzt werden Frauen besonders nach Gewalterfahrungen oder in einer schwierigen
Lebenssituation. In der Wohngemeinschaft wird in Gruppenberatungen explizit auf das Thema Ge-
walt gegen Frauen aufmerksam gemacht, im Mittelpunkt stehen dabei Starkung und Empowerment.
AulRerdem bietet die Einrichtung Informationen Uber rechtliche und psychosoziale Unterstiitzungs-
moglichkeiten. Der Kinderbereich organisiert gewaltpraventive Gruppen fir Kinder und Jugendliche
sowie separat flr Mitter. Dabei geht es um Themen wie das Erlernen von gewaltfreien Handlungs-
moglichkeiten oder einen addquaten Umgang mit den eigenen Gefiihlen.

Evita ist in Kufstein ansassig (Griindung 2000). Der Verein beteiligt sich im Rahmen der Primérpra-
vention an unterschiedlichen Aktionen, 2018 z.B. wurden anlasslich der ,16 Tage gegen Gewalt” die
,Frei leben ohne Gewalt“-Flagge vor der Beratungsstelle gehisst und eine Ausstellung zu ,, 100 Jahre
Frauenwahlrecht” organisiert. AuRerdem veranstaltet die Einrichtung Workshops an Schulen zu mad-

chenspezifischen Themen und steht in Kontakt mit der Opferschutzgruppe im Krankenhaus Kufstein.

Der in Innsbruck tatige Verein Frauen aus allen Lindern (gegriindet 2002) befasst sich hauptsachlich
mit der Sensibilisierung und Information von Migrantinnen und Frauen mit Fluchterfahrung im Rah-
men von Bildungsangeboten und Erstgesprdchen. Die AuRenstelle Landeck (gegriindet 2011) benutzt

den Pfarrsaal der Kirche.

Die Initiative Frauen helfen Frauen (Innsbruck, 1982) richtet sich nicht ausschlielich an Opfer von
Partnergewalt oder sexualisierter Gewalt, sondern bietet Rechts-, Sozial- und psychosoziale Beratun-

gen fir Frauen in unterschiedlichen Problemlagen an.

Das Frauenhaus Tirol befindet sich ebenfalls in Innsbruck, wurde 1981 gegriindet und hat ein breites
Angebot im Rahmen der Primarpravention. Schwerpunkte bilden dabei die Sensibilisierung gegen-
Uber Gewalt im Geschlechter- und Generationenverhiltnis, aber auch die Durchfiihrung berufsspezi-
fischer Schulungen und Workshops zu Gewalt und Gewaltdynamik. Die Thematik von Gewalt und
deren Pravention wird durch die Medien- und Pressearbeit des Frauenhauses sowie durch die Teil-

nahme an Expertinnenrunden in die Offentlichkeit getragen.

* Die Flagge soll auf Gewalt gegen Frauen aufmerksam machen und ein sichtbares Zeichen setzen. In Oster-
reich wird die Aktion vom AOF (Autonome Osterreichische Frauenhiuser) mit beworben.
https://www.aoef.at/index.php/news/350-fahnenaktion-von-terre-des-femmes (6.12.2019).
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Zum Angebot von Frauen gegen VerGEWALTigung (Innsbruck, 1982) zahlen die Organisation von
Selbstverteidigungskursen, Infoveranstaltungen fir Frauen, Madchen und ihre Bezugspersonen, so-

wie die Durchfiihrung von Praventionsworkshops zu sexualisierter Beldstigung am Arbeitsplatz.

Der Verein FIB (Frauen im Brennpunkt) wurde 1986 in Innsbruck gegriindet. Er bietet im Bereich der
Gewaltpravention ausschlieBlich Beratung an, gegebenenfalls verweist man an spezialisierte Gewalt-
schutzeinrichtungen weiter. 2018 erfolgten in den beiden Beratungsstellen Innsbruck und Landeck

(gegriindet 2005) 225 Einzelberatungen sowie tirolweit 46 Onlineberatungen.”

In Lienz ist seit 1985 das Frauenzentrum Osttirol titig. Es leistet vor allem Offentlichkeitsarbeit und
bietet gewaltpraventive Workshops an Schulen an, um das Thema sichtbar zu machen. Daneben
setzte das Zentrum auf Vernetzung mit anderen Praventionseinrichtungen und organisierte 2018
verschiedene Veranstaltungen, u.a. zum Internationalen Weltmadchentag.

Das Gewaltschutzzentrum Tirol befindet sich in Innsbruck und wurde im Zuge der Implementierung
des Gewaltschutzgesetzes 1998 ertffnet. Seine Hauptaufgabe besteht in der Beratung und Betreu-
ung der Opfer von Partnergewalt, sexualisierter Gewalt oder Stalking, insbesondere in Folge eines
Betretungsverbotes. Die Opferschutzeinrichtung hat drei AuRenstellen in Kitzbihel, Landeck und

St. Johann in Tirol.%®

Das Madchen-und Frauenberatungszentrum Bezirk Kitzbiihel befindet sich in St. Johann in Tirol und
wurde 2010 gegriindet. In erster Linie organisiert es Madchenabende zur Aufklarung, Starkung und

Information von Madchen und jungen Frauen.

Sekundarprivention

Die sekundare Gewaltpradvention richtet sich an Risikogruppen. Sie stellt Unterstiitzung fir betroffe-
ne Frauen und ihre Kinder in akuten oder potenziellen Gewaltsituationen bereit, um in die Dynamik
der Gewalthandlung einzugreifen und die Betroffenen zu schiitzen. Die MalRnahmen dienen als Kor-
rektiv eines bereits eingetretenen eskalierten Verhaltens und der Deeskalation mittels Friiherken-
nung und Intervention, sie reagieren auf aktuelle Gewalt- und Konfliktsituationen und zielen auf

Schadensminderung und Kompetenzférderung.”’
Als zentrale Angebote wurden genannt:

- Psychosoziale, psychologische und rechtliche Betreuung und Begleitung, seltener Sozialbera-
tung und ambulante Familienberatung

- Beratung u.a. zu Themen wie Scheidung/Trennung, Gefahrdungssituationen

- Vernetzung/Vermittlung/Kooperation mit anderen Einrichtungen

- Fort- und Weiterbildung fir Multiplikatorinnen

*FIB betreibt drei weitere AuRenstellen in Reutte (1992), Schwaz (1993) und Wérgl (2015), die ausschlieRlich
Beratung im Bereich Neu- und Wiedereinstieg im Berufsleben anbieten.

*® Kitzbiihel (2007) in den Raumlichkeiten des Sozial-und Gesundheitssprengels; Landeck (2011) in einem auch
von anderen Einrichtungen genutzten Bildungshaus; und St. Johann i.T. (2019) im Bezirkskrankenhaus.

%7 https://www.berlin.de/sen/frauen/keine-gewalt/praevention/artikel.20183.php und
https://www.gewaltpraevention.tsn.at/node/11 (4.11.2019).
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Tab. 17: Angebotene SekundarmaRnahmen

Fort-/ Wei-
terbildung Weiter-
far Multipli- | vermittlung

Psychosoz./
sozialarbeit. | Rechtliche
Betreuung/ Beratung

Medizinische | Vernetzung
Betreuung/ | und Koope-

Berat ti
Beratung eratung ration katorlnnen

ARANEA . o . .
BASIS . o
COURAGE . . .
DOWAS fiir Frauen . . .
Evita ° °
Frauen aus allen

[ ) [ ] [ ]
Léandern
Frauen helfen

[ ) [ ]
Frauen
Frauenhaus Tirol . . .
Frauen gegen .
VerGEWALTigung
Frauenzentrum . .
Osttirol
Gewaltschutz-

[ ] [ ]

zentrum Tirol

Madchen- und
Frauenb.zentrum .
Bezirk Kitzbiihel

ARANEA bietet im Rahmen der Sekundéarpravention psychosoziale, sozialarbeiterische und rechtliche
Beratungen, speziell fir gefahrdete Madchen und junge Frauen an. 2018 fiihrte ARANEA 259 person-
liche und 76 telefonische Beratungen durch und vermittelte die beratenen Frauen, wenn notwendig,
an andere Einrichtungen im Bereich der Jugend-, Madchen-, Frauen- und Integrationsarbeit.

BASIS unterstiitzt in personlichen und telefonischen Beratungsgesprachen nicht nur bei psychischer,
korperlicher und sexualisierter Gewalt, sondern auch bei anderen Problemen in der Familie und
Partnerschaft bzw. Ehe. Der Verein begleitet durch Problemsituationen und in Entscheidungsprozes-
sen u.a. bei Trennung bzw. Scheidung und berat zu rechtlichen Fragen. 2018 wurden neun betroffene
Frauen personlich beraten, vier Angehorige bzw. Freundinnen und drei Personen, die sich zum The-

ma erkundigt haben.

COURAGE flihrt personliche und telefonische Beratungen zu psychosozialen, rechtlichen und medizi-

nischen Themen durch.

Das DOWAS fiir Frauen bietet Beratungen zu allen sozialarbeiterischen und psychosozialen Themen,
die Frauen betreffen kénnen, an. In der Wohngemeinschaft werden mdgliche Umgangsweisen mit
Gefahrdungssituationen besprochen und ggf. wird bei der Kontaktaufnahme mit dem Gewaltschutz-
zentrum oder Frauenhaus geholfen. Der Verein hat 2018 in der Beratungsstelle 158 Frauen (128 per-
sonlich und 30 telefonisch) beraten. Weitere zehn Frauen wurden in der Wohngemeinschaft und
acht im Betreuten Wohnen personlich unterstiitzt. Zusatzlich informierten sich 138 Personen zum

Thema Gewalt an Frauen (120 in der Beratungsstelle, zehn in der Wohngemeinschaft und acht im
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Betreuten Wohnen). Im Kinderbereich wurden 14 minderjahrige Kinder von Frauen, die im Betreuten

Wohnen oder in der Wohngemeinschaft untergebracht waren, begleitet.

Evita bietet nicht nur fir gewaltbetroffene Madchen und Frauen psychosoziale, psychologische und
rechtliche Beratung und Betreuung an, sondern auch fiir andere schwierige Lebenssituationen bei
Krisen/Konflikten in der Familie oder Partnerschaft. Die Mitarbeiterinnen fiihrten mit 68 betroffenen
Frauen und mit einer Angehorigen/Freundin personliche Beratungsgesprache. Zur Anzahl der telefo-

nischen Beratungen flhrt die Einrichtung keine Aufzeichnungen.

In der Einrichtung Frauen aus allen Landern kiimmern sich sensibilisierte Mitarbeiterinnen um be-
troffene Frauen und ihre Kinder. Speziell werden mehrsprachige bzw. dolmetschunterstiitzte Bera-
tung und Weitervermittlung angeboten. 2018 wurde dies von 24 Frauen personlich und von drei

telefonisch, sowie von drei Personen, die sich zum Thema erkundigt haben, in Anspruch genommen.

Frauen helfen Frauen betreibt eine ambulante Familienbetreuung mit sozialpadagogischer Unter-
stitzung fiir Kinder und Jugendliche. Im Frauenzentrum werden Sozialberatung und personliche Be-

ratungen zu rechtlichen und psychosozialen Themen angeboten.

Die Leistungen des Frauenhauses Tirol umfassen eine Beratungsstelle, ein Frauenhaus und Betreutes
Wohnen bzw. Nachbetreuung. 2018 wurden im Frauenhaus und im Betreuten Wohnen 1.849 Frauen
telefonisch und 38 online beraten. Daneben gab es 1.317 ambulante Beratungskontakte und 138
Nachbetreuungskontakte. Auch Kinder und Jugendliche kénnen die psychosoziale und rechtliche

Beratung in Anspruch nehmen.

Der Verein Frauen gegen VerGEWALTigung ist im Bereich der Sekundarpravention auf die Fortbil-

dung von Multiplikatorlnnen spezialisiert.

Das Frauenzentrum Osttirol bietet psychosoziale Begleitung und rechtliche Beratung in unterschied-
lichen Problemsituationen an. 2018 wurden 137 Frauen in einem personlichen und 554 in einem
telefonischen Gesprach beraten.

Das Gewaltschutzzentrum Tirol fiihrte 2018 994 personliche und 3.444 telefonische Gesprache mit
Gewaltbetroffenen durch. Diese lieRen sich v.a. zu Betretungsverboten und einstweiligen Verfligun-

gen beraten.

Das Madchen- und Frauenberatungszentrum Bezirk Kitzbiihel stellt ebenfalls psychosoziale Bera-
tung bereit, die 2018 in 79 personlichen Gesprachen und 60 Telefonaten in Anspruch genommen
wurde. Zusatzlich holten 70 Personen, die selbst nicht von Gewalt betroffen waren, Informationen

zum Thema ein.

Tertidrpravention

Die tertidre Gewaltpravention interveniert bei eskalierender Gewalt. Die MalRnahmen wenden sich
an Personen, die bereits massive Gewalt erlebt haben, und/oder an Personen, die gewalttatig ge-
worden sind, um neuerliche Gewalt zu verhindern. Die MalRnahmen kommen nach einer Geféhr-
dungssituation zum Tragen, sind also anlassbezogen und sollen die gefdhrdete Frau schiitzen und aus

der Gefahrdungssituation holen.

Gewaltschutzplan Tirol Onlinebefragung Seite 28



Die wichtigsten Angebote der untersuchten Einrichtungen sind:

- Beratung und Betreuung nach Betretungsverboten/Wegweisungen

- Frauenhaus bzw. Wohnmoglichkeiten mit psychosozialer, psychologischer und rechtlicher
Beratung und Betreuung

- Prozessbegleitung im Strafverfahren

- Weitervermittlung/Vernetzung/Kooperation

Tab. 18: Angebote im Bereich der Tertiarpravention

Beratung/ Beratung/
& Wohn- Prozess- Vermittlung/
Betreuung Frauenhaus moglichkeiten begleitun Vernetzung/
nach BV's J g g Ag
Kooperation
ARANEA .
BASIS .
DOWAS fiir Frauen .
Evita . .
Frauen helfen Frauen . .
Frauenhaus Tirol ° . . .
Frauen gegen . .
VerGEWALTigung
Frauenzentrum Osttirol . .
Gewaltschutzzentrum . .
Tirol
Madchen- und Frauen-
beratungszentrum . o

Bezirk Kitzbthel

Das Gewaltschutzzentrum Tirol hat seinen zentralen Aufgabenbereich in der Tertidrpravention, die-
se Opferschutzeinrichtungen wurden in jedem Bundesland durch das Gewaltschutzgesetz als Anlauf-
stelle fur gefahrdete Personen nach der Verhdngung eines Betretungsverbots eingerichtet. Zu den
Aufgabenbereichen zihlt auch die psychosoziale (und die Organisation der juristischen) Prozessbe-

gleitung, die 2018 von 177 Klientinnen in Anspruch genommen wurde.

Im Frauenhaus Tirol standen 2018 acht Platze fiir Bewohnerinnen (und deren Kinder) zur Verfligung
— mit einer durchschnittlichen Belegung von 110 Prozent. Das Angebot richtet sich nicht ausschlieR-
lich an Opfer von familidrer Gewalt, sondern auch an Frauen, die von Zwangsheirat, Zwangsprostitu-
tion und Frauenhandel betroffen sind. Die maximale Aufenthaltsdauer betrdgt 52 Wochen. Das neue
Haus, das im Herbst 2019 eroffnet wurde, bietet Platz fir 30 Personen (exklusive Notbett) in 16 un-
terschiedlich groRen Wohneinheiten fiir Frauen mit und ohne Kinder. Zusatzlich gibt es zwei Spezial-
wohnungen fir spezifische Bedliirfnisse, wie etwa fiir Frauen mit Behinderung, die Assistenzleistung
bendtigen, oder Frauen mit Haustieren. Das neue Frauenhaus ist barrierefrei (Tatigkeitsbericht 2018,
62).
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Sowohl 2018 als auch 2019 wurden sowohl Frauen aus anderen Bundeslandern aufgenommen als
auch in andere Bundeslander vermittelt.”® Uberdies bietet das Frauenhaus Tirol Betreutes Wohnen
fiir die Nachbetreuung von Klientinnen. Dafiir stehen sechs Ubergangswohnungen mit stundenwei-
ser Betreuung zur Verfligung, die maximale Aufenthaltsdauer betragt ebenfalls 52 Wochen. Die
durchschnittliche Belegung lag 2018 bei hundert Prozent. Das Frauenhaus Tirol ist Prozessbeglei-
tungseinrichtung und betreute 2018 zehn Frauen.

Frauen helfen Frauen betreibt ebenfalls ein Frauenhaus, in dem 2018 acht Platze (laut Fragebogen
mit einer durchschnittlichen Belegung von 109 Prozent) zur Verfliigung standen. Auch Frauen aus
anderen Bundeslandern wurden aufgenommen. Als maximale Aufenthaltsdauer sind 24 Wochen
vorgesehen, bei Bedarf mit Verlangerungsmoglichkeit. AuRerdem stehen acht Ubergangswohnungen
mit stundenweiser Betreuung und variabler Aufenthaltsdauer zur Verfligung. Deren durchschnittliche
Belegung lag 2018 bei 98 Prozent.

Die Frauennotwohnungen von Evita haben vier reguldre Platze und einen Notplatz mit einer durch-
schnittlichen Belegung von hundert Prozent. Frauen aus anderen Bundeslandern wurden ebenfalls
aufgenommen. Vorgesehen ist eine maximale Aufenthaltsdauer von 24 Wochen, die allerdings meist
verlangert werden muss, weil die Frauen keine leistbaren Wohnungen finden. 2018 fihrte Evita fir
neun Frauen Prozessbegleitung durch.

Das DOWAS fiir Frauen bietet eine sozialpddagogische Wohngemeinschaft und ermoglicht ambulant
Betreutes Wohnen mit einer gezielten Unterstitzung fir gewaltbetroffene Frauen. In der Wohnge-
meinschaft stehen sieben Zimmer zur Verfligung (Auslastung 2018: durchschnittlich 91,4 Prozent)
und im Betreuten Wohnen zehn Wohnungen (Auslastung: hundert Prozent). Die maximale Aufent-
haltsdauer betragt in der Wohngemeinschaft 112 und im Betreuten Wohnen 96 Wochen. Bei beiden
Wohnformen gibt es eine stundenweise Betreuung.

Das Frauenzentrum Osttirol verfiigt (iber eine Ubergangswohnung mit (laut Fragebogen) zwei bis
drei Zimmern mit stundenweiser Betreuung und barrierefreiem Zugang. Der Aufenthalt kann bis zu
24 Wochen dauern, die durchschnittliche Belegung lag 2018 bei siebzig Prozent. Das Frauenzentrum

bietet auRerdem Prozessbegleitung an, die 2018 von zwei Frauen in Anspruch genommen wurde.

Das Madchen und Frauenberatungszentrum Bezirk Kitzbiihel betreibt zwei Notwohnungen und bie-
tet zusatzlich fiinf Zimmer mit stundenweiser Betreuung an. Die maximale Aufenthaltsdauer liegt bei
26 Wochen und die durchschnittliche Belegung machte 2018 95 Prozent aus. Auch (ber diese Ein-

richtung ist Prozessbegleitung moglich (vier Klientinnen 2018).

Die Ubrigen drei Einrichtungen, die in der Tertidrpravention tatig sind, haben keine Wohnmoglichkei-

ten.

%% Auf Initiative mehrerer Bundesldnder hin plant die Bundesregierung seit langerem, die bundeslanderiiber-
greifende Unterbringung von Frauen mit Hochrisikogefahrdung zu erleichtern bzw. insbesondere mit Blick auf
Sudtirol auch eine staatenibergreifende Unterbringung zu ermdoglichen. Inzwischen werden solche Lésungen
auch fur Opfer von Zwangsheirat angedacht. Dabei sind v.a. Probleme auf organisatorischer und finanztechni-
scher Ebene zu klaren. De facto erfolgen bereits jetzt auf informeller Ebene (Landes- und Bundes-)Grenzen
Uberschreitende Unterbringungen von Opfern mit erhéhtem Schutzbedarf.
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Abbildung 1: Opferschutzeinrichtungen und Beratungsstellen fur Frauen und Madchen
sowie Taterberatung: regionale Angebote
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Frauen gegen VerGEWALTigung bietet Beratung und Prozessbegleitung fiir Gewaltbetroffene und
ihre Bezugspersonen an. 2018 hat die Einrichtung 66 Frauen in einem personlichen Gesprach und
136 telefonisch beraten. AulRerdem holten sieben Angehérige bzw. Freundinnen Informationen ein
und 14 Personen haben sich zum Thema erkundigt. 30 Frauen und Madchen erhielten Prozessbeglei-

tung.

BASIS berat hinsichtlich SchutzmaRnahmen wie Betretungsverbot und Frauenhausaufenthalt und
gibt dabei auch Entscheidungshilfen. ARANEA richtet sich an Madchen und junge Frauen, die Opfer
von sexualisierter und/oder rassistischer Gewalt wurden, und sieht ihren Schwerpunkt bei der Bera-
tung, Begleitung und Weitervermittlung der Klientinnen. AuSerdem bietet ARANEA fiir Madchen, die
selbst Gewalt ausiiben, Taterinnenarbeit im Rahmen von Workshops oder Beratungsgesprachen. Es
gibt Schlagpdlster, um in Akutfallen Aggressionen verarbeiten zu kénnen, aber es werden auch spezi-
elle Ubungen zum Umgang mit und dem Abbau von Aggressionen geschult sowie gewaltfreie Hand-

lungsmoglichkeiten besprochen und erlernt.

Good Practice

Sechs von zehn Einrichtungen, die im Onlinefragebogen auf ihre Good-Practice-Angebote fiir Opfer
von Partnergewalt oder sexualisierter Gewalt hinwiesen, erklarten sich zu einem Interview dariiber
bereit: ARANEA, das DOWAS fir Frauen, Evita, Frauen gegen VerGEWALTigung und Frauen aus allen
Landern. Die sechste war das Frauenhaus Tirol, dessen Vertreterinnen das Frauenhaus an sich als

good practice nannten, weshalb dazu kein gesondertes Interview gefiihrt wurde.

Der Madchen*treff von ARANEA ist als Freizeitangebot flr 10- bis 19-Jahrige konzipiert. Ziel ist der
Aufbau einer vertrauensvollen Beziehung zu den Betreuerinnen als Voraussetzung fiir einen offenen
Erfahrungsaustausch, bei dem auch Tabuthemen angesprochen werden. Ubungen zu Achtsamkeit
und Selbstbehauptung sollen die Madchen in ihrer Personlichkeit starken. Im Vordergrund steht
nicht die Beratung, sondern der Austausch in der Gruppe, ohne spezifische Anforderungen. Dieser
niederschwellige Zugang ermutigt Madchen zur Beteiligung, die ihren eigenen Angaben zufolge keine
Beratung in Anspruch nehmen wirden.

Der Ubergang vom offenen Madchen*treff in Einzel- oder Gruppenberatungen gestaltet sich meist
flieRend. Der Vorteil einer Gruppenberatung, an der bis zu fiinf Madchen teilnehmen, ist der Aus-
tausch unterschiedlicher Perspektiven und die Bewusstwerdung, dass andere Madchen das gleiche

Problem haben bzw. die gleichen oder dhnliche Erfahrungen gemacht haben.

Das DOWAS fir Frauen gab zwei Angebote als besonders zielfiihrend an: zum einen das monatlich
stattfindende Frauencafé und zum anderen den Frauenkurs, der alle zwei Monate organisiert wurde.
Das Angebot war nicht nur als gewaltprdaventive MaRnahme gedacht, sondern wurde als Integrati-
onsprojekt fir Migrantinnen konzipiert. Beim Interview stellte sich heraus, dass 2019 beide Angebote
aus finanziellen Griinden eingestellt werden mussten.

Im Frauencafé hatten die Teilnehmerinnen die Mdglichkeit, einander besser kennenzulernen, Kon-

takte zu knipfen, sich auszutauschen und Alltagsprobleme zu besprechen, fiir die es in der Beratung
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keinen Platz gibt. Darliber hinaus stand die Auseinandersetzung mit weiblichen Rollenmustern, mit
Diskriminierung und den spezifischen Lebensbedingungen der Frauen im Zentrum.

Im Frauenkurs wurden in Kleingruppen mit bis zu zehn Teilnehmerinnen von zwei Betreuerinnen und
einer Dolmetscherin Themen wie Frauenrechte, Wohnen, Wohnungssuche und Frauengesundheit
aufbereitet und die Frauen durch Rollenspiele zur Mitarbeit motiviert. Wahrend der Zugang im Frau-
encafé niederschwellig war, bestand im Kurs Anmeldepflicht.

Aus Sicht von Evita ist es zielflihrend im Sinn einer good practice, dass die Einrichtung automatisch,
sobald eine Frau mit Kindern in die Notwohnung aufgenommen wird, die Kinder- und Jugendhilfe
verstidndigt und mit der zustdndigen Mitarbeiterin/dem Mitarbeiter einen Vernetzungstermin ver-
einbart, um abzuklaren, ob die Frau und ihre Kinder spezifische sozialpadagogische oder rechtliche
(z.B. wegen der Gefahr einer Entfiihrung) Unterstiitzung benétigen. Es handelt sich dabei um eine
gewaltpraventive MalRnahme, die speziell auf den Schutz der Kinder zugeschnitten ist und die ande-
ren Angebote von Evita ergdnzen soll. Der Mitarbeiterin zufolge wird die Kontaktaufnahme von der
Behorde nicht immer positiv bewertet, oftmals sei man von der Notwendigkeit einer Besprechung
und zusatzlicher MaRnahmen nicht Gberzeugt, oder die Kinder- und Jugendhilfe wisse nichts mit den
zur Verfligung gestellten Informationen anzufangen.

Der Verein bietet auRerdem seit Herbst 2019 opferschutzorientierte Klarungsgesprache gemeinsam
mit der Mannerberatung Mannsbilder an.

Frauen gegen VerGEWALTigung bezeichnen ihr vielschichtiges Angebot an Beratung, Sensibilisierung
und Pravention (z.B. Wendo-Kurse) als good practice. Anders als eine reine Beratungsstelle ermogli-
chen sie ihren Klientinnen damit einen ganzheitlichen Zugang.

Wichtig ist dem Verein auch die Bildungsarbeit an Schulen und die Offentlichkeitsarbeit, um so den
politischen und sozialen Diskurs zu beeinflussen, und die Teilnahme an Projekten wie ,Luisa ist

«29

hier“” in Kooperation mit anderen Einrichtungen wie der Drogenarbeit im Z 6 oder dem Frauenhaus.

Frauen aus allen Landern beschreiben ihr duRerst niederschwelliges Beratungsangebot und die enge
Zusammenarbeit mit dem Bildungsbereich als good practice. Damit ist ein ganzes Blindel an MaR-
nahmen angesprochen, in dessen Mittelpunkt der Austausch und die Zusammenarbeit zwischen ver-
schiedenen Professionen und Zugangen steht. Die angebotenen Deutschkurse werden von Mitarbei-
terinnen der Beratungsstelle genutzt, um den Teilnehmerinnen zu erldutern, um welche The-
men/Probleme es in der Beratung geht und wie diese ablduft. Um den Zugang niederschwellig zu
halten, sind vor und nach den Kursen Beraterinnen anwesend, die flr ein Gesprach zur Verfiigung
stehen, damit die Frauen nicht ein weiteres Mal in die Einrichtung kommen missen und/oder damit
gef. der gewalttatige Ehemann nichts von dem Gespréch erfahrt.

Eine weitere Mallnahme ist die Kinderbetreuung durch Padagoginnen, wahrend die Mutter an einem
Deutschkurs teilnimmt. Im Anschluss daran setzen sich die betreffende Pdadagogin und eine Mitarbei-

terin der Beratungsstelle mit der Mutter zusammen und besprechen, welchen Eindruck die Padago-

2 ,Luisa ist hier” ist urspriinglich Teil der vom Frauennotruf Miinster initiierten Praventionskampagne ,,Sicher
feiern”. Bei sexuellen Ubergriffen oder sexualisierter Gewalt kénnen sich Frauen und Madchen unter dem Code
,,Ist Luisa hier?““ an das Personal teilnehmender Nachlokale wenden, die angehalten sind, die Betroffenen in
der akuten Situation zu unterstiitzen. https://www.frauen-gegen-vergewaltigung.at/luisa-ist-hier-in-innsbruck-

ab-1-mai-2019/ (14.12.2019)
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gin von dem Kind bekommen hat, welche Probleme es gibt, z.B. bei traumatisierten Kindern, und wie
diese gelost werden kénnen bzw. wie mit ihnen umgegangen werden soll.

Aullerdem sollen Basisbildungstrainerinnen die Beraterinnen dazu ermachtigen, Beratungen in leich-
ter Sprache fir Migrantinnen mit einem niedrigen Sprachniveau anzubieten, um diese gut erreichen

zu kénnen.

Weitere vier Einrichtungen machten im Fragebogen kurze Angaben zu ihren Good-practice-
Erfahrungen, wollten aber kein Interview dazu geben. Das Gewaltschutzzentrum verwies auf die
Zusammenarbeit mit den Tiroler Krankenhdusern, im Speziellen mit dem psychosozialen Pflege-
dienst, und den direkten Kontakt mit den stationdren Patientinnen. Von den verschiedenen Angebo-
ten des AEP wurden die Parteilichkeit der Beratung, die Vermittlung zu fachspezifischen Einrichtun-
gen und die Ermutigung zu psychotherapeutischer Begleitung als good practice angemerkt. COURA-
GE bezeichnet die ,absolute Themenoffenheit” und das , klare Ansprechen” der Betroffenen als be-
sonders wirksam. Frauen helfen Frauen schlieBlich wiesen auf vom Verein organisierte Gesprache in

Zusammenarbeit mit der Mannerberatungsstelle Mannsbilder hin.

Das Frauenzentrum Osttirol nannte zwar keine good practice, auf seiner Homepage findet sich aber
ein von der EU Uber Interreg (eine Initiative des Europédischen Fonds fiir regionale Entwicklung) finan-
ziertes Projekt, das als grenziiberschreitendes Vorhaben Vorbildcharakter hat.* ,Stop — Gewalt und
geschlechterspezifische Benachteiligung” lauft von 2019 bis 2021 und vernetzt das Frauenzentrum,
die italienische Opferschutzeinrichtung Belluno Donna und den Frauenhausdienst der Bezirksgemein-
schaft Pustertal. Das Ziel ist in erster Linie die breite Bekanntmachung der bestehenden Aktivitaten,
die Weitergabe von Informationen und das gemeinsame Anbieten von Weiterbildungen in der Regi-

on.

Spezifische MafRnahmen fiir spezifische Opfergruppen

Zehn Einrichtungen, also mehr als zwei Drittel der in Tirol aktiven Anbieter, sprechen Migrantinnen
gezielt an und immerhin ein Drittel Frauen mit korperlicher Behinderung. Allerdings stellen nur zwei,
das Frauenhaus Tirol und Frauen gegen VerGEWALTigung, Infomaterial in Leichter Sprache fir Frau-
en mit Lernschwache zur Verfligung. Keine der 14 Einrichtungen adressiert speziell Frauen lber 65

Jahre.

Tab. 19: Uberblick: Spezifische MaRnahmen fiir spezielle Opfergruppen

Kéroerliche Besonders Besonders
Migrantinnen .p Lernschwache  hohe Gefahr- | schwer zu
Behinderung .
dung erreichen
AEP . .
ARANEA
BASIS o
COURAGE . . . .

%% ygl. https://www.rmo.at/projekte-und-foerderberatung/projekte/8-projekte/370-itat4076-stop-gewalt-und-

geschlechtsspezifische-benachteiligung (6.12.2019)

Gewaltschutzplan Tirol Onlinebefragung Seite 34


https://www.rmo.at/projekte-und-foerderberatung/projekte/8-projekte/370-itat4076-stop-gewalt-und-geschlechtsspezifische-benachteiligung
https://www.rmo.at/projekte-und-foerderberatung/projekte/8-projekte/370-itat4076-stop-gewalt-und-geschlechtsspezifische-benachteiligung

Besonders Besonders

Korperliche Lernschwiche | hohe Gefdhr- | schwer zu

Migrantinnen Behinderung

dung erreichen
DOWAS fiir Frauen . .
Evita o
Frauen aus allen Landern o .
Frauen helfen Frauen .
Frauenhaus Tirol . . o . o
Frauen gegen VerGEWALTigung . .
Frauen im Brennpunkt (FIB) o
Frauenzentrum Osttirol
Gewaltschutzzentrum Tirol . . . o

Madchen- und Frauenberatungs-
zentrum Bezirk Kitzbuhel

Die Angebote fiir Migrantinnen sind besonders vielfiltig:

- Frauenhaus Tirol: Beratung und Betreuung auf Spanisch, Franzdsisch, Englisch, Italienisch und
Russisch. Fir alle weiteren Sprachen wird auf Dolmetscherinnen zuriickgegriffen, mit denen
schon langere Arbeitsbeziehungen bestehen. Auf der Homepage Infofolder auf Arabisch,
Bosnisch/Kroatisch/Serbisch, Englisch, Spanisch, Franzésisch, Russisch und Turkisch

- Gewaltschutzzentrum Tirol: Beratungsangebot auf Tirkisch, Englisch, Spanisch und Italie-
nisch; externe Dolmetscherin fiir andere Sprachen; tirkischsprachige Juristin. Auf der Home-
page zentrale Informationen auf Englisch, Tirkisch und Bosnisch/Kroatisch/Serbisch. Die
Mitarbeiterinnen besuchen Schulungen zu kulturellen Verschiedenheiten und spezifischen
Themen wie Zwangsverheiratung, arrangierte Ehe oder Ehrenmord

- Frauen aus allen Landern: Beratung/Betreuung in 13 Fremdsprachen®, ggf. Beiziehung einer
Dolmetscherin. Mehrsprachige Homepage (Russisch, Bulgarisch, Englisch, Spanisch, Franzo-
sisch, Bosnisch/Kroatisch/Serbisch, Italienisch und Tirkisch). AuRerdem Organisation von Bil-
dungsangeboten wie Deutschkurse, Basisbildungskurse, Alphabetisierungskurse und
Lernnachmittage

- DOWAS fir Frauen: Dolmetschgestiitztes Angebot auf Arabisch, Bulgarisch, Tirkisch, Ruma-
nisch, Spanisch, Italienisch, Dari und Farsi. Angestellte Dolmetscherin fir Somali, fir andere
Sprachen Dolmetschbudget. Auf der Homepage zentrale Informationen auf Arabisch, Bulga-
risch Englisch, Rumanisch und Tirkisch?

- COURAGE bietet seine Beratungstatigkeit in englischer, ungarischer, rumanischer und italie-
nischer Sprache an. Auf der Homepage Folder mit den wichtigsten Informationen auf Eng-

lisch, Franzdsisch, Turkisch, Bosnisch/Kroatisch/Serbisch und Italienisch

in arabischer, englischer, tiirkischer, russischer, kurdischer, rumanischer, franzésischer, spanischer, ungari-
scher, bulgarischer Sprache, sowie in Dari, Somali und Farsi

32 . P . . . . ..
Im friiheren Frauencafé konnten Migrantinnen im geschitzten Rahmen Deutsch erlernen und praktizieren.
Am Frauenkurs nahmen eine somalische und eine arabische Dolmetscherin teil.
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- Evita: Workshops zum Thema Gewaltpravention, Dolmetscherinnen in den jeweils benétig-
ten Sprachen

- AEP: samtliche Beratungsangebote auf Englisch. Kultursensible Beratungen

- Frauen gegen VerGEWALTigung: Broschiiren (iber sexualisierte Gewalt auf Englisch und Tir-
kisch

- Madchen- und Frauenberatungszentrum Bezirk Kitzbiihel: Organisation von Deutschkursen

- FIB: betreibt einen offenen Frauenraum fiir Migrantinnen, in dem Fragen zu Bildung, Beruf,

Betreuungspflichten oder Gesundheit besprochen werden. Homepage in englischer Sprache

Fur Frauen mit korperlicher Behinderung stellen das Frauenhaus Tirol* (in der Beratungsstelle und
im neu eroffneten Frauenhaus), das Gewaltschutzzentrum und der AEP einen barrierefreien Zugang
zur Verfliigung und nach Absprache ist auch bei Frauen aus allen Landern eine Beratung in barriere-
freien Raumlichkeiten moglich. Das Frauenhaus Tirol bietet auf der Homepage ebenso wie ARANEA,
das DOWAS fiir Frauen und Frauen gegen VerGEWALTigung einen Modus fiir erleichterte Lesbarkeit
an sowie als einzige Einrichtung barrierefreie Informationsmaterialien fiir gehérlose Frauen.* Klien-
tinnen des Gewaltschutzzentrums kénnen in Gebardensprache beraten und betreut werden, und
BASIS beschiftigt eine Psychotherapeutin, die in der Arbeit mit Frauen, die entweder eine korperli-

che Behinderung oder eine Lernbehinderung haben, erfahren ist.

Von den Klientinnen von COURAGE und Frauen gegen VerGEWALTigung hatten 2018 jeweils zwei
Prozent eine korperliche Behinderung. Beide verfiigen Uber kein spezielles Angebot, COURAGE gab
aber an, Frauen mit kérperlicher Behinderung durch Vernetzung mit anderen Einrichtungen adaquat
zu unterstitzen. Obwohl das DOWAS fir Frauen einen nicht unerheblichen Anteil an Frauen mit kor-
perlicher Behinderung betreute (in der Beratungsstelle 15 Prozent, im Betreuten Wohnen 14 und in
der Wohngemeinschaft zehn Prozent), bietet es keine spezifischen MalRnahmen an. Bei Frauen hel-

fen Frauen belief sich ihr Anteil auf 0,2 Prozent.>

Flr Frauen mit Lernschwache stellen das Frauenhaus Tirol und Frauen gegen VerGEWALTigung Info-
material in Leichter Sprache bereit, letztere machen auch die Inhalte der Homepage in Leichter Spra-
che zuganglich. Das DOWAS fir Frauen bietet keine spezifischen MalRnahmen an, obwohl relativ viele
Klientinnen eine Lernschwache aufweisen (2018 waren es im Betreuten Wohnen dreiBig Prozent, in

der Beratungsstelle 13 und in der Wohngemeinschaft zehn Prozent).

Flr Frauen iber 65 Jahre fehlt es in allen 14 Einrichtungen an spezifischen MaRnahmen, obwohl elf

Einrichtungen angegeben haben, diese Personengruppe beraten und/oder betreut zu haben.*

** Der Anteil an Frauen mit Behinderung betrug 2018 laut Fragebogen im Frauenhaus 0,1 Prozent.

** Dies bedeutet, dass die SchriftgréBe verandert werden kann oder dass Kontraste starker bzw. weniger stark
hervorgehoben werden und verschiedene Elemente in jeweils anderen Farben erscheinen.

* Laut Beantwortung im Fragebogen.

* Bei BASIS machten sie zehn Prozent der Klientinnen aus, im Gewaltschutzzentrum Tirol und im Madchen-
und Frauenberatungszentrum Bezirk Kitzblihel jeweils neun Prozent. Der AEP gab einen Anteil von sechs Pro-
zent an, das DOWAS fiir Frauen und das Frauenzentrum Osttirol jeweils vier Prozent, Frauen gegen VerGEWAL-
Tigung und Frauen helfen Frauen jeweils drei Prozent. Noch geringer sind die Anteile bei COURAGE (ein bis
zwei Prozent), Frauen aus allen Landern (ein Prozent) und im Frauenhaus Tirol (0,1 Prozent).
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Sechs Einrichtungen — also fast die Halfte — versuchen besonders gefdhrdete und schwer erreichbare
Opfer anzusprechen. Dabei stehen unterschiedliche Gruppen im Mittelpunkt: Das Frauenhaus Tirol
erlebt neben ,typischen” Hochrisikoopfern auch Frauen mit Suchterkrankung und psychischen Er-
krankungen sowie Frauen mit Fluchterfahrung als besonders gefahrdet. Schwer zu erreichen seien
grundsatzlich Frauen mit einer korperlichen Behinderung oder intellektuellen Beeintrachtigung, das
Frauenhaus sei dabei jedoch recht erfolgreich. Das Gewaltschutzzentrum Tirol nennt (potentiell) von
Zwangsverheiratung, arrangierter Ehe oder Ehrenmord Betroffene als besonders gefahrdet. Schwer
erreichbar seien Stalkingopfer, da diese oft nicht kontaktiert werden wollten oder Anrufe mit unbe-
kannter Telefonnummer nicht annehmen, die Einrichtung kénne dabei aber auf gute Erfahrungen

verweisen.

Flir COURAGE sind Trans*méadchen und -frauen und fir das DOWAS obdachlose, armutsgefahrdete
und bildungsferne Frauen sowohl besonders gefahrdet als auch besonders schwer zu erreichen.
Frauen aus allen Liandern bemiiht sich vor allem um Frauen, die von rassistischen Ubergriffen auf-
grund ethnischer Zugehorigkeit, religioser Symbole, Hautfarbe etc. betroffen sind, aber auch um
Frauen, die alleine mit Kindern gefliichtet sind, sowie um lesbische Frauen. Fiir das Madchen- und
Frauenberatungszentrum Bezirk Kitzbiihel sind Migrantinnen wegen der fehlenden Kommunikations-
kanale eine besonders schwer zu erreichende Opfergruppe. Bisher hat die Einrichtung bei dem Ver-

such diese zu erreichen, keinen Erfolg verzeichnet.

Angebote fiir nicht von familidrer Gewalt betroffene Frauen und Méidchen

Um ein moglichst umfassendes Bild von den in Tirol tatigen Einrichtungen zeichnen zu kénnen, woll-
ten wir von ihnen ergdnzend zu den Fragen, deren Beantwortung bereits dargestellt wurde, erfahren,
ob sie auch Angebote fiir andere Personen als Opfer von Partnergewalt oder sexualisierter Gewalt
haben. Antwortmoglichkeiten wurden dabei nicht vorgegeben.

Mehrere Einrichtungen nannten in diesem Zusammenhang MalRnahmen fiir Frauen, die zwar nicht
von héuslicher, aber von anderen Formen der Gewalt betroffen sind. So ist das das Frauenhaus Tirol
auch Anlaufstelle fir Opfer von Zwangsverheiratung, Menschenhandel, Sklaverei oder Zwangsprosti-
tution, und das Betreute Wohnen des Frauen-DOWAS steht auch Frauen offen, die von auRerfamilia-

rer Gewalt betroffen sind.

Einer telefonischen Nachfrage bei ,Frauen aus allen Landern” zufolge sei traditionsbedingte Gewalt
flr viele Einrichtungen ein Thema, es fehle aber an einer gemeinsamen Struktur ebenso wie an einer
zentralen Anlaufstelle, weshalb der Verein 2019 mit dem Aufbau eines Netzwerks begonnen habe
und dieses auch koordiniere.* Bislang wurden keine Klientinnen wegen Genitalverstimmelung bera-
ten, Betroffene suchten sehr selten von sich aus Hilfe, die Verletzungen wiirden meist im Lauf einer
Schwangerschaft, bei einer Vorsorgeuntersuchung oder in Zusammenhang mit psychischen oder
kérperlichen Problemen von einer Arztin/einem Arzt festgestellt. 2019 konnten aber sechs (teilweise

von anderen Einrichtungen vermittelte) Madchen/Frauen wegen Zwangsheirat unterstitzt werden.

7 Mitglieder sind das Frauenhaus Tirol, Frauen gegen VerGEWALTigung, das DOWAS fiir Frauen und das KIZ
sowie die Kinder- und Jugendhilfe, es meldeten sich aber laufend weitere Interessierte.
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Gelegentlich werden betroffene Madchen und Frauen an Vereine in Wien weitervermittelt, um deren
Expertise zu nutzen oder um die Klientinnen besser schiitzen zu kénnen. Die wichtigste Aufgabe im
Rahmen des Netzwerks ist die Durchfiihrung von Fortbildungen mit dem Ziel, Mitarbeiterinnen ande-
rer Vereine als Multiplikatorinnen fiir die Problematik zu sensibilisieren, darliber hinaus wird aktuell
eine Broschire fiir Betroffene erarbeitet.

Das DOWAS fiir Frauen setzt sich im Sinn der Primarpravention mit weiblichen Rollenmustern, Dis-
kriminierung und den spezifischen Lebensbedingungen von Frauen auseinander. Darlber hinaus
werden Kurse zur Gewaltpravention fiir Kinder und Mtter organisiert. ARANEA sensibilisiert mittels
Gewaltpraventionsangeboten, befasst sich mit dem Thema ,eigene Grenzen kennenlernen” und or-
ganisiert Selbstverteidigungskurse. FIB verfolgt bei der Jugendarbeit einen geschlechtersensiblen
Zugang, und die Beratungen bei COURAGE fokussieren auf verschiedene Schwerpunkten wie gleich-
geschlechtliche Lebensweisen, Trans*identitaten, Inter*geschlechtlichkeit, Regenbogenfamilien und

sexuelle Ubergriffe.

Ein spezifischeres Angebot kommt vom Frauenzentrum Osttirol, das z.B. zu Schwerpunkten wie Safer
Internet oder Sicherheitsfragen Workshops fir Madchen und junge Frauen organisiert. Dartiber hin-
aus werden Vortrage zur aktuellen Frauenpolitik oder zu geschlechtsspezifischer Benachteiligung
veranstaltet.

Mit Ausnahme des Gewaltschutzzentrums, des Frauenhauses Tirol und von Frauen gegen VerGE-
WALTigung haben alle Einrichtungen Angebote, die nicht in Zusammenhang mit Gewalt stehen. Ein-
zelne fokussieren auf Sexualitdt und Frauengesundheit, teilweise auch auf den Bereich Beziehungen.
Dazu zahlt Courage, aber auch das DOWAS fir Frauen und Evita (mit einem Schwerpunkt auf psychi-
scher Gesundheit). Der AEP engagiert sich fiir die Entkriminalisierung von Sexarbeit und unterstiitzt
mit iBUS — Innsbrucker Beratung und Unterstltzung fiir Sexarbeiterlnnen — diese in sozialen, rechtli-

chen und gesundheitlichen Fragen.

Armut und Wohnungslosigkeit sind ein weiteres Themenfeld, in dem das DOWAS fir Frauen und
Evita aktiv sind. Ein dritter Schwerpunkt liegt bei der beruflichen Orientierung, Ausbildung und Ar-
beitswelt. ARANEA und BASIS unterstiitzen bei der beruflichen Orientierung. FIB will zum einen
Frauen in beruflichen Entscheidungsprozessen fordern und hat zum anderen mit dem Ziel der Entlas-
tung von Frauen in Tirol ein Netz von Tagesmittern und -vdtern und Kinderkrippen aufgebaut. Ein
sehr basales Angebot leistet der Verein Frauen aus allen Landern: Es umfasst Alphabetisierungskurse,
Deutschkurse und Lernnachmittage. Wahrend der Kurszeiten kdnnen die Teilnehmerinnen kostenlo-

se Kinderbetreuung in Anspruch nehmen.

Der AEP bietet psychologische Beratungen an. Das Madchen- und Frauenberatungszentrum Bezirk
Kitzbihel stellt Finanzcoaching und rechtliche Beratung zur Verfligung und unterstiitzt bei der akti-
ven Arbeitssuche. Evita berdt in Rechtsfragen in Zusammenhang mit Trennung/Scheidung. Frauen
helfen Frauen verstehen sich ebenso wie BASIS als Anlaufstelle fir alle Notlagen. SchlieRlich betreibt

das Frauenzentrum Osttirol ein Kontaktcafé, das allen Frauen offen steht.
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Finanzierung

Die Finanzierung erfolgt bei den meisten durch mehrere Quellen, wobei die wichtigsten Geldgeber

das Land Tirol und der Bund sind. Vom Bund werden alle 14 Einrichtungen finanziell unterstitzt, drei

von ihnen tiber die Férderung von Familienberatungsstellen.® Das Gewaltschutzzentrum Tirol ist als

anerkannte Opferschutzeinrichtung zur Ganze von den zustdandigen Bundesministerien finanziert.

Das Land Tirol finanziert alle 13 Einrichtungen, bei denen eine Zustandigkeit gegeben ist, sechs von

ihnen zu mehr als flinfzig Prozent: das DOWAS fiir Frauen, FIB, das Frauenhaus Tirol, Evita und das

Frauenzentrum Osttirol.

Fast alle Einrichtungen erhalten auch von den Gemeinden eine Finanzierung. Den hochsten Forder-

anteil, ndmlich fast die Halfte, weist ARANEA aus, gefolgt vom Madchen- und Frauenberatungszent-
rum Bezirk Kitzblhel und dem DOWAS fiir Frauen.

Tab. 20: Finanzierung der Einrichtungen nach Anteilen (Angabe in Prozent)

Spenden/
Bund Land Tirol | Kommune | Private Kirche Mitglieds- | Andere
beitrage
AEP- Familienberatung 74,0 18,0 8,0
ARANEA 8,9 41,6 49,5
BASIS 71,0 23,0 4,0 1,0 1,0
COURAGE 64,0 14,0 4,0 4,0 14,0
DOWAS fiir Frauen 9,9 63,9 20,3 4,2 1,6
Evita 30,0 50,0 9,0 4,0 7,0
Frauen aus allen Landern 14,0 19,0 1,0 3,0 63,0
Frauenhaus Tirol 9,9 60,9 15,4 13,8
f/r(-aaruGeEr:/\?Aes'le'ir;ung 52,0 38,0 >0 3.0 2,0
Frauen im Brennpunkt 10,0 60,0 30,0
Frauenzentrum Osttirol 36,8 50,7 6,6 1,5 4,4
1G-i(::|la|tSCh utzzentrum 100,0
Frauen helfen Frauen 2,0 40,0 11,0 2,7 44,3
Madchen- und
Frauenberatungszentrum 12,0 32,0 24,0 16,0 16,0

Bezirk Kitzbuhel

Private unterstitzen ausschlieBlich das Madchen- und Frauenberatungszentrum Bezirk Kitzbiihel und

BASIS. BASIS ist zudem die einzige von der Kirche finanzierte Beratungsstelle. Neun Einrichtungen®

gaben Spenden und Mitgliedsbeitrage an, die aber aulRer beim Méadchen- und Frauenberatungszent-

rum Bezirk Kitzblhel und dem Frauenhaus Tirol nur eine sehr kleine Rolle spielen.

¥ AEP, BASIS und COURAGE

39 Courage, DOWAS, Evita, Frauen aus allen Landern, Frauenhaus Tirol, Frauen gegen VerGEWALTigung, Frau-
enzentrum Osttirol, Initiative Frauen helfen Frauen, Madchen- und Frauenberatungszentrum Bezirk Kitzbihel
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Flr Frauen aus allen Landern stellen nicht spezifizierte andere Forderer als die bisher genannten mit
einem Anteil von fast zwei Drittel die wichtigsten Geldgeber dar, auch Frauen helfen Frauen erhielt

knapp die Halfte und FIB immerhin ein knappes Dritte durch ,andere” Finanziers.

Herkunft der Klientinnen

Die Einrichtungen wurden gebeten, zumindest als Schatzung anzugeben, wie sich ihre Klientel im Jahr
2018 nach der Staatsbirgerschaft zusammensetzte.

Der AEP kann den Anteil der Nicht-Osterreicherinnen nicht genau beziffern und schitzt ihn auf ein
Fiinftel. In weiteren zehn Einrichtungen sind Osterreicherinnen ebenfalls die groRte Klientinnen-
gruppe. Bei FIB wurden sogar ausschlieBlich und im Frauenzentrum Osttirol fast ausschlieRlich Oster-
reicherinnen betreut. In finf Einrichtungen® lag deren Anteil (zum Teil deutlich) tiber der Halfte. Das
Frauenhaus Tirol hat mit 30 Prozent den niedrigsten Anteil, und Frauen aus allen Landern betreuten

keine Osterreicherinnen.

Tab. 21: Herkunft der Klientinnen nach Landergruppen (Angaben in Prozent)*

eingebirgerte

aus aus aus

Osterreich Ostgrreicher— EU-Landern Drittstaaten Gesamt
innen

ARANEA 60 25 5 10 100
BASIS 63 20 15 2 100
COURAGE 80 18 2 100
Evita 45 7 24 24 100
Frauen aus allen Landern 1 4 95 100
Frauen helfen Frauen 35 15 25 25 100
Frauenhaus Tirol 30 10 60 100
52“;;:/5:?%’; ng 2 10 15 3 100
Frauen im Brennpunkt (FIB) 100 100
Frauenzentrum Osttirol 89 1 5 5 100
Gewaltschutzzentrum Tirol 55 12 7 26 100
Madchen- und

Frauenberatungszentrum 45 25 16 14 100

Bezirk Kitzbiihel
*Ohne den AEP, weil dort genaue Angaben fehlen und ohne das DOWAS fir Frauen, dessen vier Tatigkeitsbe-
reiche sich nicht in einer Statistik zusammenfassen lassen.

Eingebiirgerte Osterreicherinnen stellten durchschnittlich zehn Prozent der Klientinnen. Vergleichs-
weise stark, mit einem Viertel, waren sie bei ARANEA und dem Madchen-und Frauenberatungszent-
rum Bezirk KitzbUhel vertreten, aber auch bei BASIS und Frauen helfen Frauen. Im Gewaltschutzzent-

rum Tirol waren knapp zwolf und bei Evita sieben Prozent Migrantinnen. Das Frauenzentrum Osttirol

0 COURAGE 80 Prozent, ARANEA 60 Prozent, Frauen gegen VerGEWALTigung 72 Prozent, BASIS 63 Prozent,
und das Gewaltschutzzentrum 55 Prozent.
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und Frauen aus allen Ladndern hatten mit einem Prozent den niedrigsten Anteil. COURAGE, FIB und
das Frauenhaus Tirol betreuten keine Migrantinnen — von dessen Bewohnerinnen waren siebzig Pro-

zent Auslanderinnen.

Der durchschnittliche Anteil an Drittstaatsbiirgerinnen lag bei 22 Prozent, allerdings mit einer sehr
grofRen Spannweite im Detail. Frauen aus allen Landern bezifferte ihn mit 95 Prozent und das Frau-
enhaus Tirol mit 60 Prozent. Das Gewaltschutzzentrum, die Initiative Frauen helfen Frauen und Evita
gaben den Anteil mit etwa einem Viertel an. Im Madchen- und Frauenberatungszentrum Bezirk Kitz-
blhel war ein knappes Siebtel der Klientinnen aus Drittstatten und bei ARANEA ein Zehntel. Bei BA-
SIS, COURAGE, Frauen gegen Vergewaltigung und dem Frauenzentrum Osttirol lag der Anteil bei ma-

ximal finf Prozent.

Durchschnittlich zwolf Prozent der Klientinnen waren EU-Blirgerinnen. Frauen helfen Frauen und
Evita betreuten mit rund einem Viertel-Anteil die groRte Anzahl. Bei COURAGE machten sie knapp
ein Funftel aus und ein Sechstel im Madchen- und Frauenberatungszentrum Bezirk Kitzbihel, bei
BASIS sowie bei Frauen gegen VerGEWALTigung. Im Frauenhaus Tirol war jede zehnte Klientin EU-

Staatsbiirgerin, und in vier Einrichtungen lag ihr Anteil noch darunter.*

Da das DOWAS fir Frauen neben der Beratungsstelle auch fir eine Wohngemeinschaft, Betreutes
Wohnen und einen Kinderbereich** verantwortlich ist und jeder Bereich eine eigene Statistik fiihrt,
wird die Einrichtung im Folgenden gesondert betrachtet. Mit Ausnahme des Kinderbereichs bestehen
kaum Unterschiede entlang dem Kriterium Staatsbirgerschaft. Das betrifft insbesondere das Betreu-
te Wohnen und die Wohngemeinschaft, bei beiden ist der Anteil von Osterreicherinnen und Dritt-
staatsangehorigen jeweils gleich grol, die restlichen 14 bzw. zwanzig Prozent stammen aus anderen
EU-Landern. Eine leichte Verschiebung zeigt sich in der Beratungsstelle: Dorthin kommen einerseits
weniger Osterreicherinnen, andererseits aber eine kleine Gruppe von Migrantinnen, die es im
Wohnbereich nicht gibt. Der Kinderbereich weicht davon deutlich ab: Nur dort liegt der Drittstaaten-

anteil Uber der Hilfte, wogegen derjenige der Osterreicherinnen auf rund ein Viertel zuriickgeht.®

Tab. 22: Herkunft der Klientinnen in DOWAS fiir Frauen nach Landergruppen

aus aus aus

Osterreich eingebUrgert EU-Ldndern Drittstaaten Gesamt
Beratungsstelle 36 5 15 44 100
Betreutes Wohnen 43 14 43 100
Wohngemeinschaft 40 20 40 100
Kinderbereich 27 7 13 53 100

*" Im Gewaltschutzzentrum waren es sieben Prozent, bei ARANEA bzw. im Frauenzentrum Osttirol jeweils flnf
und in Frauen aus allen Landern lag der Anteil bei vier Prozent.

*? Eine Kinderfachfrau und ein mannlicher Kinderbetreuer sind fir die Kinder der Klientinnen in der sozialpada-
gogischen Wohngemeinschaft und im Betreuten Wohnen zustandig.

* Diese Verschiebung ergibt sich dadurch, dass Klientinnen mit Kindern — anders als kinderlose — haufiger aus
einem Drittstaat oder einem anderen EU-Land kommen.
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Mitarbeiterinnen

In 13* Einrichtungen sind Fachkrafte (im inhaltlichen und/oder administrativen Bereich) angestellt, zehn arbeiten auch oder zusatzlich mit Mitarbeiterinnen auf
Honorar- oder Werkvertragsbasis.

Abb. 2: Mitarbeiterinnen in frauen- und madchenspezifischen Einrichtungen®
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4 COURAGE arbeitet ausschlieRlich mit Mitarbeiterlnnen auf Honorar-/Werkvertragsbasis.

%> Ohne Mitarbeiterinnen in den AuRenstellen.
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2.2 Gewaltpravention fiir Kinder und Jugendliche

Vier Tiroler Kriseneinrichtungen wenden sich (zusatzlich zum ambulanten und stationaren Angebot
der Kinder- und Jugendhilfe) mit MalRnahmen der Primar-, Sekundar- und Tertidrpravention an Kin-
der und Jugendliche. Mit Ausnahme der Kinderschutzzentren der Tiroler Kinder und Jugend GmbH
stellen alle Wohnmoglichkeiten zur Verfiigung, spezifische Angebote fiir Personen mit Migrationshin-

tergrund, korperlicher Behinderung oder Lernschwache hat niemand.

Tab. 23: Einrichtungen nach Versorgungsangebot

Primar- Sekundar- Tertiar-
. . . . . . Wohnen Altersstufen
pravention pravention pravention
Chill Out . . . . 14 bis 21
KIZ . . . . 12 bis 18
Kinderschutzzentren . . . 0 bis 18
Turntable Kufstein . . . . 12 bis 18

Im Mittelpunkt stehen tiberall Sensibilisierung, Aufklarung und Information zu den Themen familidre

Gewalt und Gewaltpravention.

Das Chill Out wurde 1999 in Innsbruck gegriindet. Es unterstiitzt wohnungslose Jugendliche bzw.
junge Erwachsene zwischen 14 und 21 Jahren in unterschiedlichen Problemlagen. Zur Sensibilisie-
rungsarbeit, u.a. an Schulen, zdhlt das Sprechen (iber die verschiedenen Griinde, die das Betreiben
von Gewaltschutzeinrichtungen notwendig machen. Etwa gleichviele Madchen wie Burschen neh-

men die Angebote in Anspruch.

Auch das Kriseninterventionszentrum fir Kinder und Jugendliche in Not KIZ, das seit 1992 in Inns-
bruck besteht, engagiert sich in der Primarpravention z.B. mit in Schulen abgehaltenen Workshops.

Angesprochen werden 12- bis 18-Jahrige.

Die Tiroler Kinder und Jugend GmbH ist gemeinsam mit dem KIZ die alteste Kinder- und Jugend-
schutzeinrichtung in Innsbruck. Sie ist eine Dachorganisation, zu der u.a. fiinf Kinderschutzzentren
gehoren: Innsbruck (1992), Worgl (1992), Imst (1993), Lienz (1994) und Reutte (2018). In die Bera-
tungen, die Jugendlichen bis zum Alter von 18 Jahren offenstehen, kommen lberwiegend Méadchen.
Mithilfe von unterschiedlichen Projekten (wie ,Béarenstark”) geht die Einrichtung an Schulen und

informiert rund um das Thema Gewaltpravention.

Turntable Kufstein gehort ebenfalls zur Tiroler Kinder und Jugend GmbH* und ist seit 2013 tatig. Die
Einrichtung sensibilisiert und informiert etwa gleich viele Madchen wie Burschen zwischen 12 und 18

Jahren.

%8 Der dritte Bereich ist die SCHUSO (Schulsozialarbeit Tirol).

Gewaltschutzplan Tirol Onlinebefragung Seite 43



Abbildung 3: Kinder- und Jugendschutzeinrichtungen
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Sekundarpravention

Im Bereich der Sekundarpravention versteht sich das Chill Out zum einen als Anlaufstelle, die Jugend-
lichen tagesstrukturierende Angebote und eine sogenannte Uberlebenshilfe zur Verfiigung stellt.
Damit haben Jugendliche Zugang zu alltdglichen Dingen wie Waschmaschinen, Sanitaranlagen oder
SchlieRfachern. Auch die fiir die Wohnungs-und Arbeitssuche notwendige Infrastruktur (Telefon,
Computer, AMS-Stellenlisten) ist verfligbar. Der niederschwelliger Zugang soll den Jugendlichen die
Inanspruchnahme weiterflihrender Mallnahmen der Beratungsstelle erleichtern. Zum anderen be-
treibt das Chill Out eine Sozialberatungsstelle, in der sich Jugendliche und junge Erwachsene zu ver-
schiedenen Themen (wie Ausbildungsperspektiven oder Fragen der Sicherung des Lebensunterhalts)
informieren konnen. Klientinnen werden auch bei der Arbeits- und Wohnungssuche, bei der Abkla-
rung von Krisensituationen und in Angelegenheiten mit Behérden und Amtern unterstiitzt. 2018 lie-
Ren sich 303 Jugendliche bzw. junge Erwachsene persdnlich beraten. Die Anzahl der telefonischen,

Online- und Emailberatungen wurde nicht erfasst.

Das KIZ unterstitzt Kinder und Jugendliche bei der Entscharfung und Reflexion von Krisensituationen,
starkt ihre Handlungsfahigkeit und erarbeitet gemeinsam mit ihnen realistische Perspektiven und
Bewaltigungsstrategien. 2018 fiihrte das KIZ 400 personliche Beratungsgesprache mit 12- bis 18-
Jahrigen, davon jeweils zur Halfte mit Madchen bzw. Burschen. Auch 400 Eltern und 100 Lehrerinnen
bzw. Trainerlnnen holten Rat ein. 2018 betrug der Anteil der gewaltbetroffenen Kinder (bis 14 Jahre)
20 und der Jugendlichen (bis 18 Jahre) 75 Prozent; obwohl nicht Zielgruppe, machten junge Erwach-

senen bis 21 die restlichen funf Prozent aus.

In den funf Kinderschutzzentren erfolgten 2018 1.088 personliche Beratungen, davon gut zwei Drit-
tel (68,6 Prozent) mit Madchen. Des Weiteren kontaktierten 1.445 Erwachsene die Einrichtung: etwa
zur Halfte (51,4 Prozent) Lehrerlnnen bzw. Trainerlnnen, weit Gber ein Drittel (40 Prozent) Eltern und
mit einem kleinen Anteil (sieben Prozent) Vertreterlnnen des familidren Bezugssystems. Telefonische
Beratungen wurden mit 17 Kindern/Jugendlichen geflihrt, Kontakt per Email ist ebenfalls méglich.

Turntable Kufstein bietet erst seit Herbst 2019 persénliche, telefonische, Email- und Onlineberatun-
gen an. Daher gibt es zurzeit keine Statistik zur Anzahl der durchgefiihrten Beratungen. Seine zentra-
len Aufgaben sieht Turntable einerseits bei der Stabilisierung in Krisensituationen und andererseits in
der gemeinsamen Erarbeitung von Perspektiven gemeinsam mit den Betroffenen, dem Herkunftssys-
tem und der Kinder- und Jugendhilfe. Als besonders zielflihrendes Angebot nannte die Einrichtung
die therapeutischen Kindergruppen, die sich an Kinder zwischen dem 6. und 12. Lebensjahr richten,

die selbst von Gewalt betroffen waren oder Zeuglnnen davon geworden sind.

Tertidrpravention

Hier betreibt das Chill Out — in Ergdnzung zur Anlauf- und zur Sozialberatungsstelle — einen Uber-
gangswohnbereich mit einem separaten Madchenbereich. Aufgenommen werden Jugendliche und
junge Erwachsene zwischen 14 und 21 Jahren, die rund um die Uhr betreut werden. Das Chill Out ist

die einzige Einrichtung, die auch jungen Erwachsenen Wohnen ermdoglicht. 2018 standen insgesamt
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flnf Platze zur Verfiigung. Konzeptionell ist ein maximal zwoélfwdchiger Aufenthalt vorgesehen, in der
Praxis besteht allerdings keine zeitliche Begrenzung. Dass sich Anlaufstelle, Sozialberatungsstelle und
Ubergangswohnbereich unter einem Dach befinden, sieht die Einrichtung als erfolgversprechend fiir
die Gewaltpravention, weil dies den Jugendlichen ermdglicht, Kontakt ,,in ihrem eigenen Tempo“

aufzunehmen.

Bei der Onlinebefragung gab das Chill Out eben diese gemeinsame Ansiedlung der drei Angebote in
einem Haus als Good-Practice-Beispiel an, weshalb dazu ergdanzend ein kurzes Telefoninterview er-
folgte. Die gemeinsame Adresse erzeugt Niederschwelligkeit, was konkret bedeutet, dass Jugendliche
bzw. junge Erwachsene ohne Anmeldung oder Terminvereinbarung die Anlaufstelle besuchen kon-
nen. Diese ist wie ein Jugendzentrum konzipiert, viele kommen in Zusammenhang mit der Nutzung
der Infrastruktur fir die Kérperpflege oder zum Waschewaschen. Es besteht die Moglichkeit, Snacks
und Getranke zu kaufen, und dabei werden die Klientlnnen ,ganz nebenbei” nach ihrem Befinden
befragt. Dies markiert auch schon den Zugang zur Sozialberatungsstelle, in der die verschiedensten
Themen angesprochen werden kénnen. Diese Konzeption ist einmalig in Osterreich.

Haufig sind die Jugendlichen aufgrund von Gewalterfahrungen in der Familie wohnungslos. Dann
kénnen sie im Ubergangswohnbereich aufgenommen werden, wo u.a. das Erlernen eines respektvol-
len und gewaltfreien Umgangs miteinander im Zentrum steht. Optimale Unterstiitzung ist dadurch
gewadhrleistet, dass jeder bzw. jedem Jugendlichen eine fixe Betreuungsperson zugewiesen wird.
Nach Ablauf der maximal moglichen Aufenthaltsdauer hilft das Chill Out bei der Suche nach einer
Wohnung oder einem WG-Platz.

Das KIZ bietet Wohnmoglichkeiten mit Rund-um-die-Uhr-Betreuung fiir Kinder und Jugendliche zwi-
schen 12 und 18 Jahren. 2018 standen sieben Platze zur Verfligung, zusatzlich gibt es ein Notbett, das
fir eine Nacht in Anspruch genommen werden kann. Im Jahresdurchschnitt waren 51 Prozent Mad-
chen und 46 Prozent Burschen untergebracht (zu drei Prozent fehlen Angaben). Insgesamt wurden
106 Betroffene fiir maximal acht Wochen aufgenommen.”’

Turntable Kufstein verfligt in einer Wohnung Uber finf ganztagig betreute Wohnplatze, ebenfalls fur
12- bis 18-Jahrige, mit einer maximalen Aufenthaltsdauer von zwolf Wochen. Neben dem privaten

Zimmer stehen den Klientlnnen eine gemeinsame Kiiche und ein Wohnbereich zur Verflgung.

Die Kinderschutzzentren der Tiroler Kinder und Jugend GmbH stellen keine Wohnmaoglichkeiten be-
reit. Sie bieten aber als einzige neben Betreuung und Beratung auch psychosoziale und juristische
Prozessbegleitung im Strafverfahren an, ebenso wie kostenlose Psychotherapien, die sie in Zusam-

menhang mit der Gewaltpravention als besonders wichtig erachten.

Finanzierung

Der wichtigste Férdergeber ist das Land Tirol, das 2018 die Einrichtungen KIZ und Turntable Kufstein
zur Ganze finanzierte. Daneben unterstitzt die Stadt Kufstein Turntable durch die Ubernahme der

Mietkosten und der Kosten fiir das Inventar. Das Chill Out wurde fast ausschlieRlich (96,7 Prozent)

*’ Die Kinder und Jugendlichen wurden z.T. 6fter als einmal aufgenommen, zdhlt man jede Aufnahme geson-
dert, gab es 2018 136 Aufnahmen.
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vom Land subventioniert, zu drei Prozent durch die Kommune. Die Kinderschutzzentren erhielten
zwei Drittel (66 Prozent) der finanziellen Mittel vom Land Tirol, etwa ein Finftel (21 Prozent) vom
Bund, drei Prozent steuerte die Gemeinde bei und zehn Prozent andere Fordergeber. Keine der vier
Einrichtungen finanzierte sich durch Spenden bzw. Mitgliedsbeitrage und keine wurde von der Kirche

oder von Privaten unterstitzt.

Tab. 24: Finanzierung der Einrichtungen (Angaben in Prozent)

Bund Land Tirol Gemeinde Andere
Chill Out 96,7 33
K1z 100,0
Kinderschutzzentren* 21,0 66,0 3,0 10,0
Turntable Kufstein* 100,0

*Beide Einrichtungen gehdren zur Tiroler Kinder und Jugend Gmbh.

MitarbeiterInnen

In allen vier Einrichtungen sind Mitarbeiterinnen (fur den inhaltlichen und/oder administrativen Be-

reich) angestellt.

Abb. 4: MitarbeiterInnen in Kinder- und Jugendschutzeinrichtungen
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3 Taterarbeit

In der von der Auftraggeberin zur Verfligung gestellten Liste von fiir den Gewaltschutz relevanten
Tiroler Einrichtungen finden sich drei Anbieter von Taterarbeit: NEUSTART TIROL (Inns-
bruck/Worgl/Imst/Lienz) sowie die beiden Mannerberatungen (und anerkannten Familienberatungs-
stellen) ,Mannsbilder” (Innsbruck/Landeck/Worgl/Lienz) und ,Klartext” (Jenbach). Mit allen drei
Einrichtungen wurden Telefoninterviews durchgefiihrt. Nur NEUSTART TIROL und ,,Mannsbilder”
erkldren sich als den Standards der opferschutzorientierten Taterarbeit (OTA) verpflichtet, weshalb
in der Folge ausschlieBlich auf diese beiden eingegangen wird.*

Die Verpflichtung Osterreichs zum Angebot bzw. zur Férderung von OTA basiert auf Artikel 16 der
Istanbul-Konvention, der die Sicherheit, die Unterstiitzung und die Menschenrechte der Opfer als
zentrales Anliegen formuliert. 2017 hat das GREVIO-Komitee, das die Umsetzung der Istanbul-
Konvention evaluiert, Osterreich dringend aufgefordert, seine Anstrengungen hinsichtlich einer sys-
tematischen Opferorientierung bei allen Taterprogrammen zu verstarken.* In Osterreich wurde 1999
das sogenannte Wiener Anti-Gewalt-Programm, eine Kooperation der Mannerberatung Wien und
der Wiener Interventionsstelle gegen Gewalt in der Familie, etabliert, und in der Steiermark wurde
2014 mit der Implementierung der OTA begonnen. In den anderen Bundeslandern — also auch in Tirol

— befinden sich OTA-Programme erst im Aufbau.

Das Spezifikum der OTA besteht im fallbezogenen Informationsaustausch zwischen der involvierten
Opferschutzeinrichtung und derjenigen Einrichtung, die Taterarbeit durchfiihrt. Die drei Pfeiler, auf
denen die OTA ruht, sind damit die psychosoziale Arbeit mit Tatern, das Unterstiitzungsangebot fir
gewaltbetroffene Personen sowie der fallbezogene Informationsaustausch zwischen Taterarbeit und
Opferschutz und, falls erforderlich, zuweisenden Stellen. Die Kooperation zwischen Taterarbeits- und
Opferschutzeinrichtung erméglicht das Aufdecken neuerlicher Gewaltvorfille, Verleugnungen u. A.
und ist somit Voraussetzung dafiir, dass die Sicherheit des Opfers gewahrleistet werden kann.® Um
im Rahmen des OTA-Ansatzes eine fallbezogene Vernetzung zu ermoglichen, muss der Klient die

durchfiihrende Einrichtung von der Verschwiegenheit entbinden und dem Informationsaustausch mit

*® Dem Leiter (und alleinigen Mitarbeiter von , Klartext”) zufolge arbeitet die Einrichtung mit drei bis vier Ge-
walttatern jahrlich, die sich direkt an die Beratungsstelle wenden. Vereinzelt wurde gegen die Manner bereits
ein Betretungsverbot verhangt. Der Leiter ist Ehe-, Familien- und Lebensberater und hat verschiedene Zusatz-
ausbildungen absolviert. Seiner Erfahrung nach haben (fast) alle Gewalttater selbst sehr friih Gewalt erfahren,
was zu einem Trauma gefiihrt hat, das Uber ,integrative ganzheitliche Gesprachs- und Kérperarbeit” aufgeldst
werden soll. Die Klienten wechseln nach einigen Wochen mit Einzelgesprachen in die Gruppe, die 2019 zum
flinften Mal (von Oktober bis Juli 2020) angeboten wird. Bei den Teilnehmerinnen handelt es sich nicht aus-
schlieflich um Tater, sondern um Menschen, die aus der Bahn geworfen wurden, z.B. auch durch Depressio-
nen. lhnen soll grundsatzlich iber Bewusstseinsarbeit vermittelt werden, dass sie mit ihren Problemen nicht
alleine sind. SicherheitsmaBnahmen zum Schutz von Gewaltopfern gibt es nicht, das Angebot setzt auf die
Eigenverantwortlichkeit der Klienten. (Telefonat am 1.8.2019) Die fiir die Studie interviewten Opferschutzein-
richtungen erklarten, noch nie von ,Klartext” gehort zu haben.

9 Council of Europe (2017). GREVIO Baseline Evaluation Report Austria, 28 (https://rm.coe.int/grevio-report-
austria-1st-evaluation/1680759619) (29.8.2019)

>0 Kraus/Logar (2014). Opferschutzorientierte Interventionen fiir Tater als wichtige MaRnahmen der Gewalt-
pravention, in: juridikum 3/2014, 391-397, 393
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der Opferschutzeinrichtung zustimmen. Dieses Setting unterscheidet die OTA vom Beratungsansatz,
der auf Vertraulichkeit und Verschwiegenheit basiert, und der davon ausgeht, dass sich der Tater aus
seiner Eigenverantwortung heraus verandert. OTA dagegen fokussiert auf die Verantwortungstber-

nahme durch den Tater.

2012 wurde die Bundesarbeitsgemeinschaft Taterarbeit (BAG-OTA) gegriindet, deren Ziel die Ent-
wicklung und praktische Umsetzung der OTA ist. 2016 wurden gemeinsame Standards fir opfer-
schutzorientierte Taterarbeit definiert. Sowohl NEUSTART als auch der Verein ,,Mannsbilder” sind
Mitglied der BAG-OTA.

,Mannsbilder“

2017 eroffnete der Verein ,,Mannsbilder”, der ein vielfaltiges niederschwelliges Angebot51 fur Man-
ner und Burschen ab zwolf Jahren hat, zusatzlich zu den Standorten Innsbruck, Landeck und Woérgl

eine weitere AulRRenstelle in Lienz.

2018 hatte der Verein etwas mehr als 1.100 Klienten, von denen jeweils die Halfte in einer Bera-
tungsstelle bzw. telefonisch beraten wurde. Insgesamt erfolgten fast 3.000 Beratungsgesprache.
Diese Werte sind seit 2016 annadhernd stabil, dabei fallt aber eine leichte Verschiebung zugunsten
der personlichen Kontakte auf, was moglicherweise auf eine Zunahme von langerfristigen Betreuun-
gen verweist.”” Ein Drittel der Klienten sucht die Einrichtung in Zusammenhang mit dem Thema Ge-
walt auf>’, wobei mit jedem Mann unabhingig vom ,eigentlichen” Beratungsthema auch iiber seine
Gewaltbereitschaft gesprochen werde. Von den 852 Gewaltberatungen im Jahr 2018 erfolgten 288
Gesprache (33,8 Prozent) wegen Gewalt gegen Frauen und 17 (2 Prozent) wegen sexueller Gewalt
gegen Frauen — sowie 375 (44 Prozent) wegen Gewalt auRerhalb der Familie. Diese GroRenrelationen
variieren zwischen den einzelnen Standorten, so erfolgen etwa in Innsbruck, wo rund siebzig Prozent
aller in Tirol wegen Gewalt gegen Frauen durchgefiihrten Beratungen stattfinden, mehr Gesprache in
Zusammenhang mit Gewalt gegen Frauen als auferhalb der Familie (205 vs. 190). Das verdeutlicht
einmal mehr, dass Partnergewalt gegen Frauen nach wie vor umso mehr Tabuthema ist, je landlicher

eine Region ist, und unterstreicht die Notwendigkeit niederschwelliger Einrichtungen.

Das an Gewalttater gerichtete Angebot der ,,Mannsbilder” firmiert unter der Bezeichnung Gewaltbe-
ratung (was u.a. mit ihrem Status als Familienberatungsstelle zusammenhéangt). Manner, die Gewalt
gegen Frauen ausgelibt haben, werden meist rund ein Jahr lang betreut, liblicherweise bei 14-
tagigen Treffen. Selbstmelder mit einem Anteil von rund 85 Prozent stellen die groRe Mehrheit der
Klienten, die tbrigen haben Auflagen von der Justiz oder von der Kinder- und Jugendhilfe zu erfillen.
Der Verein fuhrt keine Anti-Gewalt-Gruppen durch, weil dafiir nicht genligend Teilnehmer zum sel-
ben Zeitpunkt zur Verfligung stehen. Zwar wurden vor Jahren gelegentlich in Innsbruck Anti-Gewalt-

Trainings (AGT) fur Gewalttater (nicht spezifisch fiir Partnergewalt) angeboten, aber das konnte nicht

> Prozessbegleitung wird nicht mehr angeboten, weil dieser Bereich durch andere qualifizierte Tiroler Einrich-
tungen abgedeckt sei.

>? Die Statistik des Vereins ermdglicht keine Uberpriifung dieser Annahme.
>* siehe Jahresbericht 2018, 29, 35.
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dauerhaft etabliert werden, was die befragten Experten bedauern, weil das Arbeiten in der Gruppe
effektiver sei. Das urspriingliche Konzept sah mindestens sechs Monate in der Einzelberatung vor,

dann sollte das Gelernte in der Gruppe vertieft werden.

»Mannsbilder” hat mit vier Einrichtungen, die Notwohnungen fiir gewaltbetroffene Frauen (und de-
ren Kinder) anbieten, eine Grundlage fiir Kooperationen im Sinn von opferorientierten Kldarungsge-
sprachen erarbeitet, namlich mit dem Tiroler Frauenhaus, dem Verein ,Frauen helfen Frauen”, Evita
(Kufstein) sowie der Kinder- und Jugendhilfe in Landeck®. Im Herbst 2019 fehlen noch Vereinbarun-
gen mit zwei Frauenberatungszentren in Osttirol bzw. in St. Johann, dann sind alle Tiroler Einrichtun-
gen, die Uber Notwohnungen verfiigen, eingebunden. Das ist eine wichtige Voraussetzung fir die

Zusammenarbeit, weil die Wohnbetreuung einen laufenden Kontakt gewéhrleistet.

Im Sinn der OTA sollen begleitete Klarungsgesprache in einem Vierersetting unter Einbeziehung von
Opfer, Tater und den auf beiden Seiten eingebundenen Einrichtungen stattfinden (im Herbst 2019
war dieses Angebot noch nicht realisiert).> Die Gespriche bieten einen geschiitzten Rahmen und ein
klares Setting, wobei die fallbezogene Vernetzung der beiden Einrichtungen Erfordernis fiir die Ge-
wahrleistung von Schutz ist. Da die Intention der Gesprache darin liegt, das Gewaltopfer zu unter-
stlitzen — z.B. bei bestehenden Ambivalenzen die Trennung betreffend —, sollte die Initiative dafir
von der Frau ausgehen. Aus Sicht des Interviewpartners sei aber auch der umgekehrte Weg denkbar,
sofern dass der Gewalttater Verantwortung fiir sein Handeln tGibernehme und die Gefahrdungsprog-
nose® ein Zusammentreffen mit seinem Opfer nicht ausschlieRe. Unter den Klienten der ,Mannsbil-
der” gebe es immer wieder Manner, die das Gesprach mit der (Ex-)Partnerin suchen, sei es, weil sie
ihre Beziehung retten wollen, oder auch der gemeinsamen Kinder wegen. Die ,Mannsbilder” konn-
ten die Einrichtung (oder auch mehrere), in der sich die Frau (mutmaRlich) aufhalte, kontaktieren
und diese Uber den Gesprachswunsch des Mannes informieren. Ausschliellich dann, falls die Frau
einem Treffen zustimmt, erfolgt eine entsprechende Riickmeldung — es kommt also ohne die Zu-
stimmung des Opfers zu keiner Weitergabe von Daten, auch nicht dahingehend, ob die Frau im Frau-

enhaus oder in der angefragten Notwohnung lebt.

Der Schwerpunkt der Tatigkeit der ,Mannsbilder” im Gewaltbereich liegt bei opferschutzorientierten
Titerinterventionen — die in Anlehnung an OTA-MaRnahmen in Osterreich haufig als OTI bezeichnet
werden. Es handelt sich dabei nicht um Taterarbeit im engeren Sinn, sondern um die Beratung von
Mannern, die hadusliche Gewalt ausgelibt haben, und die durch ein klares Ziel — den Verzicht auf wei-
tere Gewalt — sowie den Veranderungswillen des Gewalttaters charakterisiert ist. So wird etwa mit
Klienten, die mit der Partnerin leben, vereinbart, dass sie im Fall von drohender neuerlicher Gewalt-

anwendung von Zuhause ausziehen mussen, andernfalls erfolge die Beendigung der Betreuung. Zwar

>* Die Kooperation in Landeck basiert darauf, dass eine Gemeindewohnung, die als Notwohnung zur Verfligung
steht, von der Kinder- und Jugendhilfe im Bedarfsfall fiir eine gewaltbetroffene Mutter genutzt werden kann,
was in den letzten Jahren aber nicht der Fall war. Die maximale Nutzungsdauer betrdgt sechs Monate.

> Im Konzept ist auBerdem, um Transparenz zu garantieren, vereinbart, dass die beiden Beraterlnnen keine
Fallbesprechung in Abwesenheit der Klientinnen durchfiihren.

*® Alle 18 Mitarbeiter der ,Mannsbilder”, die als Berater tatig sind, haben an einer Grundschulung zu SARA
(Spousal Assault Risk Assessment) teilgenommen, die von einem langjahrigen Mitarbeiter der Wiener Manner-
beratung durchgefiihrt wurde.
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komme es nur selten zu solchen Zuspitzungen, aber die Manner hielten sich dann an die Absprache.
Um das Gefdahrdungsrisiko abschatzen zu kénnen, werde SARA (Spousal Assault Risk Assessment) als

Kontrollinstrument eingesetzt.

Im Zeitraum April 2018 bis Marz 2019 wurden 52 Klienten in der Taterarbeit im Einzelsetting betreut
(inkl. Abbrecher®’) — um die GréRenordnung zu verdeutlichen: Das entspricht rund zehn Prozent der
Manner, gegen die 2018 ein Betretungsverbot verhingt wurde (448).%® Zum Interviewzeitpunkt be-
trug die Wartezeit bis zum Beginn der Gewaltberatung zwei bis drei Monate — und man habe die
Erfahrung gemacht, dass jeder zweite in diesem Zeitraum ,abspringt”. Aufgrund der geringen fir die
Taterarbeit zur Verfliigung stehenden Finanzierung durch das Bundesministerium fir Inneres (30.000
Euro) sei es nicht moglich, das Angebot auszubauen, obwohl den Mitarbeitern die Notwendigkeit
einer zeitnahen Reaktion auf Hilfesuche bewusst ist, weil es sonst zur Verscharfung einer Krise und
schlief8lich zu einer gewalttatigen Eskalation kommen konne.” Bei den ,Mannsbildern® sind derzeit
nur zwei Personen in Teilzeit angestellt, alle anderen arbeiten auf Honorarbasis. Auf der ,,Wunschlis-
te” ganz oben steht die rdumliche Versorgung des Bezirks Reutte durch die Er6ffnung einer weiteren
Aullenstelle — dann ware jeder (potentielle) Tiroler Klient maximal eine Stunde Wegzeit vom Zugang
zu einer niederschwelligen Gewaltberatung entfernt. Geringere Prioritdt haben Zweigstellen in Telfs
und St. Johann, aber mit ihnen kdnnte der landliche Raum besser erschlossen werden. Zudem wiirde
der Verein gerne in jeder AulRenstelle zumindest einen Teilzeitmitarbeiter anstellen, um die Arbeit

abzusichern.

Zum Interviewzeitpunkt im Sommer 2019, also noch vor der Beschlussfassung tiber das Dritte Ge-
waltschutzgesetz im Nationalrat, duRerten die ,,Mannsbilder” Skepsis hinsichtlich des geplanten Be-
ratungsangebotes fir Weggewiesene, vor allem weil der Entwurf keinen nachgehenden Ansatz vor-
sah (mit einem Beratungsangebot statt verpflichtenden Gesprachen) sowie hinsichtlich des Selbstbe-
halts von 100 Euro, der moglicherweise Widerstande bei den Klienten ausldse.

NEUSTART

Das Angebot von NEUSTART ist ausschlieRlich von der Justiz zugewiesenen Klienten zuganglich.® Die
Einrichtung betreibt neben dem Biiro in Innsbruck sowie den AuRRenstellen Wérgl, Imst und Lienz

auch sogenannte Sprechstellen in Schwaz, Kitzblihel und Reutte, an denen Treffen mit Klienten statt-

>’ \lon den neun Abbrechern 2018 haben fiinf sehr friih, namlich spatestens in der flinften Stunde, ihre Teil-
nahme beendet.

>% Zum Vergleich: In Wien steht den jahrlich rund 2.800 Gefdahrdern, gegen die ein Betretungsverbot verhangt
wird, ein Anteil von nur drei bis flinf Prozent im Anti-Gewalt-Programm von Interventionsstelle und Mannerbe-
ratung gegeniber. Siehe Haller/Kaiser (2018). Evaluierung der Opferschutzorientierten Taterarbeit am Beispiel
des Wiener Modells, Wien (unveréff. Forschungsbericht), 2

> Gewaltpravention wird auch vom Amt der Tiroler Landesregierung, Abteilung Soziales gefordert. Eine Férde-
rung der Abteilung Gesellschaft und Arbeit steht in Zusammenhang mit GleichstellungsmaRnahmen, konkret
der Vermittlung eines zeitgemaRen Mannerbildes v.a. im Rahmen von Offentlichkeitsarbeit und Vernetzungsta-
tigkeiten.

® NEUSTART hat beim Land Tirol ein Konzept fir die Forderung eines AGT mit von der Kinder- und Jugendhilfe
zugewiesenen Gewalttatern eingereicht. Eine solche Gruppe ware delikthomogen.
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finden. Darliber hinaus wird im Bedarfsfall nachgehend gearbeitet, Treffen finden dann vor allem im

offentlichen Raum, etwa bei Spaziergangen, statt.

Zielgruppe sind alle Manner, die wegen (hauslicher) Gewalt Bewdhrungshilfe bekommen — sei es im
Rahmen einer bedingten Verurteilung, einer bedingten Entlassung oder als gelinderes Mittel statt
einer Untersuchungshaft.®! Sie werden ausschlieBlich im Einzelsetting betreut, die Dauer der Bewah-
rungshilfe ebenso wie die Frequenz der Treffen mit dem Bewé&hrungshelfer/der Bewahrungshelferin
orientiert sich am von ihm/ihr eingeschatzten Bedarf.

Die Betreuungsinhalte im Einzelsetting folgen dem von NEUSTART entwickelten AGT-Konzept, bei
dem eine Gruppe Uber rund sechs Monate hinweg (50 bis 60 Trainingseinheiten a 45 Minuten) mit
zwei Trainerlnnen acht inhaltliche Module® erarbeitet. Ziel ist es, dass der Teilnehmer Verantwor-
tung fiir sein gewalttatiges Handeln ibernimmt, seine Risikosituationen kennt und dafiir gewaltfreie
Handlungsalternativen gelernt hat. Die erste AGT-Gruppe zu hauslicher Gewalt fand 2009 statt, eine
weitere 2012.% Seither war es aufgrund der geringen Zahl von Zuweisungen durch die Justiz nicht
mehr moglich, eine delikthomogene Gruppe zusammenzustellen.®* Derzeit finden ein bis zwei Grup-
pen im Jahr zu allgemeiner Gewalt statt, wobei die zweite, abhangig davon, zu welchem Zeitpunkt sie
zustande kommt, teilweise bis ins Folgejahr dauert. 2017 konnten zwei AGT-Gruppen mit insgesamt
16 Teilnehmern begonnen und abgeschlossen werden, 2018 starteten ebenfalls zwei Gruppen, von
denen die erste (mit acht Personen) im selben Jahr, die zweite (mit sechs Personen) aber erst im Mai
2019 endete.

Im November 2019 wurde wieder eine Gruppe (mit neun Teilnehmern) realisiert, auch dabei geht es
nicht ausschlieBlich um héausliche Gewalt. (Wenn wegen familidrer Gewalt verurteilte Manner teil-
nehmen, legen die Trainerlnnen spezielles Gewicht auf die Gewaltdynamik in Paarbeziehungen.) Zum
Zeitpunkt des Interviews (August 2019) war das Zustandekommen einer Gruppe noch offen, und
NEUSTART informierte Staatsanwaltinnen und Richterlnnen zum wiederholten Mal gezielt Uiber die
Sinnhaftigkeit, bei (hduslicher) Gewalt Reaktionsformen zu wahlen, die eine Verdnderung unterstit-

zen, von Weisungen zu AGT oder Psychotherapie bis zur Bewahrungshilfe.

In (nach Schatzung der Einrichtungsleiterin) weniger als zwanzig Féallen jahrlich spricht das Gericht
zusatzlich zur Bewahrungshilfe eine Weisung zu einem Anti-Gewalt-Training aus, auch hier wieder

kaum wegen Partnergewalt. Das AGT kann vom Probanden entweder bei NEUSTART oder bei den

® zur Verdeutlichung der GroRenordnung: 2017 erhielten 6sterreichweit 10.542 Personen (8.510 Erwachsene
und 2.032 Jugendliche) Bewahrungshilfe (Sicherheitsbericht 2017, Bericht tiber die Tatigkeit der Strafjustiz, 94).
Der Bericht liefert keine Daten auf Bundesléanderebene.

®2 Gewalt und Gewaltdynamiken / Deeskalationstrategien / Geschlechter- und Rollenbilder / Auseinanderset-
zung mit eigenem Gewaltdelikt / Verantwortungsiibernahme / Erarbeitung von Handlungsalternativen / Res-
sourcenarbeit / Opferperspektive und Opferempathie

® Bereits bei der Durchfihrung der Gruppe im Jahr 2012 hatten die damaligen Leiterlnnen von Gewaltschutz-
zentrum und NEUSTART im Bedarfsfall eine Vernetzung im Sinn der opferschutzorientierten Taterarbeit vorge-
sehen. Darliber hinaus wurde damals in Zusammenarbeit mit dem Kinderschutzzentrum ein Unterstiitzungs-
konzept fir Kinder als Zeuglnnen von hauslicher Gewalt entwickelt.

* Eine Analyse des Riickgangs an Zuweisungen liegt nicht vor.
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»Mannsbildern” absolviert werden (etwa abhangig von der leichteren Erreichbarkeit). Alternative zur

Gruppe ist auch hierbei ein Einzeltraining.

Die Sozialarbeit von NEUSTART versteht sich als Verknlpfung von taterorientierten, rehabilitativen
und opferorientierten Grundsatzen, wobei gerade in Zusammenhang mit familidrer ebenso wie mit
sexueller Gewalt der Schutz der Opfer im Vordergrund steht. Daher wurden Osterreichweit Koopera-
tionsvereinbarungen mit Gewaltschutzzentren/Interventionsstellen und Frauenhdusern abgeschlos-
sen, die auf ,eine gemeinsame Gefahrlichkeitseinschatzung und Sicherheitsplanung (...) und mog-
lichst wirksame MaRnahmen der Riickfallpravention” zielen. In Tirol bezieht sich das Abkommen mit
dem Gewaltschutzzentrum® vom Oktober 2015 sowohl auf Titer, bei denen das Gericht Bewih-
rungshilfe anordnet, als auch auf Weisungen zum AGT. Liegen wahrend der MaRnahme aktuelle
Hinweise auf eine erhéhte Gefahrdung vor (bundesweit wird ein einheitliches Risikoeinschatzungs-
instrument verwendet), nimmt NEUSTART Kontakt mit dem Gewaltschutzzentrum auf, ansonsten
erfolgen halbjahrlich Benachrichtigungen, dass keine Auffalligkeiten vorgekommen sind.

Dariber hinaus informiert die Einrichtung das Gewaltschutzzentrum, wenn der Bewahrungshilfe
Klienten nach hauslicher Gewalt zugewiesen werden bzw. gegen einen Klienten in den vergangenen
zwolf Monaten ein Betretungsverbot verhangt wurde oder wenn wahrend aufrechter Bewahrungshil-
fe ein Betretungsverbot erfolgt. Diese Informationsweitergabe findet unabhangig von der Zustim-
mung des Betreuten statt. Allerdings bekdamen die meisten Klienten Bewahrungshilfe erst zu einem
Zeitpunkt, wenn ihre Opfer bereits nicht mehr vom Gewaltschutzzentrum betreut wiirden, was ihre
Erreichbarkeit erschwere. Die Einrichtungsleiterin erinnert sich an einen sporadischen Austausch in
den vergangenen Jahren, dies werde aber nicht systematisch erfasst. Zuletzt betreute NEUSTART
eine Stalkerin, die nach der Haftentlassung ihren geschiedenen Mann, der seinerseits Klient des Ge-
waltschutzzentrums war, weiterhin verfolgte. Das Gewaltschutzzentrum wurde wegen Gefahr in Ver-

zug informiert.

Opferschutzeinrichtungen

Gewaltschutzzentrum, Frauenhaus Tirol und der Verein Evita haben mit den ,,Mannsbildern” und mit
NEUSTART positive Kooperationserfahrungen, es komme aber nur ganz vereinzelt zu einer konkreten
gemeinsamen Fallarbeit. Dem Gewaltschutzzentrum zufolge sei das mit NEUSTART seit 2015 zweimal
der Fall gewesen. Alle drei Einrichtungen waren bei der Erstellung eines Konzepts fiir die Taterarbeit

mit den ,,Mannsbildern” beteiligt.

Allerdings gehe es weder bei den ,Mannsbildern” noch bei NEUSTART um OTA im engeren Sinn,
sondern ausschlieflich um sogenannte Kldarungsgesprache, und zwar dann, wenn die Frau entweder
zum Gewalttater zuriickwolle oder sie eine Riickkehr zwar ausschlieBe, aber manche anstehenden
Themen, etwa die Kinder betreffend, besprochen werden miissten. An den Klarungsgesprachen, die

an einem neutralen Ort stattfinden, nimmt das (ehemalige) Paar gemeinsam mit einer Vertreterin

% Mit dem Tiroler Frauenhaus erfolgte aufgrund der Uberlegung, dass kein Kontakt zwischen den dort woh-
nenden Frauen und ihrem (Ex-)Partner besteht, keine Vereinbarung; da de facto aber viele Frauen die Verbin-
dung aufrechterhalten, plant NEUSTART, mit dem Frauenhaus einen eventuellen Bedarf abzuklaren.
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der Opferschutzeinrichtung und einem Mitarbeiter der den Mann betreuenden Stelle teil. Fir die
drei Fraueneinrichtungen ist aus Sicht des Opferschutzes selbstverstdndlich, dass der Wunsch nach

einem Treffen von der Frau ausgehen musse.

Anders sehen das die Mitarbeiterinnen des Vereins ,Frauen helfen Frauen”. Ihrer Wahrnehmung
nach komme es deshalb nicht zu Klarungsgesprachen, weil die Frauen von ihren Mannern ,die Nase
voll“ hatten. Das Konzept, dass die Frau auf den Mann zugehen misse, kénne daher nicht funktionie-
ren, der Mann misse den ersten Schritt setzen. Die Kooperationserfahrungen mit den ,,Mannsbil-
dern” bei AGTs in Folge einer Auflage des Jugendamts seien gut, nachteilig sei allerdings die lange

Wartezeit von bis zu einem halben Jahr.

Zusammenfassung

Die beiden Anbieter von opferschutzorientierter Taterarbeit, der Verein ,,Mannsbilder” und NEU-
START, decken mit ihren jeweiligen AufRen- (und Sprech-)stellen grundsatzlich alle neun Tiroler Bezir-
ke ab, der Bezirk Reutte ist dennoch stark unterversorgt. Die AuRenstellen befinden sich vor allem in
den Bezirkshauptstadten, mit Ausnahme des Verkehrsschnittpunktes Woérgl mit den Einzugsgebieten
Kufstein und Kitzbiihel. NEUSTART hat auRerdem die Moglichkeit, nachgehend zu arbeiten, d.h. Mit-
arbeiterlnnen konnen sich falls erforderlich mit Klienten auch an einem anderen Ort treffen. Der
Zugang der (potentiellen) Klienten zu den Einrichtungen wird dadurch erschwert, dass nur das Inntal
verkehrsmaRig gut ausgebaut ist. Vor allem fiir Selbstmelder, also Manner, die nicht aufgrund einer
gerichtlichen Weisung, sondern aus eigenem Entschluss an ihrer Gewalttatigkeit/-neigung arbeiten

wollen, besteht damit eine hohe Hiirde fiir eine Teilnahme an 14-tdgigen Treffen.

Im Raum Innsbruck, wo die Nachfrage am starksten ist, gibt es fiir Erstgesprache bei der Gewaltbera-
tung der ,,Mannsbilder” eine Wartezeit von zwei bis drei Monaten, was den Mitarbeitern zufolge
dazu fihrt, dass es sich jeder zweite Interessierte anders Uberlegt. Da die Arbeit mit Gewalttatern
eine wesentliche Voraussetzung fiir Verhaltensanderungen darstellt, ist dieser Schwund problema-
tisch. Er ist auBerdem zum Teil daflir verantwortlich, dass wegen zu geringer Teilnehmerzahlen keine
Gruppentrainings angeboten werden kdnnen, die sich aber in der Gewaltarbeit als besonders effektiv
erwiesen haben. Dieses Problem kann nur durch eine Aufstockung der Vereinsférderung gel6st wer-

den.

Auch NEUSTART bietet grundsatzlich spezifische Anti-Gewalt-Trainings fiir Gewalttater in der Part-
nerschaft an, die aber wegen zu weniger Zuweisungen durch die Justiz nicht genutzt werden. Sinnvoll
ist der Vorstol3, die vorhandenen Kapazitdten in der Anti-Gewalt-Arbeit mit von der Kinder- und Ju-

gendhilfe zugewiesenen Gewalttatern einzusetzen.

Beide Anbieter von Taterarbeit konzentrieren sich daher auf das Einzelsetting. Die befragten Opfer-
schutzeinrichtungen bestdtigen deren Kooperationsbereitschaft und die positiven Kooperationser-

gebnisse.
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4 Polizei und Justiz

Da es sich bei Polizei und Justiz um zentrale Akteure im Gewaltschutz handelt, wurden in beiden Be-
reichen mehrere Vertreterlnnen sowohl zu ihrer Arbeitspraxis im engeren Sinn als auch zu Koopera-
tionen und zur Vernetzung mit Opferschutzeinrichtungen befragt. Diesen Interviews gingen Gespra-

che mit Vertreterinnen von Opferschutzeinrichtungen voraus, um deren Erfahrungen einzubeziehen.

Polizei

Es erfolgten zwei Interviews bei der Landespolizeidirektion Tirol/Landeskriminalamt und weitere
Gesprache mit den Kriminalreferenten der Bezirke Innsbruck, Imst und Reutte.

Seit 2014 ist die Zahl der Betretungsverbote in Tirol annahernd gleichbleibend, nur 2017 gab es ei-
nen positiven AusreifRer mit einer Zunahme um rund 19 Prozent im Vergleich zum Vorjahr. 2018 ging
die Anzahl wieder auf einen Wert zurlick, der sogar unter demjenigen von 2014 lag. Erkldrungen da-

fiir kdnnen die befragten Polizistinnen nicht anbieten.

Tab. 25: Betretungsverbote der Landespolizeidirektion Tirol

Bezirk 2014 2015 2016 2017 2018
Imst 26 21 16 24 21
Innsbruck 65 74 79 102 79
Innsbruck-Land 136 118 134 129 105
Kitzbihel 54 55 44 69 54
Kufstein 91 103 82 91 81
Landeck 4 18 19 15 15
Lienz 22 13 14 18 15
Reutte 11 13 16 33 6
Schwaz 33 49 54 68 59
Gesamt 442 465* 458 549 435

* Davon wurde ein Betretungsverbot vom Landeskriminalamt ausgesprochen.

Die Steigerung 2017 spiegelt sich auch in den meisten Bezirksstatistiken, mit Ausnahme von Inns-
bruck-Land und Landeck, die beide Riickgdnge zu verzeichnen haben. Die Zunahme in Kufstein lag
unter dem Landesdurchschnitt, und Spitzenreiter war der Bezirk Reutte, in dem sich die Zahl der Be-
tretungsverbote mehr als verdoppelte. Allerdings erfolgte dort von 2017 auf 2018 der dramatischste
Riickgang auf ein Finftel der Betretungsverbote von 2017. Eine dazu befragte leitende Beamtin beim
Landeskriminalamt wies darauf hin, dass der Bezirk Reutte nicht nur bei familidrer Gewalt auffalle,
sondern durch eine geringe Zahl von Anzeigen bei allen Kriminalitdtsformen. Ob dies mit einer nied-
rigeren Kriminalitatsrate oder mit dem Anzeigeverhalten zusammenhange, miisse offen bleiben. Der

Anstieg der Betretungsverbote insgesamt im Jahr 2017 sei teilweise eine Spatfolge der starken Zu-
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wanderung von Fllichtlingen 2015, ein Gutteil der MaRnahmen sei in Flliichtlingsunterkiinften gesetzt

worden.

Angesprochen auf ein moglicherweise unterschiedlich stark ausgepragtes Engagement in Sachen
Gewaltschutz auf Bezirksebene, verweist die Beamtin der Landespolizeidirektion auf die halbjahrlich
stattfindenden Treffen der Kriminalreferenten, bei denen etwa Fragen des Einschreitens besprochen
wirden, um eine einheitliche Vorgehensweise im Bundesland sicherzustellen. Zudem sei es beste-
hende Praxis, quartalsweise die Statistiken der erfolgten Betretungsverbote einzuholen und ggf.

rickzufragen, um damit die Relevanz dieses Themas deutlich zu machen.

Ein Gesprachspartner betont die , relativ gute” allgemeine Sicherheitslage in Tirol, und zwar in jedem
Kriminalitatsbereich. Er flhrt das nicht zuletzt auf die Initiative GEMEINSAM:SICHER des Bundesmi-
nisteriums fir Inneres zurlick, die 2016 gestartet wurde und die Bevolkerung mit Informationsveran-
staltungen sowie mit unterschiedlichen Projekten® fiir das Thema Sicherheit und Pravention sensibi-
lisieren soll. Die Praventionsabteilung ist bei zahlreichen Veranstaltungen eingebunden.

Eine Dienstanweisung regelt das Einschreiten bei familidgrer Gewalt, weshalb die leitenden Beamten
mit Sicherheit sagen kdnnen, dass die gesetzlich vorgesehenen Abliufe eingehalten werden.®’ Bei
Fragen des Einschreitens handle es sich zwar um Dienstvollzugsangelegenheiten, die Praventi-
onsabteilung sei aber wegen ihrer Fachkompetenz in Sachen Opferschutz eingebunden. Sie habe
etwa gefordert, bei Einschreitungen in der Familie im Zweifel ein Betretungsverbot einer (friher so-
genannten) Streitschlichtung vorzuziehen, was nunmebhr tirolweit gangige Praxis sei. Sollte es dabei
zu einer Fehlentscheidung kommen, erfolge ohnehin eine rasche Korrektur im Zuge der Uberpriifung
durch die Sicherheitsbehdérde — was im Ubrigen fast nie der Fall sei. Bezugnehmend auf ein anderes
Bundesland, in dem die Polizei, statt ein Betretungsverbot zu verhdngen oder eine Anzeige aufzu-
nehmen, dem Gewaltopfer erklare, der Gefdahrder ,,schldft jetzt seinen Rausch aus, morgen ist wie-
der alles erledigt”, erklarte der Interviewpartner: ,Das tun wir definitiv nicht.”

Laut Dienstanweisung ist ein Betretungsverbot verpflichtend, wenn ein Gefdhrder in Untersu-
chungshaft genommen, in ein Krankenhaus gebracht oder in eine psychiatrische Abteilung eingewie-
sen werde, weil die Aufenthaltsdauer im Vorhinein nicht bekannt sei und das Opfer ohne Unterbre-
chung geschiitzt sein misse.®® Erweiterte Betretungsverbote zum Schutz von Minderjihrigen erfol-
gen in Tirol selten, sie wiirden auf eine gewisse Skepsis bei den Schulverantwortlichen stof3en, was
von Seiten der Polizei verstanden wird, weil die praktische Umsetzung ,nicht ganz einfach” sei — was

im Ubrigen nicht nur auf die Umsetzung durch die Schule, sondern auch durch die Polizei zutreffe.*

% 7 B. Schulwettbewerbe zum Thema ,Gewalt in der Schule” oder die medienwirksame Eréffnung von Frauen-
parkplatzen in einer zentralen Innsbrucker Garage.

* Diese Regelungen sind nicht bundesweit einheitlich. In Tirol etwa muss die Polizei eine gefahrdete Person,
die den Gefahrder bei aufrechtem Betretungsverbot zuriick in die Wohnung lasst, wegen einer Verwaltungs-
Gibertretung anzeigen. Bei der Bestrafung ist allerdings auf Milderungsgriinde Riicksicht zu nehmen.

68 Gewaltopfer und Gefahrder erhalten jeweils ein Informationsblatt, das u.a. Unterstiitzungseinrichtungen
nennt. Wahrend der Text standardisiert ist, sind die Kontaktadressen erst einzutragen — was dazu fihrt, dass
die Informationen nicht einheitlich sind.

% Da mit Inkrafttreten des Gewaltschutzgesetzes 2019 das Betretungsverbot ab 1.1.2020 auch ein Annahe-
rungsverbot (auf hundert Meter) ist, wird das erweiterte Betretungsverbot obsolet.
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Der Leiter der Kriminalpravention der Landespolizeidirektion Tirol bestatigte die Beobachtung des
Gewaltschutzzentrums, dass anldsslich von Betretungsverboten Gefahrder immer wieder ihrerseits
die gefahrdete Person wegen Korperverletzung anzeigen wiirden, was aus seiner Sicht aber nichts
Neues sei. Manchmal hatten tatsachlich beide Verletzungen, im Zweifel wiirden die Beamtinnen das
Betretungsverbot aber immer gegen den Mann aussprechen, teilweise auch gegen die Person, die in
der betroffenen Wohnung nicht ihren Hauptwohnsitz hat.

Obwohl das Verhdangen eines Betretungsverbots zu Gunsten von Personen mit spezifischen Bediirf-
nissen haufig eine groRe Herausforderung darstellt (vgl. dazu Amesberger/Haller 2016), scheint es in
Tirol insbesondere hinsichtlich Personen mit korperlichen Behinderungen und psychischen Beein-
trachtigungen keine besonderen Probleme zu geben. Auslanderinnen/Migrantinnen, die schlecht
oder gar nicht deutsch sprechen, sind ebenfalls strukturell benachteiligt, meist sei es bei den gangi-
gen Sprachen allerdings moglich, Dolmetscherinnen beizuziehen, weil die Polizei (iber ein Verzeichnis
von rund um die Uhr erreichbaren Personen verfiige. Selbst bei Einschreitungen im Nachtdienst sei
es durchaus Ublich, jemanden von dieser Liste anzurufen. Mit sogenannter traditioneller Gewalt
habe die Praventionsabteilung wegen einer zu geringen Ressourcenausstattung kaum zu tun, wenn
auch bekannt sei, dass in Tirol z.B. zu Zwangsverheiratungen komme. (Die leitende Beamtin beim

Landeskriminalamt erganzte, die Polizei sei eher mit Menschenhandel befasst.)

Der Leiter der Kriminalpravention wies zwar zuriick, dass am Land lebende Frauen tendenziell
schlechter geschiitzt seien als in den stadtische Regionen (weil etwa die Polizei weniger eindeutig
zugunsten der Opfer Position beziehe), er konstatierte aber Unterschiede bei der Schulung zum Ge-

waltschutzgesetz und der Anwendung von Betretungsverboten in einzelnen Tiroler Bezirken.

Insgesamt sieht er Schwachen weniger beim Vollzug der Betretungsverbote, als in der nachsten Pha-
se: So werde etwa das Opferkontaktgesprach haufig vor Ort mit erledigt, statt von den Praventions-
beamtinnen mit zeitlichem Abstand und in Ruhe durchgefiihrt. (Allerdings wiirden hier auch Schu-
lungsverantwortliche unterschiedliche Ansatze verfolgen.) In Tirol gebe es eine ausreichende Zahl an
Praventionsbeamtinnen, zwischen 80 und 85, und genau genommen dirften nur sie und nicht die
einschreitenden Beamtlnnen Praventionsgesprache mit gefahrdeter Person und Gefahrder fihren.
Fiir den Praventionsbeamten ist das Opfergesprach nicht zuletzt als Vorbereitung flr das Verdeutli-
chungsgesprach mit dem Gefahrder wichtig: Um ihn mit seinem Verhalten zu konfrontieren, miisse
man genau wissen, was passiert sei und wie die Gewaltgeschichte im Detail aussehe.”® Aus Sicht der
Pravention ist es notwendig, Gefahrder konsequenter zur praventiven Rechtsaufkldrung’* vorzula-
den. Nicht allen Kolleglnnen sei die Praventionswirkung dieser MaRnahme bewusst, es handle sich —

sofern nicht zuséatzlich Strafanzeige erstattet werde — jedoch um die einzige Gelegenheit, den Mann

" Der Kriminalreferent im Stadtpolizeikommando verfolgt einen teilweise anderen Zugang. Aus seiner Sicht
miisse vor der Gefdhrderansprache nicht zwingend ein Gesprach mit der gefdhrdeten Person stattfinden. Es
handelt sich fur ihn um eine ,,Philosophiefrage: Will ich (...) sagen: ,Was hast du alles getan?’ oder sage ich: ,Es
hat einen Vorfall gegeben, darum war eine polizeiliche Intervention notwendig’, und in der Folge auf seine
Situation eingehen.” Dann kénne man mit ihm Uberlegen, wie ein Riickfall in alte Verhaltensmuster vermeidbar
sei, und in Richtung Zukunft schauen, statt nur das Fehlverhalten zu thematisieren — und das gehe tatsachlich in
Richtung Pravention.

" zum Interviewzeitpunkt war die sogenannte Gefdhrderansprache zwar nicht verpflichtend vorgesehen, falls
der Gefahrder einer Vorladung aber nicht Folge leistete, konnte er zwangsweise vorgefiihrt werden.
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mit seinem Verhalten zu konfrontieren und ihm ,ins Gewissen zu reden”. Mit der zeitlichen Distanz
zur Polizeiintervention hatten sich die Gefahrder beruhigt, so dass ein Gesprach méglich sei.”
Manchmal kénne bei diesem Anlass auch jemandem die Notwendigkeit eines Anti-Gewalt-Trainings

vor Augen gefiihrt werden.

In der Polizei gibt es keine gebrduchliche Definition von Hochrisikofallen, die der Praventionsbeamte
vor allem an ,,Bewaffnungssituationen” festmacht und insbesondere daran, dass gegen jemanden ein
Waffenverbot vorliegt. In erster Linie spiele der ,finanzielle Hochrisikobereich” eine Rolle: ,Banken,
Juweliere, Tankstellen. Uberall wo Geld ist, ist eigentlich Hochrisiko.” An familidre Gewalt denkt er
dabei nicht. Auch den ,Multi-Agency-Risk-Assessment-Conferences” (MARACs) kann er wenig abge-
winnen, sie haben fiir ihn keine spezifische Bedeutung, weil die Polizei ohnehin ,einfach immer
[schaut], dass man die MalRnahmen umsetzt”. Er sei selbst bei den MARACs nicht eingebunden ge-
wesen, habe sich aber dariber informiert und den Eindruck gewonnen, dass sich alle Teilnehmerln-
nen gegenseitig die Verantwortung zugeschoben hatten.

Relevanter ist aus seiner Sicht der sogenannte SALFAG (Situationsanalyse bei familidrer und Bezie-
hungsgewalt) als Instrument der Risikoabschatzung.”® Er zeigt die Hohe des Gefihrdungsrisikos mit
Ampelfarben deutlich an. Fir die einschreitenden Beamtlnnen sei es insbesondere bei schwieriger
einzuschatzenden Grenzfillen hilfreich, anhand strukturierter Vorgaben das Pro und Contra eines
Betretungsverbots abzuwagen. Das Ergebnis des SALFAG kdnne auch die Entscheidung tber die Un-
tersuchungshaft erleichtern, weil er eine klare Ubersicht in verschiedenen Gefidhrdungskategorien
liefere. Mit ein wenig Ubung sei es méglich, den Test in zehn Minuten durchzufiihren, gleichzeitig
konne das Formular zum Betretungsverbot rascher ausgefiillt werden. AuRerdem habe der SALFAG
einen grofRen Vorteil gegeniiber dem Formular: Bei der Dokumentation werde nichts Wichtiges liber-
sehen, weil es sich dabei um Pflichtfelder handle. (Der Interviewpartner aus dem Stadtpolizeikom-
mando teilt diese positive Einschatzung auf Grundlage seiner Erfahrungen damit. Ihn (iberzeugt der
Zugang, nicht nur den Tater und das Opfer in den Blick zu nehmen, sondern die Gesamtsituation,
ebenso wie die Auflistung der einzelnen Punkte, die bei der Entscheidung fiir oder gegen ein Betre-
tungsverbot zu bertlicksichtigen sind. Durch die Objektivierung des Vorgehens sei die Polizeientschei-

dung auch fir andere Institutionen einfacher zu verstehen.)

In der Grundausbildung ist familidare Gewalt sehr prasent, allerdings vor allem auf der theoretischen
Ebene. In der Praxis stelle sich dann manches anders dar, weshalb dem Praventionsbeamten zufolge
insbesondere ,sein” Thema in der berufsbegleitenden Fortbildung starker betont werden sollte. In
der Grundausbildung tragen Mitarbeiterinnen von Gewaltschutzzentrum und Frauenhaus als Gaste
vor und berichten von ihrem Arbeitsalltag, sind aber nicht als Lehrende eingebunden. Noch nicht
erprobt war zum Interviewzeitpunkt der Einsatz des vom Kuratorium Sicheres Osterreich geférderten

Schulungsfilms ,Trautes Heim*“, der fiir die Erkennung von Gewalt und Interventionsmdoglichkeiten

’? Dieselbe Erfahrung hat der Beamte des Stadtpolizeikommandos gemacht: ,Unmittelbar nach [dem Betre-
tungsverbot] ist jeder auf 200, danach hat man eine bessere Gesprachsbasis.”

”? Der SALFAG wurde wegen technischer Probleme (noch) nicht flaichendeckend eingefiihrt, aber Tirol war eine
der Testregionen.
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herangezogen werden soll. Bei den verpflichtenden Fortbildungstagen wird ein oder werden mehre-

re Schwerpunkte behandelt, darunter ggf. familidre Gewalt als ein mdgliches Thema.

Auch die Vernetzungstreffen hatten Schulungscharakter, weil dort Falle besprochen wirden und
durchaus konkrete Kritik (von Frauenseite, aber auch von den Strafreferaten der Bezirkshauptmann-
schaften) erfolge. Aus Sicht der Polizei ist die Vernetzung mit den Opferschutzeinrichtungen wichtig
und funktioniert gut. Zustandig flr die einmal jahrlich in groBer Runde stattfindenden Vernetzungs-
treffen ist das Stadtpolizeikommando Innsbruck, eingeladen sind neben den Opferschutzeinrichtun-
gen und den Gewaltpraventionsbeamtinnen der Polizei die Bezirksrichterlnnen aus dem Zivil- und
Familienrecht (aber keine Vertreterlnnen der Strafjustiz). Da es der Polizei wichtig ist, die Mannersei-
te mit einzubinden, sind der Verein Mannsbilder und die Herberge Innsbrucker Soziale Dienste, eine

Notschlafstelle, ebenfalls anwesend.

Fir Vernetzung nitzt die Polizei auch landeriibergreifende Treffen, an denen Beamtinnen — sei es als
Referentlnnen oder als Gaste — teilnehmen. Auch den Austausch und Besprechungen mit Vertrete-
rinnen von Politik und Verwaltung halt der befragte Praventionsbeamte aus der Landespolizeidirekti-
on fir sinnvoll und erzahlt von einem Pressetermin zu familidrer und sexueller Gewalt, den er ge-
meinsam mit der zustandigen Landesratin absolvierte und bei dem die Polizei flr Zahlen und Statisti-

ken zustandig war.

Seit Friihjahr 2019 hat das Kriminalreferat beim Stadtpolizeikommando Innsbruck einen neuen Lei-
ter, der sich im Gewaltschutz sehr engagiert. Ihm ist wichtig, sich nicht nur auf Gewalt in der Familie
zu konzentrieren, sondern auch auf Heime, besonders Jugendheime, besonderes Augenmerk zu rich-
ten. Der Beamte ist flr die Ausbildung der sogenannten GIP-Beamtinnen (Gewalt in der Privatsphére)
zustandig und verantwortlich. Im Zuge einer Umorganisation verankerte er im Stadtgebiet flichende-
ckend auf jeder Polizeiinspektion zwei Praventionsbeamtinnen. (Der Bezirk Innsbruck-Land, fir den
er vorher als Kriminalreferent verantwortlich war, ist nach demselben Modell organisiert.) Anlass
dafiir war seine Unzufriedenheit mit der Praxis der Praventionsgesprache, er kritisiert wie sein Kolle-
ge von der Landespolizeidirektion, dass diese allzu selten durchgefiihrt wurden.”* Als Grund dafir
nennt er ,Eigendynamik”: Nach einem gewissen Zeitraum werde weniger darauf geachtet, moglich-
erweise erfolge ein Wechsel in der Leitung, und das Thema gerate ins Hintertreffen. Daher seien
Schulungen erforderlich, die sich periodisch wiederkehrend mit den zentralen Themen befassen. Also
forcierte er im Juli 2019 eine Schulungsoffensive und an der eintdgigen Veranstaltung nahmen zwan-

zig Praventionsbeamtinnen teil, darunter sieben Frauen”.

Der Kriminalreferent halt Schulungen fiir wesentlich. (lhm stehen dafiir jahrlich 16 Stunden fiir alle
Beamtlnnen zur Verfligung.) Im Interview kiindigte er an, das nachste Vernetzungstreffen im Herbst
2019 um einen verpflichtenden Schulungsteil zu verlangern. Im Zentrum sollen dabei nicht nur die
Neuregelungen des Gewaltschutzgesetzes 2019 stehen, sondern auch konkrete Einschreitungen sei-
ner Mitarbeiterlnnen, bei denen es Schwierigkeiten gegeben habe und die sie ihm zur Vorbereitung

bereits vor dem Treffen schicken sollen.

2018 betrug das Verhaltnis etwa vier zu eins.

7> zwar sollten gerade in diesem Bereich gemischte Teams tatig sein, aber der Frauenanteil bei der Polizei be-
tragt bundesweit nur rund 16 Prozent.
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Dariiber hinaus plant er, die genauere Analyse von Fallen von Partnergewalt hinsichtlich des Delikts
der fortgesetzten Gewaltausiibung zu forcieren. Beim stichprobenartigen Lesen von Einschreitungs-
protokollen falle ihm gelegentlich auf, dass die Beamtinnen nach der Verhdngung eines Betretungs-
verbots nicht mehr weiter recherchieren. Mit ,ein bisschen Nachhaken” kdnne man aber womdéglich
etwas aufdecken und , dadurch das eine oder andere verhindern“. Manchmal sollte man ,genauer
hinschauen: Wie sieht die Wohnung aus, gibt es Kampfspuren, ist etwas zerstort worden? Wie sieht
die Kleidung aus?“ Dabei komme Spurensicherung und Fotos als aussagekraftigen Beweisen eine
wichtige Rolle zu. Auch wenn eine Larmerregung Anlass fiir einen Einsatz war oder eine sogenannte
Streitschlichtung erfolgte, sollten Einsatzdokumentationen Uberpriift werden und im Verdachtsfall
eine sogenannte Hauserhebung (Befragung der Nachbarn) erfolgen: ,Bei vielen anderen Delikten ist

es polizeilicher Standard, Fakten zu sammeln.”

Der Interviewpartner beschreibt als Verantwortlicher im Stadtpolizeikommando das Vorgehen bei
Verdacht auf familidre Gewalt in Innsbruck. Sofern ein Anruf liber die Notrufnummer 133 bei der
Stadtleitstelle eingeht, wird tberpriift, ob der Gefdhrder in der Gewaltschutzdatei’® aufscheint, und
diese Information der Streife weitergegeben. Wenn allerdings nicht der Notruf angerufen wird, son-
dern das ortlich zustiandige Wachzimmer direkt’’, liege diese Uberpriifung bei den dortigen Beamtin-
nen — ob der Blick in die Gefdhrderdatei tberall Routine sei, wisse er nicht. Ein Einsatz mit Betre-
tungsverbot sei zeitaufwandig, weil ausfihrliche Gesprache gefiihrt werden missten, mit Zuhoren
und Hinterfragen. Bei der Befragung der gefihrdeten Person’® und des Gefahrders kann jeweils nur
ein Beamter bzw. eine Beamtin anwesend sein, weil insbesondere der Gefdahrder in Bezug auf die
Eigensicherung nicht unbeaufsichtigt bleiben diirfe. Wenn von vorneherein das Risiko einer Eskalati-

on der Amtshandlung bestehe, werden in Innsbruck zwei Streifen zur Wohnung geschickt.

Sind Kinder betroffen, gibt es keine Vorgaben, ab welchem Alter sie befragt werden sollen. Fiir den
Interviewpartner ist das ein sensibles Thema und das vermittelt er den Beamtinnen auch. Kinder
diirften nicht in ein Dilemma gebracht werden, ,,.zu welchem Elternteil sie helfen”, und nach der Aus-
sage bleibe es ohne Unterstitzung zurtick. Grundsatzlich vertritt er die Position, dass Jugendliche
befragt werden sollen, wenn sie aus Sicht der Beamtinnen zur Aufklarung des Sachverhaltes beitra-
gen konnen. Im Fall einer Fremdunterbringung sei die mobile Uberwachungsgruppe der Stadt, die
sogenannten MUG-Beamtlnnen, rund um die Uhr Ansprechpartner fiir die Polizei, sie gewahrleiste,
dass ein Kind auch tatsachlich untergebracht werden kdnne. Fiir die Polizei sei nicht wichtig, ob eine
Vertreterin oder ein Vertreter der Kinder- und Jugendhilfe bei der Amtshandlung anwesend sei, sehr

wohl aber die laufende Erreichbarkeit eines kompetenten Partners.

Erschwert werden Einschreitungen bei auslandischen oder migrantischen Familien immer wieder
durch Sprachbarrieren, zuweilen zusatzlich durch den kulturellen Hintergrund. (Bei manchen Frauen
sei in erster Linie deren Starkung erforderlich, aber das sei keine polizeiliche Problemstellung.) Auch

in Innsbruck behilft sich die Polizei beim Ubersetzen teilweise mit Familienangehérigen, wenn aller-

’® Gefshrder werden automatisch nach einem Jahr aus der Datei geldscht.

7 Gerade wenn es bereits mehrfach zu Vorfillen gekommen sei, wiissten Betroffene oft, welches Wachzimmer
flr sie zustandig sei und wiirden dort direkt anrufen.

’® Bei einer gemischten Streife sollte die Beamtin das Gesprach mit der Frau flhren.
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dings Zweifel an deren Objektivitat bestehen, werden Polizeidolmetscherlnnen herangezogen. Die
Polizei flihrt eine Liste mit Personen, die sich als Dolmetscherinnen anbieten; sie sind nicht zwingend
gerichtlich beeidet und grundsatzlich rund um die Uhr verflgbar. Es habe noch nie Kritik wegen Be-
fangenheit gegeben, aber in einem solchen Fall wiirde die Person von der Liste gestrichen.” Abgese-
hen davon bestehe bei der Landespolizeidirektion Tirol die relativ neue Mdoglichkeit von Videoliber-
setzungen, die europaweit von einer Agentur organisiert werden. Im Regelfall stelle es aber kein
Problem dar, vor Ort einen Dolmetscher oder eine Dolmetscherin beizuziehen. (Auch wenn das gele-
gentlich dazu fiihre, dass ein Verdachtiger mit einem Bekannten zur Einvernahme komme, der fiir ihn
Ubersetzen solle, und die Beamtinnen dieses Angebot akzeptieren, obwohl Fremddolmetscherinnen
objektiver wiren.) Die Kosten diirften bei Ubersetzungen keine Rolle spielen, weil diese Unterstiit-

zungsleistung eine staatliche Aufgabe sei.

Ein Mitarbeiter des Kriminalreferats kontrolliert bei Betretungsverboten die Formalia, z.B. ob die
Gefahrderansprache erfolgte, und der Kriminalreferent Gberpriift selbst stichprobenartig einzelne
Einschreitungen sowie alle aufgehobenen Betretungsverbote. Problemfalle bespricht er, wie bereits
erwdhnt, in den Schulungen. Das kdnnen rechtlich nicht korrekt durchgefiihrte Amtshandlungen sein
(wie etwa der Verzicht auf die Verhangung eines Betretungsverbotes, weil die Ehefrau darum bittet),
oder die Verwendung von Worthilsen und Standardsatzen, bei denen der konkrete Sachverhalt nicht
nachvollziehbar ist. (,Man soll das schreiben, was gesagt wurde, (...) nicht allgemein ,Stressoren wie
Alkohol, Verlust der Arbeitsstelle, etc.” Kein Beamtendeutsch, sondern seine Geschichte: ,Er ist ein
Monat davor entlassen worden, ist mehr zu Hause und hat gesoffen’. Das ist viel authentischer.”)
Kritikpunkte flieBen nicht nur in Schulungen ein, sondern werden den Beamtlnnen auch direkt riick-
gemeldet, und zwar in einem personlichen Gesprach, um einen Rechtfertigungsdruck zu vermeiden
und ein sachliches Gesprach zu gewahrleisten. Ist ein Protokoll zu wenig ausfiihrlich, hat der Beamte
oder die Beamtin die Mdglichkeit, das Fehlende nachzutragen.

Auf direktem Weg erfolgt auch der Kontakt mit der Oberbehoérde. Im Bezirk Innsbruck-Land wurden
in den vergangenen Jahren zwischen drei und fiinf Betretungsverbote von der Bezirkshauptmann-
schaft aufgehoben, meist weil der Sachbearbeiterin ,,die Suppe zu diinn“ war. Er vereinbarte mit ihr,
sie werde in solchen Fallen das Betretungsverbot nicht aufheben, sondern vorher bei ihm nachfra-
gen, ob ergdanzende Informationen zur Verfligung stehen. Dasselbe gilt fiir die Kommunikation mit
dem Gewaltschutzzentrum. Das betrifft einerseits nicht weitergeleitete Meldungen von Betretungs-
verboten: Wenn Rickfragen zeitnahe am Quartalsende erfolgten, kénnten die Meldungen rasch
nachgeliefert und die Betroffenen kontaktiert werden, wogegen bei einem erst im Folgejahr durchge-
fliihrten Abgleich der Statistiken viel Zeit verloren gehe. Andererseits frage das Gewaltschutzzentrum
direkt bei ihm nach, wenn die Nicht-Verhangung eines Betretungsverbots nicht nachvollziehbar sei,

so dass er rasch intern reagieren kénne.

Der Innsbrucker Kriminalreferent kann sich grundsatzlich, soweit das rechtlich zuldssig ist, vorstellen,
auch interne Berichte liber sogenannte Streitschlichtungen an das Gewaltschutzzentrum weiterzulei-

ten — eine langjahrige Forderung der Interventionsstellen und Gewaltschutzzentren, um die Sicher-

7 probleme habe es frither im Suchtgiftbereich gegeben, wenn Tschetschenen verdachtig waren und die Dol-
metscher aus derselben Community stammten.
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heit von Gewaltopfern zu erhéhen. Das bedeute keinen erhdhten Arbeitsaufwand®, allerdings kénne
es Probleme mit dem Datenschutz geben. In diesem Bereich macht er teilweise Giberzogene Haltun-
gen aus. Bei einem aktuellen Fall richtete der Kommandant einer Polizeiinspektion eine Anfrage an
das Gewaltschutzzentrum und wollte von der Sachbearbeiterin wissen, ob ihr ihre Klientin mehr In-
formationen zur Gewaltgeschichte gegeben habe als bei der polizeilichen Einvernahme wegen eines
Betretungsverbots. In diesem Fall mlsse sie nochmals einvernommen werden. Dass eine entspre-
chende Auskunft mit Hinweis auf den Datenschutz verweigert wurde, sei eine widersinnige Reaktion,

nicht zuletzt deswegen, weil der Sachverhalt der Polizei, die bereits ermittelte, ohnehin bekannt war.

Das zentrale Thema im Interview mit dem Kriminalreferenten beim Stadtpolizeikommando Innsbruck
ist Aufklarungsarbeit. Er habe die Erfahrung gemacht, dass wiederkehrende bewusstseinsbildende
Malnahmen tatsachlich zu Veranderungen fiihren. In Innsbruck-Land sei die Zahl der Betretungsver-
bote deutlich angestiegen, als den Polizistinnen kommuniziert wurde: ,,0b du jemanden kennst, ist
uninteressant, du hast da keinen Spielraum. Die einzige Frage ist: Positive Gefdhrdungseinschatzung
ja oder nein, und dann gibt es keinen Ermessensspielraum mehr.” Fir ihn ist ein Betretungsverbot in
erster Linie eine Starkung des Opfers und ein AnstoR zum Nachdenken fiir die Familie. ,GEMEIN-
SAM.SICHER", ein aktueller Spot, der als Vorspann in den Kinos gezeigt werde und auf Unterstit-
zungsangebote hinweise, gehe in die richtige Richtung. Aufklarung spiele auch eine Rolle bei Mehr-
fachinterventionen gegen Gewalttater, weil den Beamtinnen klar sein misse, dass sie ,Hilfe leisten
(...) und als Feuerwehr einschreiten, wenn es brennt“, es aber vermessen sei zu erwarten, dass sich

das Paar dann trennt.

Das Stadt-Land-Gefille bei der Verhdangung von Betretungsverboten habe sich in den vergangenen
rund zehn Jahren deutlich verringert. Er erinnere sich, dass Polizistinnen ,,in irgendeinem Seitental
lieber dreimal zu einer Familie hingefahren sind, als eine Wegweisung auszusprechen, weil sie alle
gekannt haben”. Dabei hatten durchaus auch nachvollziehbare Schwierigkeiten eine Rolle gespielt,
z.B. wenn der Gefahrder eine Landwirtschaft betreibe, aber auch dann kénne man sich nicht tGber
Gesetze hinwegsetzen. Die positiven Veranderungen macht er vor allem an der groen Zahl von jun-
gen Polizistinnen und Polizisten fest, die zudem ein besseres Selbstbewusstsein hatten und auch Wi-
derspruch anmelden wirden: Auf ein ,,Wir haben das immer so gemacht" komme dann die Antwort

»Aber damals hat es diese gesetzlichen Moglichkeiten nicht gegeben und jetzt machen wir es so".

In Richtung Tiroler Landesregierung regt der Vertreter der Stadtpolizei ein Aquivalent der ,Schuli-
schen Suchtinformation Tirol” fir die Gewaltpravention in der Schule an. Im Suchtbereich gebe es
eine klare Arbeitsaufteilung: ,Einerseits haben wir den Klassenvorstand, der Basisarbeit macht, dann
den Schularzt und dann noch die Polizei. Das Land definiert, was von den einzelnen Institutionen zu
erwarten ist, und sagt: ,Du als Polizei hast diese Aufgabe und das sind die Partner dazu‘.” Ein solcher

dezidierter Auftrag an die Polizei ware auch im Gewaltbereich wiinschenswert.

8 Anders sei dies bei Amtshandlungen, tber die kein Bericht verfasst wird, sondern die nur im Sinne eines Ar-
beitsnachweises als Intervention abgespeichert werden.
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Eine weitere Uberlegung betrifft die Kooperation zwischen einzelnen Behérden und den Daten-
schutz. Wolle man andere Institutionen mit im Boot haben, stelle sich die Frage, ob man ihnen ver-

traut oder nicht — es sei nicht sinnvoll, nur Teile von Informationen weiterzugeben.

Um den Fokus nicht ausschlieflich auf den Raum Innsbruck zu legen, sondern auch starker landliche
Regionen zu erfassen, erfolgten Interviews mit den Kriminalreferenten der Bezirke Imst und Reutte.
Der verantwortliche Beamte in Imst ist seit 2003 in dieser Funktion tatig, sein Pendant in Reutte seit
2010. In beiden Bezirken werden Betretungsverbote sehr selten ausgesprochen. 2018 waren es in
Imst 3,5 pro 10.000 Einwohnerlnnen®, in Reutte mit 1,8 sogar nur halb so viele — Tirol war mit 5,9
das Schlusslicht in Osterreich.®” Im Bezirk Imst fallen die Unterschiede bei der Zahl der verhingten
Betretungsverbote in den vergangenen flnf Jahren gering aus: 26 im Jahr 2014, 21 im Jahr 2018, mit
einem Maximum von 24 2017. Der Kriminalreferent hat keine Erklarung fir die Schwankungen: Man
habe 2018 alle Falle genau analysiert, nach soziodemografischen Kriterien ebenso wie nach dem
Tatzeitpunkt, und keine dahinterliegenden Muster gefunden. Im Bezirk Reutte ist das Bild ein ande-
res: 2014 erfolgten elf Betretungsverbote, 2017 33 und 2018 nur noch sechs. Im Bezirk Imst leben
zwar fast doppelt so viele Menschen wie im Aullerfern, aber 2018 wurden mehr als dreimal so viele
Betretungsverbote verhadngt. Diese Relation war 2014 fast ausgeglichen, und 2017 hatte Reutte ge-
geniber Imst einen extremen Vorsprung. Beide Beamten weisen darauf hin, dass die Haufung 2017
mit Mehrfacheinschreitungen in denselben Familien zusammenhing. (Im AuBerfern seien zwei Drittel

der Betretungsverbote in einer einzigen Familie verhangt worden.)

Der Imster Kriminalreferent interpretiert die ricklaufigen Zahlen dahingehend, dass die gesetzten
Maflnahmen greifen und deshalb weniger Gefdhrdungen erfolgen. Die meisten Betretungsverbote
erfolgen im Zentralraum Imst, am Land wiirden weniger Ubergriffe gemeldet. Strukturelle Unter-
schiede etwa aufgrund von engeren Bekanntschaften zwischen Polizistinnen und Bevdlkerung in
landlichen Regionen verneint er. Sein Pendant in Reutte geht davon aus, dass es bei familidrer Ge-
walt ein Dunkelfeld gibt; er erinnert sich, dass noch vor einigen Jahren Betretungsverboten mitunter

»zogerlich” verhangt wurden, das sei mittlerweile nicht mehr der Fall.

Die in Innsbruck angesprochenen Herausforderungen in Zusammenhang mit der Notwendigkeit von
Dolmetschleistungen stellen in beiden Regionen kein Problem dar. Zwar wirden im Bezirk Imst nicht
immer alle von Amtshandlungen Betroffenen Deutsch sprechen, aber dann ziehe die Polizei bei der
Einvernahme Dolmetscherlnnen bei. Im AuRerfern wiirden zwar viele Auslanderinnen leben, aber

der Kriminalreferent kann sich an keine Einschreitungen mit Dolmetschbedarf erinnern.

Bei Fragen nach der Einschreitungspraxis verweisen beide auf Vorgaben durch das Landespolizei-
kommando. So wiirden sich die Beamtinnen im Zweifel eher fiir ein Betretungsverbot entscheiden,
das aus Sicherheitsgriinden auch im Fall der Festnahme eines Gefahrder erfolge. Alle Beamtinnen
nehmen an den Fortbildungstagen teil, bei denen gelegentlich familidare Gewalt Thema sei, alle Pra-
ventionsbeamtinnen im Bereich Gewalt in der Privatsphare aulerdem am jahrlichen Vernetzungs-

treffen.

8 Der Bezirk Imst hat rund 60.000 Einwohnerlnnen, Reutte rund 32.600.
8 Der dsterreichische Durchschnittswert lag 2018 bei 9,1, der Wiener Wert bei 14,3.
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Die beiden Kriminalreferenten kontrollieren selbst jedes Einschreitungsprotokoll. Der Imster Verant-
wortliche teilt den Akt dann Praventionsbeamtinnen zur Durchfiihrung von Opferkontakt- und Ge-
fahrdergesprach zu. Im AuRerfern sind die drei Praventionsbeamtinnen nicht ausschlief8lich fur Pra-
vention zustandig; aufgrund der geringen Fallzahlen gebe es dort ebenfalls keine Probleme mit der

Durchfiihrung von Opfer- und Gefahrdergesprachen.

Die Qualitat der Einschreitungen sei gut, es komme selten zu Aufhebungen.® Im Bezirk Imst richte
die Bezirkshauptmannschaft bei Unklarheiten mitunter Riickfragen an die Polizei. Der Kriminalrefe-
rent kritisiere seinen Beamtlnnen gegeniiber gelegentlich formelhafte Formulierungen oder Unge-
nauigkeiten. Auch sein Kollege im AuBerfern stelle manchmal , Gesprachsbedarf” fest, Rlickmeldun-

gen an einschreitende Beamtlnnen gebe er iber den jeweiligen Kommandanten.

SchlieBlich sprach der Interviewpartner in Imst eine ungeldste Frage an, namlich Wohnmaoglichkeiten
fur Gefihrder.®® An manchen Orten gebe es keine Unterkiinfte, auRerdem kdnne sich nicht jeder
einen langeren Aufenthalt in einer Pension leisten. Ihm ist wichtig, dass von Seiten der Gemeinden

oder auf Landesebene dafiir eine Lésung gefunden wird.

Mit einer leitenden Beamtin im Landeskriminalamt wurde das Thema Strafanzeigen besprochen.
Ausgangpunkt war die Information von Seiten des Vereins Frauen gegen VerGEWALTigung, dass sich
rund die Halfte der Klientinnen nach einer Vergewaltigung noch vor Erstattung einer Strafanzeige
beraten lasse. Da gewaltbetroffene Frauen, insbesondere Opfer von sexueller Gewalt, haufig langere
Zeit benotigen, um sich fur eine strafrechtliche Verfolgung zu entscheiden, ist psychosoziale Prozess-
begleitung bereits vor der Anzeigeerstattung maoglich.®” Der Polizeibeamtin zufolge wiirden Opfer,
die Anzeige erstatten wollten, jedenfalls zur Beratung geschickt, wenn es ihnen sehr schlecht gehe,
der Wunsch, Anzeige zu erstatten, misse aber aus rechtlichen Grinden dokumentiert und die

Staatsanwaltschaft informiert werden.

Justiz

Im Justizbereich erfolgten Interviews mit der Vorsteherin des Bezirksgerichts Innsbruck und einem

Familienrichter sowie mit der stellvertretenden Leiterin der Staatsanwaltschaft Innsbruck.

Die langjahrige Vorsteherin des Bezirksgerichts Innsbruck, die 2020 pensioniert wird, ist seit mehr als
zehn Jahren im Gewaltschutz sehr engagiert. Den Beginn der Vernetzung der Ziviljustiz®® mit den

relevanten ,Systempartnern” verortet sie zeitlich im Jahr 2007, als die Praventionsbeamtinnen bei

®1m AuRerfern sei 2019 bislang erst ein Betretungsverbot aufgehoben worden, aber nicht aufgrund einer
Fehleinschatzung der Beamtinnen, sondern weil sowohl die gefdhrdete Person als auch der Gefdhrder auf Ebe-
ne der Bezirkshauptmannschaft interveniert hatten.

® Diesen Punkt thematisierte auch die Vorsteherin des Bezirksgerichts Innsbruck, es sei unbefriedigend, dass es
kaum Moglichkeiten gebe, irgendwo unterzukommen.

® Fiir eine andere Studie interviewte Opfer von Partnergewalt betonten, dass es ihnen Sicherheit gab, sich
Polizeibeamtinnen anzuvertrauen, gleichzeitig sei ihnen aber wichtig gewesen, nicht zur Anzeige gedrangt zu
werden (Haller/Amesberger 2019, 64).

% Die Strafjustiz ist nicht eingebunden. Dort findet Vernetzung vor allem bei den Runden Tischen statt, die
friiher jahrlich, mittlerweile nur noch alle zwei Jahre veranstaltet werden. Fir das Bezirksgericht Innsbruck
nimmt eine Richterin daran teil.
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der Polizei etabliert wurden. Sie fuhrte damals Vernetzungstreffen von Gericht, Polizei und Opfer-
schutzeinrichtungen in den beiden Bezirken Innsbruck und Innsbruck-Land ein. Aufgrund dieser lange
praktizierten Kooperation funktionieren die Ablaufe z.B. bei Antragstellungen und Informationswei-
tergaben gut. Eine weitere Initiative mit dhnlich langer Tradition stellt die jahrliche Veranstaltung

IM

»,Familie und Recht in Tirol” dar. Bei dem tirolweiten Vernetzungstreffen mit Vortragen und Work-
shops kommen Zivilrichterlnnen, v.a. aus dem AuRerstreitbereich, mit allen Kooperationspartnerin-
nen zusammen. Unter den hundert zugelassenen Teilnehmerlnnen finden sich Vertreterlnnen von
Landesregierung und Bezirkshauptmannschaften, von sozialen Hilfsorganisationen wie der Caritas bis

hin zu Opferschutzeinrichtungen. Das Thema der ersten Veranstaltung war Gewalt.

Die Gerichtsvorsteherin war selbst bis 2018 als Familienrichterin aktiv. Als pragende Erfahrung in
Sachen Gewaltschutz, aufgrund derer sie selbst sehr vorsichtig agiert, erzahlt sie von einer Kollegin,
die erleben musste, dass nach der Abweisung eines EV-Antrags die Antragstellerin von ihrem Mann
ermordet wurde. Bei Antrdgen auf einstweilige Verfigungen im Gewaltschutzbereich (Gewaltschutz-
EVs) ist ihr die Einvernahme des Antragsgegners wichtig. Sie sehe nur in sehr dringenden Fallen da-
von ab, um den Gewaltschutz nicht zu unterbrechen®, bzw. dann, wenn der Gefihrder bei der Polizei

den Sachverhalt zugebe und Verletzungsfolgen arztlich bestatigt seien.

Einstweilige Verfligungen seien in Relation zur Zahl der Betretungsverbote selten, und gefahrdete
Frauen, vor allem Ausléanderinnen bzw. Migrantinnen, wiirden immer wieder Aufhebungen beantra-
gen, was sie nicht zuletzt aufgrund einer 6konomisch prekaren Situation ohne den Familienerhalter
nachvollziehen kénne. Allerdings sei fiir sie auch die Verargerung von Richterlnnen ,psychologisch
verstandlich”, die den Akt rasch erledigen und ihn umgehend wieder auf den Tisch bekommen. Die
Beantragung von Gewaltschutz-EVs ohne vorangegangenes Betretungsverbot sei selten, dabei hand-
le es sich unter dem Schutzaspekt auch um keine sinnvolle Vorgangsweise. Sie selbst scharfe in Schu-
lungen den Teilnehmerinnen aus welchem Berufsfeld auch immer ein, gewaltbetroffene Personen
nicht zu Gericht zu schicken, sondern sie auf die Zustandigkeit von Polizei und Gewaltschutzzentrum

hinzuweisen, damit sie Schutz erhalten.

Die selten genitzte gesetzliche Moglichkeit fir die Kinder- und Jugendhilfe, anstelle der Mutter eine
einstweilige Verfligung zu beantragen, konne die Mutter schiitzen, weil sie dann nicht dem Gewaltta-
ter gegenlber als Verantwortliche auftreten miisse, gleichzeitig sei aber problematisch, dass dieses

Vorgehen die Zusammenarbeit der Familie mit dem ,,bosen Jugendamt” moglicherweise erschwere.

Die Familienrichterlnnen kennen die familidre Situation und verfligen liber ein Gesamtbild, weil die
Aktenzuteilung Gber den Anfangsbuchstaben des Familiennamens erfolgt, d.h. derselbe Richter bzw.
dieselbe Richterin entscheidet tiber Pflegschaftssachen und Scheidungen ebenso wie (iber einstweili-
ge Verfligungen. Die Interviewpartnerin weist darauf hin, dass im AuRerstreitgesetz MaBnahmen zur

Sicherung des Kindeswohls, wozu auch Anti-Gewalt-Trainings oder Alkohol- und Drogenentzug zih-

¥ Wenn innerhalb der 14-tagigen Geltung des Betretungsverbots ein Antrag auf einstweilige Verfligung gestellt
wird, verlangert sich die Schutzfrist um weitere 14 Tage. In diesem Zeitraum muss die einstweilige Verfligung
erlassen werden, damit sie mit Ablauf des Betretungsverbots in Kraft treten kann.
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len, angeordnet werden kénnen.®® Am Bezirksgericht Innsbruck wiirden diese Moglichkeiten von
allen Richterlnnen geniitzt, und die Erfahrung zeige, dass solche Angebote funktionieren kénnen. Aus
ihrer Sicht sei die Arbeit mit Gewalttatern im Sinne der Pravention wichtig, weshalb sie die diesbe-
zlglichen Regelungen im Gewaltschutzgesetz 2019 kritisiert: Sie seien nicht zweckdienlich (wie die
finanzielle Eigenleistung) bzw. wiirden derzeit die notwendigen Strukturen fiir die Umsetzung fehlen.
Allerdings: Wenn die Finanzierung durch den Bund fehle, sollte das Land Tirol nicht zuwarten, son-
dern selbst die relevanten Einrichtungen finanzieren und die dafiir verwendeten Mittel ggf. vom
Bund zuriickholen. Man konne sich nicht darauf zurilickziehen, dass es sich dabei um Agenden des

Bundes handle.

Die Expertise der Interviewpartnerin aufgrund ihrer langjahrigen Erfahrungen als AulRerstreitrichterin
wird geschatzt und sie steht in fachlichem Austausch mit Kolleglnnen. Darliber hinaus lade sie seit
mehreren Jahren gemeinsam mit dem Gerichtsvorsteher des Bezirksgerichts Reutte alle drei Monate
zu einer Gesprachsrunde ein, um schwierige Falle zu besprechen. Damit bleibe sie Gber im Bundes-

land anstehende Themen auf dem Laufenden.

Der befragte Familienrichter, der seit finf Jahren in dieser Sparte tatig ist, entscheidet jahrlich Gber
rund zehn Antrage auf Gewaltschutz EVs (Uberwiegend allgemeiner Schutz in Verbindung mit Schutz
vor Gewalt in Wohnungen). Am Bezirksgericht Innsbruck werden Gewaltschutz EVs ausschlieRlich
von den im Familienrecht titigen Richterlnnen erlassen.®’ Der Interviewpartner stellt den Antrag
immer der gegnerischen Partei zur AuBerung zu, weil in fast jedem Fall ohnehin ein Betretungsverbot
die gefidhrdete Person schiitze. Die AuRerungsfrist ist seines Erachtens mit drei Tagen sehr kurz be-
messen, wobei der gesamte Vorgang wegen des Postlaufs trotzdem fast eine Woche bendétige. So-
fern eine GegenaulRerung erfolgt (bei rund zehn Prozent der Antrédge), hort er in einer Tagsatzung
beide Parteien; andernfalls erldsst er die einstweilige Verfligung antragsgemall. Die Mehrheit der
Familienrichterlnnen in Innsbruck gehe ebenso vor. Seiner Einschatzung nach bestatige das vorange-
gangene polizeiliche Betretungsverbot im Regelfall, dass tatsachlich etwas vorgefallen sei, nur in Ein-
zelfallen habe er Frauen erlebt, die, gelegentlich unterstitzt von Rechtsanwaltinnen, Gewaltschutz-

EVs zur Vorbereitung einer Scheidung beantragen wirden.

Die Kooperation mit dem Gewaltschutzzentrum funktioniere gut. Er wiirde sich aber wiinschen, dass
die Opferschutzeinrichtung die Antrage auf einstweilige Verfligungen nicht nur vorbereitet, sondern
auch verschickt: Haufig werde der Antrag erst mehrere Tage nach Abfassung bei Gericht abgegeben,
was unter dem Aspekt des Schutzes nicht klug sei. ,Am achten oder neunten Tag [nach dem Betre-
tungsverbot] ist dieser Antrag im Wesentlichen fertig, (...) und die brauchen dann zwei bis drei Tage,

bis sie ihn abgeben, da vergeht oft wertvolle Zeit.” Direkten Kontakt mit Mitarbeiterinnen des Ge-

% §107 Abs.3 Aulerstreitgesetz: Das Gericht hat die zur Sicherung des Kindeswohls erforderlichen MaRnahmen
anzuordnen, soweit dadurch nicht Interessen einer Partei, deren Schutz das Verfahren dient, gefdhrdet oder
Belange der (ibrigen Parteien unzumutbar beeintrachtigt werden. Als derartige MafRnahmen kommen insbe-
sondere in Betracht (1.) der verpflichtende Besuch einer Familien-, Eltern- oder Erziehungsberatung; (2.) die
Teilnahme an einem Erstgesprach tGber Mediation oder Uber ein Schlichtungsverfahren; (3.) die Teilnahme an
einer Beratung oder Schulung zum Umgang mit Gewalt und Aggression; (4.) das Verbot der Ausreise mit dem
Kind und (5.) die Abnahme der Reisedokumente des Kindes.

¥ Eine Ausnahme stellen die einstweiligen Verfiigungen wegen Stalking dar, die von ZivilrichterInnen verhan-
delt werden.
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waltschutzzentrums habe er kaum, gelegentlich in Zusammenhang mit Prozessbegleitung bzw. wenn

man etwa gemeinsam fallbezogen Uberlege, wie Verzogerungen vermieden werden kdnnten.

Antrdge auf Aufhebung einer einstweiligen Verfligung wirden sehr selten gestellt und noch seltener
Antrdge zurilickgezogen. Falls doch, dann fast ausschlieRlich von Frauen aus muslimischen Landern,
und zwar aus kulturellen Griinden und wegen der Interventionen der Familie. Wenn er den Eindruck
gewinne, auf eine Antragstellerin werde Druck ausgelibt, lade er sie vor und spreche nochmals ein-
dringlich mit ihr. Aufgrund seiner Buchstabenzustandigkeit habe er viel mit Personen aus arabischen
Landern zu tun, bei denen haufig ein Unrechtsbewusstsein fiir die Anwendung von Gewalt fehle, und
von den Frauen hore man immer noch Rechtfertigungen fir die Schldage durch den Mann. (Was er bei
Osterreicherinnen noch nie erlebt habe.) Aber die Frauen wiirden sehr schnell lernen, dass es nicht

so sein miisse, wie sie es gewohnt seien, und Hilfe bei Gericht suchen.

An Vernetzungstreffen mit Opferschutzeinrichtungen habe er noch nie teilgenommen, angesprochen
auf die von der Gerichtsvorsteherin erwdahnten Treffen vermutete er, dabei wiirden ausschlieRlich
die Vorsteherlnnen, aber nicht Richterlnnen eingebunden. Es sei Ublich, dass die Gerichtsvorsteherin
anlasslich eines groReren Treffens ,,um Wahrnehmungen, Wiinsche, Beschwerden, Anregungen per
Mail an sie bittet”, um diese einzubringen, und nach einer Veranstaltung den Richterlnnen berichtet.
An einer spezifischen Fortbildung zu Gewalt hat er noch nie teilgenommen, das Thema wurde aber
gelegentlich neben anderen besprochen. Ein solcher Schwerpunkt interessiere ihn, wobei ein Ein-
Tages-Seminar sicher ausreiche, ,mehr glaube ich nicht, dass es hergibt, von dem, was wir juristisch

brauchen.”

Am Bezirksgericht Innsbruck sei es vor allem in Zusammenhang mit Kontaktrechtsentscheidungen
Ublich, bei Gewaltverdacht eine professionelle Besuchsbegleitung anzuordnen. Die meisten Vater
konnten allerdings nach Auslaufen des geférderten Kontingents die anfallenden Kosten von rund
flnfzig Euro fiir eine Stunde hochstens 14-tagig aufbringen. Hilfreich sei, wenn sich beide Parteien
auf eine Person im Bekannten- oder Verwandtenkreis einigen, die das Vertrauen beider genief3t.
Werde ein solcher Vorschlag aber nicht einvernehmlich an ihn herangetragen, beraume er immer
eine mindliche Tagsatzung an. Das sei zwar keine gesetzliche Verpflichtung, auch wiirden nicht alle
seine Kolleglnnen gleichermallen vorgehen, aber er habe mit Verhandlungen gute Erfahrungen ge-
macht: Er mochte beide Elternteile kennenlernen und mit ihnen ein Rechtsgesprach flihren, um sie
zu informieren und Missverstandnisse auszuschlieSen. Er sieht sich als Mediator und viel weniger als
ein Richter, der hoheitlich entscheidet, und wendet viel Zeit auf, um eine gemeinsame Losung mit

den Eltern zu erarbeiten.

Gefragt, ob bei Strafverfahren wegen familidrer Gewalt die Staatsanwaltschaft Einsicht in die fami-
liengerichtlichen Akten nehme, berichtete er, dass immer wieder Akten angefordert wiirden, sowohl
von der Staatsanwaltschaft im Vorverfahren als auch im Hauptverfahren vom verhandlungsfiihren-

den Richter bzw. der Richterin.

Die Erste Staatsanwaltin der Staatsanwaltschaft Innsbruck betont die Bedeutung der Vernetzung
auch fir die Strafjustiz, wobei es nicht um einen fallbezogenen Austausch gehe, sondern um die

Moglichkeit, Positionen und Standpunkte zu erdrtern, und so ein Bewusstsein fir die Arbeit der an-
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deren zu entwickeln. Als wesentliche Akteure nennt sie das Gewaltschutzzentrum, NEUSTART und
den Kinderschutz — bedauerlicherweise sei die Justiz nicht an einer Zusammenarbeit interessiert.
Ahnlich wie im Zivilbereich findet im Strafbereich jahrlich eine interdisziplindre Tagung statt, die vom
Gewaltschutzzentrum sowie NEUSTART veranstaltet wird. Die Ubernahme der Leitung durch die
Oberstaatsanwaltschaft Innsbruck habe mittlerweile zu einer guten Akzeptanz der Tagung auch in
der Richterschaft gefiihrt.”

Ein zentrales Interviewthema war die Praxis der Verfahrenseinstellungen bei Partnergewalt im StA-
Sprengel Innsbruck, da Opferschutzeinrichtungen 6sterreichweit schon seit langem kritisieren, dass
solche Falle haufig nicht vor Gericht kimen, sondern Einstellungen ohne genauere Erhebungen erfol-
gen wiirden.’® Die Interviewpartnerin nennt als wesentlichen Grund dafiir, dass Opfer gerade bei
Korperverletzungen haufig von ihrem Entschlagungsrecht Gebrauch machen wiirden. Dann kdnnen
auch friihere Aussagen nicht verwendet werden und das Gericht bendtige andere, nur selten vorlie-
gende Beweismittel, z.B. ein Verletzungsattest oder eine eindeutige Aussage der Verletzten einem
Arzt bzw. einer Arztin gegeniiber. Die leitende Beamtin betont, dass die StA Innsbruck bei familidrer
Gewalt generell ,genau hinschau(e)” und eher dazu tendiere anzuklagen, auch dann, wenn Aussage
gegen Aussage stehe, sofern die Aussage des Verdachtigen nicht von vorneherein deutlich Gberwie-
ge. Falls ggf. doch eingestellt werde, reiche das Argument ,Aussage gegen Aussage” nicht, sondern
im Tagebuch misse eine genaue Begriindung ausgefiihrt sein. Die Leitung unterstitze das Anlegen
eines strengeren MaRstabes als bei anderen Deliktbegehungen und diese Haltung werde Berufsan-

fangerinnen klar kommuniziert.

Dem ebenfalls immer wieder geduBerten Vorwurf, Staatsanwaltinnen wirden selbst keine Einver-
nahmen von Opferzeuginnen durchfiihren und diese allein der Polizei Gberlassen, hilt sie entgegen,
dass, auch wenn die Strafprozessordnung eine direkte Befragung ermdogliche, dies aus Ressourcen-
grinden gar nicht machbar sei — dann bendtige man ebenso viele Staatsanwaltinnen wie Polizistin-
nen. Der Vorwurf sei auch deshalb falsch, weil gerade bei Verletzungen der sexuellen Integritat kont-
radiktorische Vernehmungen durchgefiihrt und die Opferzeuginnen eingehend befragt wiirden. Da-
bei sei aus ihrer Sicht die kontradiktorische Vernehmung zu problematisieren — ein Thema, das seit
langerem auch Opferschutzeinrichtungen beschaftigt. Der groRte Nachteil liege darin, dass die
Schoéfflnnen keine unmittelbare Wahrnehmung von der Opferzeugin hatten und die Stunden dauern-
den Aufnahmen ansehen missten. Sie halte es fiir sinnvoller, den Angeklagten in der Hauptverhand-

lung aus dem Saal zu schicken und das Opfer in Abwesenheit zu vernehmen.

Aus Sicht der Ersten Staatsanwaltin sind DiversionsmaRhahmen auch bei familidrer Gewalt sinnvoll,
insbesondere dann, wenn es zu keiner Strafverfolgung komme, weil sich der Verdachtige so zumin-
dest mit seiner Tat auseinandersetzen miusse. Sie halte bei niederschwelligen Delikten den Tataus-

gleich flr sinnvoll, auch eine Probezeit mit Weisung zum Anti-Gewalt-Training, evtl. mit Bewahrungs-

% Die erste Veranstaltung befasste sich mit Migration, 2018 war ,,Psychiatrie und Strafrecht” das Thema, 2019
der Malknahmenvollzug.

°! Die Einstellungsraten sind hoch (vgl. Haller/Amesberger 2019), aber es liegen keine Vergleichsstudien zu
Verfahrenserledigungen bei Gewalthandlungen auBerhalb der Familie vor. Laut der Interviewpartnerin liegt die
Einstellungsquote mit (iber flinfzig Prozent generell sehr hoch.
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hilfe, nicht aber eine reine Probezeit. Gemeinnlitzige Leistungen wiirden nur bei jungen nicht berufs-

tatigen Personen angeordnet.

Die Kritik von NEUSTART an zu wenigen Auflagen und Weisungen akzeptiert sie fiir die Staatsanwalt-
schaft nicht, weil ja grundsatzlich ohnehin eher angeklagt werde. Auch Hauptzuweiserin fir das Anti-
Gewalt-Training sei die Staatsanwaltschaft, die in Tirol immer schon eher diversionsfreundlich gewe-
sen sei. Die Oberstaatsanwaltin halte ebenfalls viel von Diversionen, sie kdnne aber trotz ihrer Lei-

tungsfunktion nicht die Order geben, mehr zuzuweisen.

Nach Erfahrungen mit der mangelnden Sprachkompetenz von Migrantinnen/Auslanderinnen gefragt,
kritisiert sie die Polizei: Immer wieder sei bei Einvernahmen angemerkt, diese sei ohne Dolmetsch
moglich gewesen, was sich dann in der Hauptverhandlung als falsch herausstelle.”* Sie habe das
mehrfach mit Verantwortlichen besprochen und prazise Informationen tber die Sprachkompetenz
eingefordert, ebenso wie die wortgetreue Wiedergabe von Aussagen. Aber auch bei Gericht sei die
Qualitat des Dolmetschens ein Problem. Vor allem habe sich in den letzten Jahren eingebiirgert, dass
statt einer satzeweisen wortlichen Ubersetzung Dolmetsch und einvernommene Person ldnger mit-

einander sprechen wiirden und die Antwort bestehe dann in einem einzelnen Satz.

Die abschlieRende Frage richtete sich auf die Kommunikation zwischen Staatsanwaltschaft und Ge-
waltschutzzentrum, konkret wie man mit Informationen der Opferschutzeinrichtung und insbesonde-
re mit Gefahrlichkeitsmeldungen umgehe. Sie dullerte sich (iberzeugt, dass die Kolleglnnen solche

Hinweise ernst nehmen und sich damit befassen wirden.

Opferschutzeinrichtungen

Ein Gruppeninterview fand mit dem Gewaltschutzzentrum Tirol, dem Frauenhaus Tirol und Evita
statt, darlber hinaus erfolgten einzelne Interviews mit Vertreterinnen des Gewaltschutzzentrums,

Frauen helfen Frauen und Frauen gegen VerGEWALTigung.

Alle betonen die gute Zusammenarbeit mit der Polizei, der Flihrungsebene ebenso wie den Polizeiin-
spektionen, allerdings mit der Einschrdankung, dass in manchen kleinen Inspektionen Beamtinnen
sogar Basiswissen zum Gewaltschutz fehle. Auch wirden Amtshandlungen generell nicht immer vor-
bildlich durchgefiihrt, wenn die Beamtinnen etwa bei einer Festnahme oder der Begleitung des Op-
fers ins Frauenhaus auf die Verhdngung eines Betretungsverbotes verzichteten. Als problematisch
erlebt wird die relativ neue Tendenz zur Erstattung von Gegenanzeigen durch Manner, die wegen
Korperverletzung angezeigt wurden. Die Grundschulungen bei der Polizei, bei denen ein multiprofes-

sionelles Team aus Frauen- und Kinderschutzeinrichtungen mitwirken, seien gut etabliert.

Den massiven Riickgang der Betretungsverbote von 2017 auf 2018 um ein Finftel kann niemand
erklaren. (2019 kam es wieder zu einer deutlichen Zunahme.) Zu Jahresbeginn 2019 stieg im Gewalt-

schutzzentrum die Zahl der Klientinnen, die ohne vorangegangenes Betretungsverbot Unterstiitzung

%2 Auch die Gerichtsvorsteherin des Bezirksgerichts Innsbruck erwahnte viele Jahre zurlickliegende polizeiliche
Einvernahmen von Personen mit geringen Deutschkenntnissen ohne Beiziehung von Dolmetscherinnen. Sie
habe das damals zur ,Chefsache” gemacht und dieses Problem nicht auf der formellen Ebene thematisiert,
sondern es in personlichen Gesprachen oder Telefonaten ausrdumen kénnen.
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suchten, was die Leiterin mit der medialen Berichterstattung liber die Vielzahl an Beziehungsmorden

im Jahr davor in Verbindung bringt.

Manche Familienrichterlnnen wiirden nach Antragen auf eine einstweilige Verfiigung jedenfalls eine
Verhandlung durchfiihren, bei anderen gebe es nicht nachvollziehbare Phasen mit und ohne Ver-
handlungen. Starke Kritik erfolgte an Entscheidungen von Familienrichterlnnen, Vatern Kontakt- und
Besuchsrechte auch nach Vorfallen massiver Gewalt zuzugestehen.

Die Runden Tische, die im Rahmen der Prozessbegleitung an den Landesgerichten eingerichtet wur-
den, fanden in Tirol nur noch alle zweieinhalb Jahre statt, was fiir eine funktionierende Vernetzung

nicht ausreiche.

NEUSTART

Die Einrichtung kritisiert den starken Riickgang der Zuweisungen zum Tatausgleich durch Staatsan-
waltschaft und Gerichte. Wahrend etwa in den Jahren 2007 und 2008 145 bzw. 152 Zuweisungen
wegen Partnergewalt erfolgten, waren es 2017 und 2018 nur noch 103 bzw. 75 — das bedeutet eine

Halbierung binnen zehn Jahren.

Die von den Opferschutzeinrichtungen festgestellte Tendenz, dass Gefdhrder oder Gewalttater haufi-
ger als friiher mit Gegenanzeigen reagieren wirden, erfahrt durch die NEUSTART-Daten Bestatigung.
2018 wurden 75 Tatausgleiche wegen Gewalt in der Partnerschaft durchgefiihrt (insgesamt 17 Pro-
zent dieser Verfahren). Die teilnehmenden Personen werden entweder als Beschuldigte/r gefihrt
oder als gleichzeitig Beschuldigte/r und Opfer. Der folgenden Tabelle ist zu entnehmen, dass bei den
19 weiblichen Beschuldigten ein hoher Anteil von wechselseitigen Anzeigen — namlich von fast drei

Viertel — vorliegt, bei den Mannern betragt er nur ein Viertel.

Tab. 26: Tatausgleich 2018: Beschuldigte/r und Opfer nach Geschlecht

Maénnlich Weiblich Gesamt
Beschuldigte/r 42 (75,0%) 5 (26,3%) 47 (62,7%)
Beschuldigte/r und Opfer 14 (25,0%) 14 (73,7%) 28 (37,3%)
Gesamt 56 (100,0%) 19 (100,0%) 75 (100,0%)

Zusammenfassung

Die beiden befragten leitenden Beamten beim Landeskriminalamt Tirol und bei der Stadtpolizei
Innsbruck berichten von einer sehr gut funktionierenden Einschreitungspraxis bei familidrer Gewalt.
Es gibt klare Dienstanordnungen, daher sei es etwa Usus, dass die Polizei Betretungsverbote auch in
Zweifelsfadllen verhangt. In der Grundausbildung der Polizei ist das Gewaltthema sehr prasent, Pra-
xisbezug v.a. wird dadurch hergestellt, dass Mitarbeiterinnen von Opferschutzeinrichtungen aus ih-
rem Arbeitsalltag berichten. Bei der berufsbegleitenden Fortbildung sollte insbesondere die Gewalt-

pravention starker in den Vordergrund riicken.
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Ein Problem beim polizeilichen Einschreiten stellen immer wieder Sprachbarrieren dar. Gelegentlich
Ubersetzen Familienangehorige der Betroffenen, wobei sich die Interviewpartner der Problematik
dieser Situation bewusst sind. Mitarbeiterlnnen der Landespolizeidirektion kénnen bereits seit eini-
ger Zeit (europaweit organisierte) Videolbersetzungen niitzen. Neben dem Umgang mit Fremdspra-
chen besteht ein weiteres Sprachproblem, namlich die mehrfach angesprochene phrasenhafte Wie-
dergabe von Aussagen statt einer genauen Protokollierung, was zu einer Verfalschung fihre.

Der Interviewpartner im Stadtpolizeikommando betonte das gute Gesprachsklima mit dem Gewalt-

schutzzentrum, wobei man am kurzen Weg Probleme ausrdumen kénne.

Die vorsichtige Skepsis der beiden leitenden Beamten hinsichtlich der Gewaltsensibilitdt von Beam-
tinnen in stark landlichen Regionen erwies sich bei Gesprachen auf Bezirksebene zumindest teilweise

als berechtigt.

Auf Justizseite wurde die Notwendigkeit der Vernetzung mit allen relevanten Akteuren betont und
aufgrund jahrelanger Kooperationen als gelungen wahrgenommen. Auffallend war das klare Be-
kenntnis zu PraventionsmalBnahmen wie Anti-Gewalt-Trainings. Dem befragten Aulerstreitrichter
zufolge wiirden in seiner Abteilung kaum Antrage auf Aufhebung einer einstweiligen Verfliigung ge-
stellt oder Antrage zurlickgezogen, und wenn doch, dann fast ausschlief3lich von Frauen aus muslimi-
schen Landern. Falls er Druck der Familie oder der Community dahinter vermutet, lade er die Antrag-
stellerin zu einem personlichen Gesprdach vor. Seiner Beobachtung nach wiirden Auslanderin-
nen/Migrantinnen rasch lernen, dass sie in Osterreich besser vor Gewalt geschiitzt sind als in ihren

Heimatlandern und daher Hilfe bei Gericht suchen.

Trotz seines Engagements flir den Gewaltschutz zeigt sich aber (wie haufig bei Vertreterlnnen der
Justiz) ein Mangel an grundlegendem Wissen lber Gewalt und Gewaltdynamiken, wenn er Verzoge-
rungen bei der Beantragung einer einstweiligen Verfligung nicht als Ausdruck typischer Ambivalen-
zen des Opfers gegenliber dem Gewalttater erkennt.

Die interviewte Staatsanwaltin betonte zum einen, dass die Staatsanwaltschaft Innsbruck bei familia-
rer Gewalt verglichen mit anderen Delikten bewusst einen strenger Mal3stab bei Verfahrenseinstel-
lungen anlege und diese detailliert begriindet werden missten. Im Zweifel sei Anklage zu erheben,
und diese Haltung der Behorde werde bereits Berufsanfangerinnen vermittelt. Diese Vorgehensweise
unterscheidet sich offenkundig etwa von derjenigen der Staatsanwaltschaft Wien, die bei weniger als
einem Viertel der angezeigten Fille von familidrer Gewalt anklagt (Haller/Amesberger 2019, 13). Zum
zweiten sei die Staatsanwaltschaft Innsbruck seit jeher diversionsfreundlich und daher auch Haupt-
zuweiserin fiir das Anti-Gewalt-Training bei NEUSTART.
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5 Opferschutzgruppen in den Krankenhdusern

An der fast drei Stunden dauernden Diskussion in der Fokusgruppe nahmen acht Personen aus dem
arztlichen (Psychiatrie, Anadsthesie) und dem Pflegebereich sowie aus der Sozialarbeit und der Psy-
chologie teil. Eingebunden waren vier der finf Krankenhduser, in denen Opferschutzgruppen einge-
richtet wurden: das Landeskrankenhaus/Klinikum Innsbruck und das Landeskrankenhaus Hall i.T.%,
sowie die Bezirkskrankenhduser Schwaz und St. Johann i.T.**, ®°Die Vertreterinnen des Bezirkskran-
kenhauses Kufstein konnten aufgrund technischer Probleme bei der Bahn nicht zum vereinbarten
Termin anreisen. Dasselbe traf auf die Leiterin der Fokusgruppe zu, weshalb die Gruppe ohne externe
Moderation diskutierte. Um das in der Gruppe erstellte Protokoll abzurunden, wurden einzelne Teil-

nehmerlnnen in der Folge telefonisch kontaktiert.

Als zentrale Diskussionsthemen nannte die Moderatorin den Teilnehmerinnen bereits vor dem Tref-
fen die drei Aufgabenbereiche Opferschutz, Schulungen/Sensibilisierung von Mitarbeiterinnen des
Krankenhauses und Vernetzung mit Externen sowie Probleme bei der Aufgabenerfillung und Verbes-

serungsmoglichkeiten.

Opferschutz

Vorausgeschickt sei, dass nicht alle Opferschutzgruppen im Sinne des Gesetzes ausschlieRlich Be-

troffene von hauslicher Gewalt als ihre Zielgruppe ansehen, sondern Gewaltopfer generell.

Alle Gruppen kennen das Problem, dass Frauen, bei denen der Verdacht auf Partnergewalt besteht,
das Krankenhaus in Begleitung des Gewalttaters aufsuchen. Im Regelfall sei es aber moglich, die Frau
abzusondern und mit ihr alleine zu sprechen. Dabei ergebe sich gelegentlich die Notwendigkeit des
Dolmetschens, wofiir eine Video-Dolmetschanlage und Tablets geniitzt werden.?® Das ermdglicht den
Mitarbeiterlnnen, tber Skype Dolmetscherlnnen fir alle bendtigten Sprachen rund um die Uhr zu

erreichen, im Regelfall mit nur kurzen Wartezeiten.

Innsbruck ist das Krankenhaus mit der am langsten aktiven Opferschutzgruppe, die knapp nach In-
krafttreten des entsprechenden Gesetzes 2012 ihre Arbeit aufgenommen hat. Das hat offenkundig

dazu gefiihrt, dass wichtige Aufbauarbeiten schon vor langerer Zeit erfolgten und Routinen gut ein-

% 7ur Tirol Kliniken GesmbH gehoren zwei weitere Standorte, Natters und Hochzirl, in beiden Krankenhdusern
gibt es keine Opferschutzgruppen.

% Die ,Gesundheit Osterreich GmbH“ (GOG) erstellt im Auftrag des Bundesministeriums fiir Arbeit, Soziales,
Gesundheit und Konsumentenschutz eine Toolbox, die zu Jahresbeginn 2020 vorliegen und die Griindung von
Opferschutzgruppen bundesweit unterstiitzen soll. Bei einem Treffen der Expertinnengruppe informierte die
Projektleiterin Barbara Schleicher, dass bundesweit erst ca. zwei Drittel der Krankenhauser tber eine Opfer-
schutzgruppe verfligen wirden (21.11.2019).

% |m Bezirkskrankenhaus Lienz besteht aufgrund der geringen personellen Ressourcen ausschlieBlich eine Kin-
derschutzgruppe, die ggf. aber auch fiir erwachsene Gewaltopfer zustandig ist. Im Bezirkskrankenhaus Reutte
ist ebenfalls ausschlielllich eine Kinderschutzgruppe aktiv, gewaltrelevantes Informationsmaterial ist aber im
Intranet allen Mitarbeiterlnnen zuganglich.

% Laut telefonischer Nachfrage hat das Bezirkskrankenhaus Schwaz keinen Zugang zu Video-Dolmetschen
(30.1.2020).
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gespielt sind. Es handelt sich auBerdem um die einzige Gruppe, die durch die Finanzierung eines Mit-

glieds auf der Basis von zwanzig Wochenstunden unterstitzt wird.

Generell werden von den Mitarbeiterlnnen der Opferschutzgruppen geleistete Uberstunden durch

Zeitausgleich abgegolten, fir notwendige Reisen gibt es Dienstfreistellungen.

In Innsbruck wurde statt eines allgemeinen Leitfadens, der bei Verdacht auf hdusliche Gewalt das
weitere Vorgehen in allen Abteilungen standardisiert, ein , Patientenpfad” fir diejenigen Stationen
festgelegt, die Ublicherweise mit Gewalt konfrontiert sind (Unfall, Gyndkologie, Chirurgie, Hals-
Nasen-Ohren). Zugang haben alle Mitarbeiterinnen liber das Intranet. Zu den zentralen Informatio-
nen, die fur alle relevant sind, zahlen etwa Vorgaben zur Erstellung von Verletzungsdokumentationen

und deren Sicherung im hauseigenen Bilddokumentationssystem.

Am Landeskrankenhaus Hall i.T. steht ein Leitfaden mit Links zu relevanten Dokumenten und Infor-
mationen in Verwendung. Auch an den Bezirkskrankenhdusern Schwaz und St. Johann haben die
Opferschutzgruppen jeweils einen Leitfaden erarbeitet, mit dem sie aber selbst nicht ganz zufrieden

sind.

Der sogenannte MedPol-Bogen®’, mit dem zwecks Schaffung eines bundesweit einheitlichen Stan-
dards in der Beweissicherung fiir Strafverfahren Verletzungen dokumentiert werden sollen, ist zwar
bekannt, steht aber nur auf der Gynakologie an der Innsbrucker Klinik in Gebrauch. In Hall wurde er
durch einen dort entwickelten Dokumentationsbogen ersetzt, der tbersichtlicher und besser auf die
Bediirfnisse des Krankenhauses zugeschnitten sei. Das Beweissicherungs-Kit, das fir die Spurensi-
cherung nach einer Vergewaltigung entwickelt wurde, verwenden derzeit die Klinik Innsbruck und
das Bezirkskrankenhaus St. Johann, wogegen Hall und Schwaz ihre Proben nach Innsbruck schicken.
Das Landeskrankenhaus Hall plant, dieses Vorgehen wegen der Erfahrenheit der Innsbrucker Kolle-

glnnen beizubehalten, Schwaz will die Sex-Kits ab 2020 einsetzen.

In der Akutphase ist es wichtig, den Patientinnen Informationen mitzugeben, falls sie erst spater Hilfe
suchen moéchten. Daher liegen (iberall Broschiiren etwa des Gewaltschutzzentrums auf. Eigene Mate-
rialien verwendet die Opferschutzgruppe in Innsbruck, und zwar kleine Notfallkarten, auf denen die
Telefonnummern aller Opferschutzangebote verzeichnet sind. AuRerdem werden Plakate aufge-
hiangt, ebenso wie ,Klokleber” zum Abfotografieren — das erméglicht betroffenen Frauen, sich ano-
nym und unbeobachtet von anderen Uber Hilfsangebote zu informieren. Vereinzelt werden Patien-
tinnen nach der Entlassung aus dem Krankenhaus ber einen kurzen Zeitraum weiter begleitet. Die
direkte Kontaktaufnahme mit dem Opfer erfolgt in diesen Fallen telefonisch, um kein Gefahrdungsri-

siko einzugehen.

In Innsbruck gibt es auBerdem eine kurzfristige Beratungsmaoglichkeit auf der Medizinischen Psycho-
logie: Dort werden taglich in der Zeit zwischen elf und zwolf Uhr keine Terminvereinbarungen mit
Klientinnen getroffen, sondern diese Stunde wird fir akut von der Klinik geschickte Patientinnen

freigehalten.

7 https://bundeskriminalamt.at/202/Gewalt widersetzen/files/Dokumentationsbogen.pdf (18.12.2019).
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Wie auch bei anderen Berufsgruppen im Gesundheitswesen flihrt die Neuregelung der Anzeige-
pflicht durch das Gewaltschutzgesetz 2019 zu Verunsicherung bei den Psychologinnen — die Gbrigen
bei der Fokusgruppe vertretenen Berufssparten duBerten sich dazu in der Diskussion nicht. Fiir die
Psychologlnnen steht die Anzeigepflicht in einem Spannungsverhaltnis zur im Psychologengesetz
festgeschriebenen Verschwiegenheitspflicht. Der Berufsverband Osterreichischer Psychologlnnen
BOP kldrte im Herbst 2019 Lésungsmoglichkeiten ab. Zur Diskussion stand, dass die Verschwiegen-
heitspflicht bestehen soll, wenn sich jemand direkt an die Psychologin oder den Psychologen wendet,
aber Anzeigepflicht, wenn der Kontakt tiber die Opferschutzgruppe hergestellt wird.

Einschulung und Fortbildung

Dabei handelt es sich um einen weiteren Tatigkeitsschwerpunkt, dem ebenso viel Gewicht wie dem
Kontakt mit und der Unterstiitzung von Opfern zukommen sollte, was aber als zusatzliche (unbezahl-

te) Aufgabe nur schwer zu leisten ist.

Die Innsbruckerlnnen organisieren fiir das gesamte Krankenhauspersonal in allen Bereichen jahrlich
einen eintagigen Workshop zur Fortbildung. Dort ist vor allem die Pflege vertreten (fir die es zusatz-
lich weitere Fortbildungsangebote gibt), Arztinnen sind dagegen deutlich unterreprasentiert. Da es
die anderen Opferschutzgruppen Uberfordert, ein solches Angebot auf die Beine zu stellen, nehmen

auch Vertreterlnnen aus Schwaz informell daran teil.

Am Bezirkskrankenhaus Schwaz soll 2020 ein fiir alle neuen Mitarbeiterinnen verpflichtender , Wel-
come Day” eingefiihrt werden, der aber nicht nur auf das Thema Gewalt fokussiert, sondern u.a.

auch Sicherheitsvorkehrungen oder buchhalterische Fragen behandelt.

Die Opferschutzgruppe im Landeskrankenhaus Hall organisiert regelmaRig Fortbildung und Schulun-
gen, einerseits im kleinen Kreis, z.B. im Rahmen von Dienstbesprechungen, andererseits groRe Haus-

fortbildungen, zu denen teilweise auch mit externe Referentinnen eingeladen sind.

In der 2015 gesetzlich eingefiihrten mindestens neunmonatigen klinischen Basisausbildung von Tur-
nusarztinnen ist Opferschutz ein fixer Programmbestandteil im AusmaR von finf Stunden. Dariber
hinaus sind Arztlnnen zu kontinuierlicher Fortbildung verpflichtet, die iiber ein Diplom nachzuweisen
ist und wobei Diplomfortbildungsprogramm(DFP)-Punkte gesammelt werden missen — solche Punk-

te gibt es auch fir von Opferschutzgruppen organisierte bzw. veranstaltete Fortbildungen.

Die Konzeption und Organisation von Schulungen fiir das Krankenhauspersonal ist eine aufwandige
Tatigkeit. Die Gruppe dulerte daher den Wunsch, es solle eine Koordinationsstelle als Einrichtung
des Landes Tirol fiir die Ubernahme solcher allgemeiner Aufgaben etabliert werden. Alle Teilnehme-
rinnen der Fokusgruppe sind sich einig, dass dies eine grolRe Entlastung fiir die Opferschutzgruppen
bedeuten wiirde. Diese Stelle kdnne ggf. nicht nur Fortbildungen organisieren, sondern auch die an

den einzelnen Krankenhausern in Verwendung stehenden Leitfidden vereinheitlichen, die Griindung
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von weiteren Opferschutzgruppen unterstitzen oder fiir alle relevante Informationen einholen und

weitergeben.

Vernetzung

Unter Vernetzung wurde bei der Diskussion grundsatzlich die Teilnahme an bundesweiten Veranstal-
tungen oder Treffen verstanden, auch die etablierten Treffen der Opferschutzgruppen in Innsbruck
und Hall, aber nicht die Kooperation mit externen Einrichtungen wie Polizei oder Staatsanwaltschaft.
Kontakte bestehen an jedem Standort mit dem Gewaltschutzzentrum bzw. anderen Opferschutzein-

richtungen, und es ist geplant, diesen Bereich weiter auszubauen.

In Erganzung zur Fokusgruppe mit Mitarbeiterinnen von Opferschutzgruppen erfolgten zwei Inter-
views — eines mit dem Leiter der Opferschutzgruppe an der Klinik Innsbruck, das andere mit dem
Vizeprasidenten der Tiroler Arztekammer, der als Oberarzt an der Kinderklinik seit zehn Jahren in der

Kinderschutzgruppe aktiv ist.

2018 hat die Arztekammer Tirol das Referat fiir Opfer- und Kinderschutz ins Leben gerufen, haupt-
sachlich aufgrund ,einer Initiative von Enthusiasten”, wie der mit der Leitung betraute Arzt betont.
Die Bestrebungen, den Gewaltschutz zu institutionalisieren und damit das Thema Gewalt sichtbar zu
machen, fanden von allen Seiten, auch durch den Prasidenten, Zuspruch. Dem Arzt ist der Kinder-
schutz, auf den er im Interview immer wieder zurickkommt, wegen der besonderen Vulnerabilitat
von Kindern ein besonderes Anliegen, bei ihnen misse das Krankenhaus Verantwortung tberneh-
men und daran arbeiten, ein Helfersystem aufzubauen und zu vernetzen. Gewaltpravention misse
bereits wahrend der Schwangerschaft erfolgen, weil viele Eltern Gberfordert seien, und was ihm zu-
nehmend Sorgen bereitet, ist der ,eskalierende und gefdhrliche” Drogenkonsum bei Kindern und

Jugendlichen und das Fehlen von Unterbringungseinrichtungen.

Wenn eine Opferschutzgruppe von der Krankenhausleitung behindert wird, steht der Arztekammer
keine formale Interventionsmaoglichkeit zur Verfligung. Der Interviewpartner sei zwar in der Kammer
noch nie mit einer solchen Situation konfrontiert gewesen, geht aber davon aus, gehort zu werden,
wenn er sich dazu kritisch zu Wort meldet, und vom Prasidenten Rickendeckung zu bekommen. Da

die Kammer keine Weisungsbefugnis habe, misse eine Riickmeldung sehr kollegial erfolgen.

An der Innsbrucker Klinik gebe es grofRe Unterstiitzung der beiden Gewaltschutzgruppen durch die
arztliche und die Pflegedirektion. So organisiert die Opferschutzgruppe, zu deren Aufgaben Schulun-
gen des Personals zdhlen, ein- bis zweimal jahrlich einen Fortbildungsnachmittag, bei dem die Mitar-

beiterinnen aus der Pflege zur Teilnahme verpflichtet sind und der in der Dienstzeit stattfindet.

Das grofite Problem bei der Etablierung des Opferschutzes sieht der Interviewpartner in der Finanzie-
rung des Personalaufwands und im Zugang zu Ressourcen wie jederzeit zugdnglichen Besprechungs-
raumen. Hier sei das Land Tirol gefordert, da zumindest das Klinikum Innsbruck im Landeseigentum

stehe — und der Eigentiimer misse ein gutes Funktionieren garantieren.
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Der Interviewpartner aus der Opferschutzgruppe an der Innsbrucker Klinik arbeitet im Rahmen sei-
ner Vollzeitanstellung zwanzig Wochenstunden fiir die Opferschutzgruppe, und zwar in der Betreu-
ung von Patientinnen sowie im Fortbildungsbereich.’® Nicht zuletzt diese Finanzierung verdeutliche
die Unterstlitzung des Gewaltschutzes durch die Klinikleitung. Gerade weil in keiner anderen Opfer-
schutzgruppe finanzielle Ressourcen fiir die Finanzierung irgendwelcher Aktivitdten vorhanden sind,
schliel8t er sich dem Wunsch nach einer landesweiten Koordinationsstelle an, die etwa ein Schu-
lungskonzept fir alle Krankenhduser erarbeiten und die Veranstaltungen dann organisieren solle.

Um Informationen Ulber die Gewaltbetroffenheit einzuholen, werden seit Friihling 2019 in der Not-
aufnahme der Inneren Medizin allen Patientlnnen im Sinne einer ,Triage” (Ersteinschatzung) routi-
nemalig drei Fragen gestellt: Weil} jemand, dass Sie hier sind? Soll jemand nicht wissen, dass Sie hier
sind? Gibt es jemanden, der lhnen Unbehagen bereitet oder Angst macht? Erfolgt auf die letzte Frage
ein Ja, wird weiter nach Gewalterfahrungen gefragt — was weniger als fiinf Prozent betatigten. Rund
drei Viertel der Befragten begriiRten diese Nachfrage und sie wurde nicht als Gbergriffig empfunden.
(Problematisiert wurde diese Erhebung von Mitarbeiterinnen in der Pflege: Fir die Befassung mit

Patientinnen, die tatsachlich Gewalterfahrungen ansprechen, ist keine Extra-Zeit einkalkuliert.)

Die Einbindung des Gewaltschutzzentrums als wichtiger Kooperationspartner bedeute eine (v.a.
emotionale) Entlastung fir die Beschaftigten im Krankenhaus und ermdgliche, Gewaltbetroffenen
rasch MaBBnahmen zur Erhéhung ihrer Sicherheit anzubieten. Insbesondere die Durchfiihrung von
Sprechstunden direkt im Krankenhaus, wie es in St. Johann seit Sommer 2019 praktiziert wird,
schatzt er als sehr zweckmaRig ein. In Innsbruck kann Patientinnen bereits wahrend ihres stationaren

Aufenthalts die Kontaktaufnahme und Beratung durch das Gewaltschutzzentrum angeboten werden.

Der Wahrnehmung des Experten zufolge sei die Kinderschutzgruppe besser etabliert als die Opfer-
schutzgruppe, weil sie ein Jahr friiher startete. Damals sei gerade der ,Fall Luca” im 6ffentlichen Be-
wusstsein sehr prasent gewesen und es habe einen starken Impetus in Richtung Kinderschutz gege-

ben.

Opferschutzeinrichtungen

In den verschiedenen Interviews wurden v.a. die Opferschutzgruppen an der Klinik Innsbruck und in
St. Johann sehr gut bewertet. (Die Gesprache fanden kurz vor dem Start der wochentlichen Sprech-
stunden des Gewaltschutzzentrums im Bezirksrankenhaus St. Johann statt, wofiir die Initiative von
der dortigen Opferschutzgruppe ausgegangen war. Die Gruppe im Bezirkskrankenhaus Kufstein be-
fand sich erst in der Aufbauphase.) Nur eine Innsbrucker Beratungs- und Betreuungsstelle kritisierte,
nie etwas von der Opferschutzgruppe an der Klinik gehort zu haben, allerdings wiirden Klientinnen

von der Gynakologie und der Psychosomatik direkt an sie verwiesen.

Kontakte bestehen nicht nur zu den Opferschutzgruppen in den Krankenhdusern, sondern auch zur
Hebammenschule in Innsbruck und zur Krankenpflegeschule in Kufstein. Ein vom Land Tirol geforder-

tes Projekt zur Stdrkung von Hebammen bei der Betreuung von gewaltbetroffenen Frauen und deren

% Dariiber hinaus stellt die &rztliche Direktion der Klinik der Opferschutzgruppe ein kleines Budget zur Verfi-
gung, aus dem etwa Fahrtkosten abgegolten oder Referentinnen bezahlt werden kénnen.
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Vernetzung mit Expertinnen im Gewaltbereich wurde dabei hervorgehoben, ebenso wie die vielfache
Beschaftigung mit dem Thema hdusliche Gewalt in Ausbildungsprogrammen der Fachhochschule
Gesundheit.

Die allgemeine Einschatzung den Gesundheitsbereich betreffend geht dahin, dass die Opferschutz-
gruppen wertvolle Arbeit leisten — die niedergelassenen Arzte und Arztinnen seien dagegen keine

Partnerinnen im Gewaltschutz.

Zusammenfassung

Dem Gesundheitswesen, insbesondere Krankenhausern, kommt eine Schlisselrolle als erste Anlauf-
stelle fiir Opfer von Gewalt zu. Aufgrund der nach wie vor bestehenden Tabuisierung von Gewalt ist
es wichtig, dass das Krankenhauspersonal im Verdachtsfall eine mogliche Gewaltbetroffenheit in
einem geschitzten Setting direkt thematisiert. Das Ergebnis der oben erwahnten Erhebung, bei der
sich drei Viertel der Patientlnnen fiir ein Fragen nach Gewalterfahrungen aussprachen, korrespon-
diert mit der Studie der EU-Grundrechtsagentur (FRA 2014), bei der sich in Osterreich 82 Prozent der
Interviewten mit einer solchen Routinefrage einverstanden erklarten.” Parallel dazu ist es notwen-
dig, durch Plakate und andere Informationsmaterialien in Warterdaumen und Gangen fir das Thema

Gewalt zu sensibilisieren.

Die bestehenden Opferschutzgruppen befassen sich kompetent mit der Betreuung von Patientinnen,
fir die beiden anderen Auftrage aber — mit Ausnahme von Innsbruck — bleibt keine Zeit bzw. wird
deren Bedeutung moglicherweise unterschatzt. Die aktuell von der ,Gesundheit Osterreich GmbH*

(GOG) erstellte Toolbox kann hier méglicherweise Anregungen geben und Aktivititen unterstiitzen.

Speziell die SchulungsmalRnahmen fiir alle Berufsgruppen und auf allen Hierarchieebenen sind Vo-
raussetzung dafir, dass der Gewaltschutz in einem Krankenhaus umfassend implementiert und da-
mit ein Aspekt der corporate identity wird. Damit ist natiirlich insbesondere die Leitung der Kranken-
anstalten gefordert, die entsprechende Ressourcen fiir das kompetente Arbeiten der Opferschutz-

gruppe zur Verfligung stellen muss.

% http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/survey-data-explorer-violence-against-
women-survey) (14.12.2019)
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6 Empfehlungen

Der Gewaltschutz ist in Tirol grundsatzlich gut etabliert — ein Befund, der ganz wesentlich mit den
Kooperationspartnerinnen der Gewaltschutzeinrichtungen zusammenhdngt. So sind die Inter-
viewpartnerlnnen bei Polizei und Justiz Gberwiegend in Leitungsfunktionen und kénnen daher (zu-
mindest ein Stlick weit) die Haltung ebenso wie das Handeln von Mitarbeiterinnen beeinflussen und
nachhaltig auf Missstdande reagieren. Der Opferschutz im Gesundheitsbereich funktioniert in den
Landeskrankenhdusern gut, in den Bezirkskrankenhdusern befindet er sich teilweise noch in der Aus-
bauphase bzw. wurden bislang keine Opferschutzgruppen eingerichtet, sondern deren Aufgaben den

Kinderschutzgruppen lbertragen.

Flichendeckende Angebote

Trotz der grofRen Zahl an Einrichtungen, die in der Gewaltpravention tatig sind — 14 stehen Frauen
und Méadchen zur Verfligung, vier in der Akuthilfe fiir Kinder und Jugendliche, eine (mit drei AufRen-
stellen) fur Taterarbeit —, fokussiert das Angebot auf die Landeshauptstadt und das Inntal (siehe die
beiden Landkarten in Kapitel 2). Die Ansiedlung von Einrichtungen in groReren Gemeinden bzw. in
Bezirksstadten und an Verkehrsknotenpunkten ist im Sinne der Erreichbarkeit grundsatzlich zweck-
maRig, aber eine grofRere Streuung ware in manchen Regionen wiinschenswert. So sind landliche
Gebiete teilweise unterversorgt, obwohl sie als Tourismusregionen zu bestimmten Zeiten sehr hohe

Bevolkerungszahlen haben.

Angebote der Primarpravention sind vergleichsweise breit gestreut, dazu kommt, dass auch Famili-
enberatungsstellen Gewaltberatung als eine ihrer Aktivitdten anfiihren. Bei diesen ist allerdings da-
rauf zu achten, dass sie als nicht-spezialisierte Einrichtungen in zuweisender und nicht in beratender

Funktion tatig sein sollten.

Im Sekundar- und Tertidrbereich diinnen die Unterstlitzungsmoglichkeiten aus. Das Gewaltschutz-
zentrum betreibt seit 2019 eine dritte AulRenstelle, was in Hinblick auf die Kernaufgabe der Betreu-
ung nach Betretungsverboten besonders wichtig ist. Wohnmoglichkeiten'® fiir Gewaltbetroffene, sei
es akut, sei es langerfristig, sind sparlich, dabei wéare gerade fiir Frauen mit Kindern wichtig, in der
Ndhe der friiheren Wohnumgebung zu bleiben, damit die Kinder Routinen beibehalten kénnen.
»Good practice” ist in diesem Zusammenhang eine Notwohnung der Gemeinde Landeck, die z.B. von

der Kinder- und Jugendhilfe fiir gewaltbetroffene Mutter genutzt werden kann.

Man bendétigt einen langen Atem, um in landlichen Regionen die Akzeptanz und damit die Nutzung
von Angeboten im Gewaltschutz zu verbessern, Gewalt ist dort immer noch starker tabuisiert, was
die Inanspruchnahme von Unterstiitzung erschwert. Damit Hilfesuchende weniger ,,sichtbar” sind, ist
es z.B. sinnvoll, Beratungsstunden in einem Krankenhaus abzuhalten oder Einrichtungen in einem

Schwerpunktzentrum anzusiedeln, in dem verschiedenste Leistungen angeboten werden, etwa auch

100 Abgesehen von den Frauenhdusern firmieren Wohnangebote unter verschiedenen Bezeichnungen (Not-

wohnung, Ubergangwohnung) und werden aus unterschiedlichen Finanzpositionen geférdert.
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von Behorden. Der Verein Mannsbilder hat 2017 eine AuBenstelle in Lienz er6ffnet und die Entwick-
lung der dortigen Klientenzahlen zeigt, wie lange es dauert, bis Einrichtungen in der Peripherie ange-
nommen werden: 2018 wurden 45 Klientinnen (41 Manner und vier Frauen) in insgesamt 230 Stun-
den beraten, 2019 44 (42 Manner und zwei Frauen) in 267 Stunden. Die Zahl der Beratungsstunden
wegen (sexueller) Gewalt gegen Frauen stieg allerdings von vier auf 16 an — d.h. 2020 erfolgten sechs
Prozent aller Beratungsstunden wegen Gewalt gegen Frauen, im Jahr zuvor waren es weniger als

zwei Prozent.'

An dieser Stelle ist anzumerken, dass das Angebot der Taterberatung, das ausschlieRlich der Verein
»Mannsbilder” abdeckt, neben Innsbruck an den drei AuRenstellen Landeck, Wérgl und Lienz zugang-
lich ist. Aufgrund der Wichtigkeit von Taterarbeit flr einen Riickgang von Partnergewalt (Haller/ Kai-

ser 2018) sollte das Angebot dringend personell und lokal ausgebaut werden.

Telefonische und Onlineberatungen kénnen ein fehlendes Angebot vor Ort nicht ersetzen, sondern
nur eine Erganzung darstellen. Onlineangebote richten sich erfahrungsgemal vor allem an Jingere,
so gaben bei der Befragung auch nur vier Einrichtungen an, 2019 online zu beraten: das Frauenhaus

Tirol, Frauen im Brennpunkt, Chill out und Turntable.’®

Neben der Tabuisierung von Gewalt gibt es einen weiteren Grund fir eine geringe Inanspruchnahme
von Gewaltschutzstellen in landlichen Regionen, namlich das fehlende Wissen nicht nur iber das
Beratungsangebot, sondern auch Gber Moglichkeiten des Gewaltschutzes. Das Thema Gewaltpraven-
tion kann Uber offentlichkeitswirksame Kampagnen starker verankert werden. Good-practice-
Zugange sind solche, bei denen mannliche role models Manner als potentielle Gewalttater anspre-
chen. Aufklarungskampagnen fir Opfer missen auf unterschiedliche Zielgruppen — etwa abhéangig

vom Alter — zugeschnitten werden.

Angebote fiir spezifische (tlw. besonders gefiahrdete) Opfergruppen

Immer wieder herausfordernd ist fir fast alle Einrichtungen (v.a. auRerhalb von Innsbruck) die Bera-
tung von Klientinnen, die nicht Deutsch sprechen. Je nach GrofRe bzw. Ressourcenausstattung trifft
das ausschlielRlich bei selten gesprochenen Sprachen zu (wenn z.B. fiir groRere Sprecherlnnengrup-
pen muttersprachliche Mitarbeiterinnen angestellt sind), oder ist bei kleinen Einrichtungen haufiger
der Fall — allerdings duRerte diesbeziiglich niemand Kritik an der Finanzierung von Dolmetsch- und
Ubersetzungstatigkeiten durch das Land Tirol. Das Problem besteht in erster Linie darin, rasch kom-
petente Dolmetscherinnen zu finden. Eine Entlastung insbesondere in organisatorischer Hinsicht
kdnnte es bedeuten, wenn die 6ffentliche Hand — sei es auf Landes- oder auf Bezirksebene'®® — einen

Dolmetschpool finanziert, der auch Externen zuganglich ist.

1% Email vom 3.2.2020. Dabei mag eine Rolle spielen, dass ein Mitarbeiter im Herbst 2019 das Team verlieR

und ein anderer ldnger im Krankenstand war.

192 Auch die fem:HELP-App des Frauenministeriums, die auf das Handy geladen werden konnte, wurde 2019

wegen geringer Nachfrage wieder eingestellt.

1% Auch ein »Andocken” bei der Landespolizeidirektion Tirol und die Mitbeniitzung von deren Videodolmetsch-

anlage ware eine mogliche Option.
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Mangelnde Sprachkompetenz von Migrantinnen/Ausldnderinnen/gefliichteten Frauen ist nicht nur
ein Beratungsproblem, sondern stellt auch im Alltagsleben eine Benachteiligung dar und erh6ht die
Abhangigkeit in Beziehungen, was sich wiederum gewaltférdernd auswirkt. Umso bedauerlicher ist
es, dass das an dieser Zielgruppe orientierte und nur befristet finanzierte Frauencafé des DOWAS fir
Frauen mittlerweile geschlossen wurde. Eine Fortfliihrung dieser oder dhnlicher Initiativen ware be-

griiRenswert.

Mehrfache Diskriminierung erleben auch Frauen mit korperlicher Behinderung. Eine Verbesserung
der Barrierefreiheit bei Bewegungseinschrankungen ist im Beratungs-, aber insbesondere im Wohn-
bereich notwendig, dariiber hinaus fehlt es an Beratungsangeboten in Gebardensprache sowie an
barrierefreien Informationsmaterialien fir gehorlose Frauen ebenso wie flir Frauen mit intellektuel-
len Einschrankungen. Nur vier Einrichtungen haben auf ihre Homepage einen Modus fiir eine erleich-
terte Lesbarkeit eingerichtet. In Anbetracht der deutlich erh6hten Vulnerabilitdt von Frauen mit Be-
hinderung (siehe etwa BIM 2014) ist eine Verbesserung des Unterstiitzungsangebots dringend erfor-
derlich.

Des Weiteren sind altere Frauen von einer erhohten Vulnerabilitdt betroffen (Amesberger/Haller
2016). Keine der Einrichtungen hat angegeben, fiir diese Personengruppe spezifische MalRnahmen
anzubieten — besonders wichtig waren Unterbringungs- und Wohnmoglichkeiten auBerhalb von

Frauenhausern.

Im Zuge der Onlinebefragung der Einrichtungen wurden einige Opfergruppen als besonders gefahr-
det genannt. Dazu zdhlen wohnungslose ebenso wie suchtkranke Frauen, Trans*madchen und -
frauen sowie lesbische Frauen, gefliichtete Frauen, Opfer beharrlicher Verfolgung sowie von traditi-
onsbedingter Gewalt. Die meisten Genannten sind nur schwer zu erreichen und am ehesten durch
spezialisierte Einrichtungen. Die Schaffung einer zentralen Anlaufstelle bei ,Frauen aus allen Lan-
dern” flr Einrichtungen, die mit traditionsbedingter Gewalt konfrontiert sind, dient der Professionali-
sierung dieses Angebots. Sinnvoll ware auch, z.B. eine Beratungsstelle wie COURAGE speziell zu for-
dern oder Tages-Aufenthaltsrdume ausschlieRlich fir Frauen zur Verfligung zu stellen. Mitarbeiterin-
nen der Opferschutzeinrichtungen mit Migrationshintergrund oder mit einer korperlichen Beein-

trachtigung machen aulRerdem den Zugang fiir die betreffenden Opfergruppen niederschwelliger.

Hinsichtlich der Realisierung eines Angebots fir Frauen, die als Hochrisikoklientinnen einzuschatzen
sind und deshalb nicht im eigenen Bundesland untergebracht werden sollten, werden bereits seit
langerem politische Gesprdache zwischen Land und Bund gefiihrt. Die diesbezliglich in Frage kom-
menden Einrichtungen haben im Rahmen der Onlineerhebung zwar nicht angegeben, wie viele Frau-
en von ihnen vermittelt bzw. aufgenommen wurden, aber es wurde mehrfach auf das Faktum ver-

wiesen.

Gewaltbetroffene Kinder und Jugendliche sind an sich besonders gefahrdete Opfergruppen, fiir die
ein entsprechend breites Angebot an ambulanten und stationdren Unterstiitzungen besteht. Von den
vier befragten Kriseneinrichtungen betreuen drei etwa gleich viele Madchen wie Burschen, nur in
den Kinderschutzzentren Gberwiegen Madchen. Alle vier verneinten die Frage nach spezifischen An-

geboten fir gewaltbetroffene Klientinnen mit Migrationshintergrund, mit kérperlicher Behinderung

Gewaltschutzplan Tirol Empfehlungen Seite 80



bzw. mit Lernschwiche, auch verfiigt niemand Giber mehrsprachige Infomaterialien oder Uberset-
zungen der Homepage. In der die Untersuchung begleitenden Steuerungsgruppe wurden aber insbe-
sondere das KIZ und Chill out sehr inklusiv ausgerichtet, sowohl mit Blick auf Auslanderin-

nen/Migrantinnen als auch auf Behinderungen, wahrgenommen.

In einzelnen Fragebdgen oder von Interviewpartnerinnen erfolgten Anregungen fiir unterstiitzende
MalBnahmen. Dazu zdhlen altersgerechte Gewaltpraventionsworkshops an Schulen ebenso wie bei
auBerschulischen Organisationen, in denen einerseits ein kritisches Hinterfragen der eigenen Hand-
lungen thematisiert sowie andererseits die Befahigung, Gefadhrdungssituationen zu erkennen, vermit-
telt wird. Der in Zusammenhang mit den Opferschutzgruppen im Krankenhaus befragte Vizeprasident
der Arztekammer Tirol betonte die Notwendigkeit, Wohngemeinschaften fiir jugendliche Drogenkon-

sumentlnnen einzurichten.

Opferschutzgruppen in den Krankenhausern

Trotz seit bald einem Jahrzehnt bestehender gesetzlicher Vorgaben sind nicht in allen dazu verpflich-
teten Krankenanstalten Opferschutzgruppen eingerichtet. Allerdings er6ffnet das Tiroler Krankenan-
staltengesetz (ebenso wie die bundesweite Regelung) die Mdoglichkeit, dass eine bestehende Kinder-
schutzgruppe die Betreuung von erwachsenen Opfern familidrer Gewalt mit Gbernimmt (Abs.7), und
darauf berufen sich die beiden Bezirkskrankenhduser Lienz und Reutte. Dem Kinderschutz wird aber
in beiden Hausern wesentlich mehr Augenmerk geschenkt.

Die bestehenden Gruppen betrifft ein Problem, das Osterreichweit besteht: die fehlende Freistellung
der Mitglieder oder zumindest einzelner Personen, um das gesamte Aufgabenpensum bewaltigen zu
konnen. (Einzig die Gruppe an der Innsbrucker Klinik ist hier in einer besseren Situation.) Ohne Frei-
stellung kénnen die Bereiche Fortbildung und Vernetzung nicht im fir den Gewaltschutz notwendi-

gen AusmaR erfolgen.

Ein konkreter Wunsch an das Land Tirol als Eigentiimer des Landeskrankenhauses Innsbruck war der

nach einer besseren Ressourcenausstattung.

Die Konzeption und Organisation von Schulungen flir das Krankenhauspersonal ist eine aufwandige
Tatigkeit. Die Fokusgruppe dulRerte daher den Wunsch, es solle eine Koordinationsstelle als Einrich-
tung des Landes Tirol etabliert werden und solche allgemeinen Aufgaben ibernehmen. Alle sind sich
einig, dass dies eine groRe Entlastung fiir die Opferschutzgruppen bedeuten wiirde. Diese Stelle kdn-
ne ggf. nicht nur Fortbildungen organisieren, sondern auch die an den einzelnen Krankenhausern in
Verwendung stehenden Leitfaden vereinheitlichen, die Griindung von weiteren Opferschutzgruppen

unterstltzen oder fir alle relevante Informationen einholen und weitergeben.

In einem Telefoninterview wurde eine im Qualitdtsmanagement der Steiermérkischen Krankenan-
staltengesellschaft m.b.H. tatige Mitarbeiterin danach gefragt, wie eine zentrale Stelle Opferschutz-
gruppen unterstiitzen kénne. Anfang 2016 hat die Steiermark damit begonnen, die Opferschutzgrup-
pen in den Landeskrankenhdusern professionell zu implementieren. Es wurden landesweite Richtli-
nien erarbeitet und zahlreiche In-house-Schulungen etwa mit Expertinnen aus dem Gewaltschutz-

zentrum durchgefiihrt, samtliche relevanten Informationen wurden und werden fiir alle zuganglich in
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das Intranet gestellt sowie zusatzlich in einer Mappe gesammelt, die in jeder Krankenhausabteilung
vor Ort aufbewahrt wird. Wichtig ist aus Sicht der Interviewpartnerin, dass nach Mdglichkeit alles
zentral erledigt wird, was die einzelnen Krankenhauser entlastet, und dass ein kontinuierlicher Erfah-
rungsaustausch etabliert wurde (einmal jahrlich erfolgt ein landesweites Treffen, in kleineren Set-
tings haufiger). Sie selbst steht als Verantwortliche in direktem Kontakt mit den Krankenhausleitun-
gen und mit den Mitarbeiterinnen.

Die Leiterin des Schulungsprojekts ,, Hausliche und sexualisierte Gewalt — Die Bedeutung des Gesund-
heitswesens“'®, das von der Frauenministerin finanziert wird und seit 2017 bundesweit aktiv ist,
sieht Tirol als ein Good-Practice-Modell bei der gewaltsensiblen Ausbildung in Gesundheitsberufen.
Dabei engagieren sich besonders die Fachhochschule-Gesundheit Tirol/Innsbruck und die Gender-

Medizin an der Med-Uni-Innsbruck.

Niedergelassene Arztinnen, vor allem Allgemeinmedizinerinnen, seien dagegen Expertinnen aus dem
Gewaltschutzbereich zufolge im Umgang mit Patientinnen wenig gewaltsensibel. Kaum jemand kann-
te Praxen, in denen Informationsmaterialien zu Gewalt und Unterstiitzungsmoglichkeiten aufgelegt
sind. Méglicherweise kdnnen die Arztekammer und die Krankenversicherungstriger als Partner im
Gewaltschutz gewonnen werden und dafir sorgen, dass in Praxen zumindest Broschiiren und andere

Materialien zuganglich sind.

Unterstiitzung durch das Land Tirol

Die Forderungen und Wiinsche fokussieren letztlich alle auf die budgetdre Ebene, seien es der fla-

chenmaéRige oder der inhaltliche Ausbau der Angebote.

Abgesehen von den fir ,Frauenpolitik” zustandigen Abteilungen sind auch andere Ressorts gefor-
dert, in erster Linie die Sozialpolitik, weil gewaltbetroffenen Frauen der Weg aus der Gewalt haufig
aus existenziellen Griinden verschlossen ist. Die Armutsgefahrdung vor allem der Kinder hindert viele
Frauen an diesem Schritt, und das betrifft Osterreicherinnen ebenso wie Auslinderinnen.

In den Interviews mit Mitarbeiterinnen von Opferschutzeinrichtungen wurde mehrfach auf die Not-
wendigkeit von Verbesserungen hingewiesen. Das betraf die lange Verfahrensdauer an manchen
Bezirkshauptmannschaften bei der Entscheidung Gber Antrage auf Sozialhilfe/Mindestsicherung; die
Stadt Innsbruck, wo Entscheidungen im Regelfall binnen zwei Wochen fallen wiirden, hebe sich posi-
tiv ab. Kritik richtete sich auch gegen die Kinder- und Jugendhilfe, die nach wie vor Mitter in die
Pflicht nehme und kaum selbst Antrage auf eine einstweilige Verfliigung zur Entlastung der Miitter
stelle; zum zweiten wiirden immer noch — wenn auch selten — Fremdunterbringungen erfolgen. Be-
sonders wichtig war allen der Schutz von Hochrisikoopfern: Die Frage der Finanzierung von bundes-

landeribergreifenden Unterbringungen misse dringend gelost werden.

Nicht nur konkrete Unterstitzungsmalnahmen fir einzelne Personen sind erforderlich, sondern

breite Informations- und Sensibilisierungskampagnen. Bei der bereits erwahnten EU-Umfrage (FRA

19% http://www.frauenberatung-

kassandra.at/pdf/Broschuere Hausliche Gewalt Curricula Gesundheitsberufe LF2017.pdf (3.2.2020)
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2014) wusste nur jede zweite Osterreicherin, dass es spezielle Gesetze zum Schutz von Frauen vor
Partnergewalt gibt — gleichzeitig gilt Osterreich im europiischen Vergleich als Herzeigeland in Sachen
Gewaltschutz. Partnergewalt und sexualisierte Gewalt miissen enttabuisiert werden, um den Opfern
die Scham, dariiber zu sprechen, zu nehmen. Es ist notwendig, die Zivilgesellschaft anzusprechen und
klarzumachen, dass bei Gewalt die gesamte Gesellschaft gefordert ist hinzuschauen und einzugrei-
fen. Kampagnen sollten nicht nur aufzeigen, wo Betroffene Unterstiitzung finden, sondern sich auch
an die Tater wenden und verdeutlichen, dass Gewalt nicht geduldet wird und strafbar ist. Dabei muss
deutlich angesprochen werden, dass Gewalt gegen Frauen kein kulturelles oder milieubedingtes

Phanomen ist, sondern in allen Gesellschaftsschichten auftritt.

Zwei konkrete Anregungen richtete der Interviewpartner von der Stadtpolizei Innsbruck an die Tiro-
ler Landesregierung: Er hilt ein Aquivalent der ,Schulischen Suchtinformation Tirol“ im Bereich der
Gewaltpravention in der Schule fir sinnvoll. Im Suchtbereich gebe es eine klare Arbeitsaufteilung:
,Einerseits haben wir den Klassenvorstand, der Basisarbeit macht, dann den Schularzt und dann noch
die Polizei. Das Land definiert, was von den einzelnen Institutionen zu erwarten ist, und sagt: ,Du als
Polizei hast diese Aufgabe und das sind die Partner dazu’.”“ Ein solcher dezidierter Auftrag an die Poli-
zei wire auch im Gewaltbereich wiinschenswert. Eine weitere Uberlegung betrifft die Kooperation
zwischen einzelnen Behorden und den Datenschutz, konkret die nur teilweise Weitergabe von Infor-
mationen: Wolle man mit anderen Institutionen kooperieren, miisse man sich die Frage stellen, ob

man ihnen vertraut oder nicht.
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Onlinebefragung: Gewaltpravention in Tirol
Darstellung der Angaben der befragten Einrichtungen

A) FRAUEN- UND MADCHENSPEZIFISCHE ANGEBOTE

AEP-Familienberatung

Ort Innsbruck

Griindungsjahr 1974

AufSenstellen

Beratungen von gewaltbetroffe- | - personliche Beratungen: Ja
nen Frauen 2018 (Partnergewalt | - telefonische Beratungen: Ja
und/oder sexualisierte Gewalt) - Onlineberatungen: Keine

- Angehorige/Freundinnen: Keine
- andere Personen: Keine

Spezifische Angebote - fur Kinder und Jugendliche: Keine

- fur Migrantinnen: Kultursensible Beratung, Angebote auf Englisch
- fir Frauen Uber 65 Jahre: Keine

- fir Frauen mit korperlicher Behinderung: Barrierefreier Zugang

- fir Frauen mit Lernschwache: Keine

Besonders geféhrdete Gruppen

Besonders schwer zu erreichen-

de Gruppen
Good Practice - parteiliche Beratung

- Vermittlung zu fachspezifischen Einrichtungen

- Ermutigung zur psychotherapeutischen Begleitung
Primdérprdvention - psychologische Beratung

- Vermittlung

- psychoedukative Informationen
Sekunddrprévention
Tertidrprévention

Prozessbegleitung im Strafver-
fahren

Angebot fiir nicht von familiérer | psychologische Beratung
Gewalt betroffene Mddchen und
Frauen
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ARANEA

Ort Innsbruck
Griindungsjahr 2006
AufSenstellen

Beratungen von gewaltbetroffe-
nen Frauen 2018 (Partnergewalt
und/oder sexualisierte Gewalt)

- personliche Beratungen: 259 Madchen
- telefonische Beratungen: 76 Mddchen
- Onlineberatungen: Keine

- Angehorige/Freundinnen: Keine

- andere Personen: Keine

Spezifische Angebote

- far Kinder und Jugendliche: Keine

- fir Migrantinnen: Keine

- flr Frauen lber 65 Jahre: Keine

- fur Frauen mit kérperlicher Behinderung: Keine
- fir Frauen mit Lernschwache: Keine

Besonders gefihrdete Gruppen

Besonders schwer zu erreichen-
de Gruppen

Good Practice

- Madchen*treff mit niederschwelligem Zugang
- Beziehungsaufbau zu Betreuerinnen
- Einzel- und Gruppenberatung

Primdrprdvention - Workshops und Themenimpulse zum Themenkomplex Gewalt mit
verschiedenen Schwerpunkten wie z.B. sexualisierter Gewalt
- Weiter- und Fortbildung von Multiplikatorinnen
Sekunddrprédvention Beratung und Weitervermittlung

Tertidrprévention

- Beratung, Begleitung und Weitervermittlung
- Taterinnenarbeit

Prozessbegleitung im Strafver-
fahren

Angebot fiir nicht von familiérer
Gewalt betroffene Mddchen und
Frauen

- Gewaltpraventionsangebote: Sensibilisierung und Kennenlernen von
Grenzen

- Selbstverteidigungskurse

- Unterstiitzung in der Berufsfindung fiir Madchen zwischen 10 und 19
Jahren
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BASIS Frauenservice und Familienberatung Auf3erfern

Ort Reutte
Griindungsjahr 1997
AufSenstellen

Beratungen von gewaltbetroffe-
nen Frauen 2018 (Partnergewalt
und/oder sexualisierte Gewalt)

- personliche Beratungen: 9 Frauen

- telefonische Beratungen: Ja

- Onlineberatungen: Keine

- Angehorige/Freundinnen: 4 Personen
- andere Personen: 3 Personen

Spezifische Angebote

- far Kinder und Jugendliche: Keine

- fir Migrantinnen: Keine

- flr Frauen lber 65 Jahre: Keine

- fur Frauen mit kérperlicher Behinderung: Beraterin mit
Zusatzqualifikationen

- fUr Frauen mit Lernschwéche: Keine

Besonders gefihrdete Gruppen

Besonders schwer zu erreichen-
de Gruppen

Primdrprdvention 2018 und 2019 Bierdeckel-Aktion in Gaststdtten im Rahmen von ,, 16 Tage
gegen Gewalt”
Sekunddrprévention - personliches Beratungsgesprach zu rechtlichen oder sozialarbeiterischen

Fragen
- Begleitung in Entscheidungsprozessen (z.B. Trennung/Scheidung)

Tertidrprévention

Beratung und Entscheidungshilfe fir etwaige Schutzmanahmen (Weg-
weisung, Frauenhaus oder Rechtsberatung)

Zusatzangebot

Beratung fiir gewaltbetroffene Frauen ohne Betreuung oder Wohnmaog-
lichkeit:

- Begleitung bei Entscheidungsprozessen

- Informationen zu rechtlichen Schritten (z.B. Betretungsverbot)

- Evaluierung von Situationen, Begleitung aus der Beziehung

- Selten: Begleitung und Aufarbeitung bei Vergewaltigung

Prozessbegleitung im Strafver-
fahren

Angebot fiir nicht von familiérer
Gewalt betroffene Mddchen und
Frauen

- Anlaufstelle bei Konflikten
- Klarungsgesprache, Informationen
- Weitervermittlung an andere Einrichtungen
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Beratungsstelle COURAGE Innsbruck: Partner*innen-, Familien- und

Sexualberatung
Ort Innsbruck
Griindungsjahr 2010
AufSenstellen

Beratungen von gewaltbetroffe-
nen Frauen 2018 (Partnergewalt
und/oder sexualisierte Gewalt)

- personliche Beratungen: 90 Frauen
- telefonische Beratungen: Ja

- Onlineberatungen: Keine

- Angehdrige/Freundinnen: Keine

- andere Personen: Keine

Spezifische Angebote

- fur Kinder und Jugendliche: Vermittlung an spezielle Einrichtungen

- fur Migrantinnen: Angebote auf Englisch, Ungarisch, Rumanisch und
Italienisch, Vernetzungen mit anderen Einrichtungen

- fir Frauen Uber 65 Jahre: Keine

- far Frauen mit korperlicher Behinderung: Zusammenarbeit mit anderen
Einrichtungen

- fir Frauen mit Lernschwache: Keine

Besonders geféiihrdete Gruppen

Trans*madchen und Trans*frauen

Besonders schwer zu erreichen-
de Gruppen

Trans*madchen und Trans*frauen

Good Practice

- absolute Themenoffenheit
- klares Ansprechen

Primdérprévention

Information, Aufklarung, Sensibilisierung

Sekunddrprévention

Psychosoziale, rechtliche und medizinische Betreuung und Beratung

Tertidrprévention

Prozessbegleitung im Strafver-
fahren

Angebot fiir nicht von familiérer
Gewalt betroffene Mddchen und
Frauen

Angebote zu den Themen Sexualitdaten und Beziehungen, gleichge-
schlechtliche Lebensweisen, Trans*identitdten, Inter*geschlechtlichkeit
und Regenbogenfamilien
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DOWAS fiir Frauen

Ort Innsbruck
Griindungsjahr 1984
AufSenstellen

Beratungen von gewaltbetroffe-
nen Frauen 2018 (Partnergewalt
und/oder sexualisierte Gewalt)

- personliche Beratungen: 145 Frauen
- telefonische Beratungen: 30 Frauen
- Onlineberatungen: Keine

- Angehorige/Freundinnen: Keine

- andere Personen: 138 Personen

Spezifische Angebote

- far Kinder und Jugendliche: Gruppe zum Thema Gewaltpravention
(z.B. Starkung des Ichs, Nein-Sagen Lernen), Umgang mit Gefiihlen,
Erlernen von gewaltfreien Handlungsmaglichkeiten

- fir Migrantinnen: das Frauencafé zum Erlernen der deutschen Sprache,
mehrsprachiges Angebot auf Arabisch, Bulgarisch, Tiirkisch, Rumanisch,
Spanisch, Italienisch, Somali, Dari und Farsi, Dolmetscherinnen fir
andere Sprachen

- fir Frauen Uber 65 Jahre: Keine

- fir Frauen mit korperlicher Behinderung: Keine

- fir Frauen mit Lernschwache: Keine

Besonders geféhrdete Gruppen

- Wohnungslose und von Wohnungslosigkeit betroffene Frauen
- Frauen, die von Armut betroffen sind
- bildungsferne Frauen

Besonders schwer zu erreichen-
de Gruppen

Good Practice

- Frauenkurs
- Frauencafé

Primdrprdvention

- rechtlich Informationen bei den Kursen, am Telefon, per Email oder in
der Beratungsstelle

- Niederschwelliges Angebot, das die Frauen immer in Anspruch nehmen
kénnen

- Starkung und Empowerment

- Sensibilisierung

- Unterstlitzungsangebot

- Gewaltpraventive Gruppen fir Kinder und Jugendliche und separat fiir
Miutter

Sekunddrprévention

- kompetente Beratung zu allen sozialarbeiterischen und psychosozialen
Themen, die eine Frau betreffen kbnnen

- Besprechung von Gefahrdungssituationen

- Vernetzung mit Gewaltschutzzentrum und dem Frauenhaus,
Weitervermittlung

Tertidrprévention

Betreutes Wohnen

Prozessbegleitung im Strafver-
fahren

Angebot fiir nicht von familiérer
Gewalt betroffene Mddchen und
Frauen

- Auseinandersetzung mit weiblichen Rollenmustern, mit Diskriminierung
und den spezifischen Lebensbedingungen von Frauen in unserer
Gesellschaft

- Unterstlitzung und Starkung der eigenen Personlichkeit

- Frauenkurs zu den Themen Wohnen, Wohnungssuche,
Frauengesundheit und ,starke Frauen”

- Gewaltpravention fur Kinder und Miitter

- Betreutes Wohnen
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Frauenhaus

Andere Wohnméglichkeiten:
Betreutes Wohnen

- Betreuungsdauer: Stundenweise Betreuung
- maximale Aufenthaltsdauer: 112 Wochen

- barrierefreier Zugang: Nein

- Anzahl Zimmer/Wohneinheiten: 7

- Anzahl Wohnungen: 10
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Evita Frauen- und Madchenberatungsstelle

Ort Kufstein
Griindungsjahr 2000
AufSenstellen

Beratungen von gewaltbetroffe-
nen Frauen 2018 (Partnergewalt
und/oder sexualisierte Gewalt)

- personliche Beratungen: 68 Frauen

- telefonische Beratungen: Ja (keine Aufzeichnungen)
- Onlineberatungen: Keine

- Angehorige/Freundinnen: 1 Person

- andere Personen: Keine

Spezifische Angebote

- far Kinder und Jugendliche: Keine

- far Migrantinnen: Workshops zum Thema Gewaltpravention,
Dolmetscherin

- flr Frauen lber 65 Jahre: Keine

- fur Frauen mit kérperlicher Behinderung: Keine

- fUr Frauen mit Lernschwéche: Keine

Besonders gefihrdete Gruppen

Besonders schwer zu erreichen-
de Gruppen

Good Practice

- ab Herbst 2019 opferschutzorientierte Klarungsgesprache mit
Mannsbilder

- Vernetzung mit der Jugendhilfe, sobald eine Frau mit Kindern in die
Frauennotwohnung aufgenommen wird

Primdrprdvention - Veranstaltungen zu u.a. Frauenpolitik
- regelmalige Vernetzung
- Kontakt zu Schulen und Krankenh&usern
- Inserate
Sekunddrprévention psychosoziale, psychologische und rechtliche Beratung und Betreuung

Tertidrprévention

Frauennotwohnung mit psychosozialer, psychologischer und juristischer
Beratung und Betreuung

Prozessbegleitung im Strafver-
fahren

2018: 9 Frauen

Angebot fiir nicht von familiérer
Gewalt betroffene Mddchen und
Frauen

niederschwelliges Beratungsangebot fiir Frauen und Madchen
(z.B. Beziehung, Armut, psychische Gesundheit)

Frauenhaus

Andere Wohnméglichkeiten

- maximale Aufenthaltsdauer: 24 Wochen; meist aber langer, da Frauen
keine leistbaren Wohnungen finden

- barrierefreier Zugang: Nein

- Mitaufnahme einer personlichen Assistentin: Nein

- Platze fiir minderjahrige Kinder: Ja

- Vermittlung von Frauen in andere Bundeslander 2018: Nein

- Aufnahme von Frauen aus anderen Bundeslandern 2018: Ja

- Vermittlung von Frauen in andere Bundeslander 2019: Nein

- Aufnahme von Frauen aus anderen Bundeslandern 2019: Nein
Anzahl Wohnungen: 1
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Frauen aus allen Laindern

Ort Innsbruck
Griindungsjahr 2002
AufSenstellen Landeck (2011): beniitzte Raumlichkeiten: Kirche-Pfarrsaal

Die AulRenstelle bietet keine spezifischen MaRnahmen fiir Opfer von Part-
nergewalt oder sexualisierter Gewalt an.

Beratungen von gewaltbetroffe-
nen Frauen 2018 (Partnergewalt
und/oder sexualisierte Gewalt)

- personliche Beratungen: 24 Frauen
- telefonische Beratungen: 3 Frauen
- Onlineberatungen: Keine

- Angehdrige/Freundlinnen: Keine

- andere Personen: 3 Personen

Spezifische Angebote

- fur Kinder und Jugendliche: Kinderbetreuung, sensibilisierte
Mitarbeiterinnen zu den Themen Gewalt und Trauma

- fur Migrantinnen: Deutschkurse, Basisbildung, Alphabetisierungskurse,
Lernnachmittage fir Frauen mit Migration/Fluchterfahrung,
dolmetschunterstitzte Beratung fir Frauen und Miitter

- mehrsprachiges Angebot in arabischer, englischer, tirkischer, russischer,
kurdischer, rumanischer, franzésischer, spanischer, ungarischer,
bulgarischer Sprache, sowie in Dari, Somali und Farsi

- flr Frauen lber 65 Jahre: Keine

- fir Frauen mit korperlicher Behinderung: Keine

- fir Frauen mit Lernschwéche: Keine

Besonders geféhrdete Gruppen

- Frauen, die von rassistischen Ubergriffen aufgrund ethnischer
Zugehorigkeit, religidser Symbole, Hautfarbe etc. betroffen sind

- Frauen, die alleine mit Kindern gefliichtet sind

- lesbische Frauen

Besonders schwer zu erreichen-
de Gruppen

Good Practice

- niederschwelliges Beratungsangebot
- enge Zusammenarbeit mit dem Bildungsbereich

Primdrprdvention Informationen und Sensibilisierung im Rahmen von Bildungsangeboten
und Erstgesprachen

Sekunddrprévention mehrsprachige bzw. dolmetschunterstiitzte Beratung und Weitervermitt-
lung

Tertiéirprévention

Prozessbegleitung im Strafver-
fahren

Angebot fiir nicht von familiérer
Gewalt betroffene Mddchen und
Frauen

- niederschwellige psychosoziale Beratung fiir Mitter und Frauen mit
Migrations- bzw. Fluchterfahrung

- Bildungsangebote mit integrierter Kinderbetreuung

- Sensibilisierung und Weiterbildung fiir Fachkréfte bzw.
Multiplikatorinnen
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Frauen helfen Frauen

Ort Innsbruck
Griindungsjahr 1982
AufSenstellen

Beratungen von gewaltbetroffe-
nen Frauen 2018 (Partnergewalt
und/oder sexualisierte Gewalt)

- personliche Beratungen: Ja

- telefonische Beratungen: Keine
- Onlineberatungen: Keine

- Angehorige/Freundinnen: Keine
- andere Personen: Keine

Spezifische Angebote

- far Kinder und Jugendliche: Ambulante Familienbetreuung
- fir Migrantinnen: Keine

- flr Frauen lber 65 Jahre: Keine

- fur Frauen mit kérperlicher Behinderung: Keine

- fir Frauen mit Lernschwache: Keine

Besonders gefihrdete Gruppen

Besonders schwer zu erreichen-
de Gruppen

Good Practice

Gesprachsangebot in Zusammenarbeit mit der Mannerberatungsstelle
Mannsbilder

Primdérprdvention

Rechtsberatung, psychosoziale Beratung und Sozialberatung

Sekunddrprévention

Ambulante Familienbetreuung, psychosoziale Beratung, Rechtsberatung
und laufend Sozialberatung

Tertidrprévention

Frauenhaus und Ubergangswohnungen

Prozessbegleitung im Strafver-
fahren

Angebot fiir nicht von familiérer
Gewalt betroffene Mddchen und
Frauen

Ansprechpartner fiir alle Notlagen

Frauenhaus

- maximale Aufenthaltsdauer: 24 Wochen mit Verlangerungsmaglichkeit
- barrierefreier Zugang: Nein

- Mitaufnahme einer persénlichen Assistentin: Nein

- Platze fiir minderjahrige Kinder: Ja

- Vermittlung von Frauen in andere Bundeslander 2018: Nein
- Aufnahme von Frauen aus anderen Bundeslandern 2018: Ja
- Vermittlung von Frauen in andere Bundeslander 2019: Nein
- Aufnahme von Frauen aus anderen Bundesldandern 2019: Nein

Andere Wohnmaglichkeiten:
Ubergangswohnungen

- Betreuungsdauer: Stundenweise Betreuung
- maximale Aufenthaltsdauer: Variabel

- barrierefreier Zugang: Nein

- Anzahl Zimmer/Wohneinheiten: Keine

- Anzahl Wohnungen: 8
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Frauenhaus Tirol

Ort Innsbruck
Griindungsjahr 1981
AufSenstellen

Beratungen von gewaltbetroffe-
nen Frauen 2018 (Partnergewalt
und/oder sexualisierte Gewalt)
(Frauenhaus und Betreutes
Wohnen)

- personliche Beratungen: 1.455 Frauen
- telefonische Beratungen: 1.849 Frauen
- Onlineberatungen: 38 Frauen

- Angehorige/Freundinnen: Keine

- andere Personen: Keine

Spezifische Angebote

- fur Kinder und Jugendliche: Schutz, Unterkunft, Beratung und Begleitung

- fir Migrantinnen: Muttersprachliche und dolmetschunterstiitzte
Beratung und Begleitung

- flr Frauen lber 65 Jahre: Keine

- fir Frauen mit korperlicher Behinderung: Barrierefreier Zugang in der
Beratungsstelle und im neu eréffneten Frauenhaus

- fir Frauen mit Lernschwache: Infomaterial in Leichter Sprache

Besonders gefihrdete Gruppen

High-Risk-Victims, Frauen mit Suchterkrankungen und mit psychischen
Erkrankungen, Frauen mit Fluchterfahrung

Besonders schwer zu erreichen-
de Gruppen

Frauen mit Behinderung

Good Practice

Frauenhaus

Primdrprdvention Infoveranstaltungen, Workshops, Schulungen, Referate, Medien- und
Pressearbeit

Sekunddrprévention Psychosoziale und rechtliche Beratung und Begleitung im Frauenhaus und
in der Beratungsstelle, Vernetzung und Kooperation

Tertiéirprévention Beratung und Begleitung im Frauenhaus und in der Beratungsstelle, Ver-
netzung und Kooperation

Zusatzangebot Nachbetreuung und betreutes Wohnen

Prozessbegleitung im Strafver-
fahren

2018: 10 Frauen

Angebot fiir nicht von familiérer
Gewalt betroffene Mddchen und
Frauen

Angebote fiir von Zwangsheirat, Menschenhandel, Sklaverei und Zwangs-
prostitution betroffene Frauen

Frauenhaus

- maximale Aufenthaltsdauer: 52 Wochen

- barrierefreier Zugang: Ja

- Mitaufnahme einer personlichen Assistentin: Ja
- Platze fiir minderjahrige Kinder: Ja

- Vermittlung von Frauen in andere Bundeslander 2018: Ja
- Aufnahme von Frauen aus anderen Bundesldndern 2018: Ja
- Vermittlung von Frauen in andere Bundeslander 2019: Ja
- Aufnahme von Frauen aus anderen Bundeslandern 2019: Ja

Andere Wohnméglichkeiten:
Betreutes Wohnen

- Betreuungsdauer: Stundenweise Betreuung
- maximale Aufenthaltsdauer: 52 Wochen

- barrierefreier Zugang: Nein

- Anzahl Zimmer/Wohneinheiten: Keine

- Anzahl Wohnungen: 6
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Frauen gegen VerGEWALTigung

Ort Innsbruck
Griindungsjahr 1982
AufSenstellen

Beratungen von gewaltbetroffe-
nen Frauen 2018 (Partnergewalt
und/oder sexualisierte Gewalt)

- personliche Beratungen: 66 Frauen

- telefonische Beratungen: 136 Frauen
- Onlineberatungen: Keine

- Angehorige/Freundinnen: 7 Personen
- andere Personen: 14 Personen

Spezifische Angebote

- fur Kinder und Jugendliche: Keine

- fur Migrantinnen: Infomaterial in englischer und tirkischer Sprache
(z.B. Broschiiren Uber sexualisierte Gewalt)

- flr Frauen lber 65 Jahre: Keine

- fur Frauen mit kérperlicher Behinderung: Keine

- fir Frauen mit Lernschwache: Infomaterial in Leichter Sprache

Besonders gefihrdete Gruppen

Besonders schwer zu erreichen-
de Gruppen

Good Practice

vielschichtige Angebote an Beratung, Information und Pravention
(z.B. Wendo-Kurse)

Primdrprdvention - Workshops, Infoveranstaltungen und Wendo-Kurse
Sekunddrprévention - Fortbildung flr Multiplikatorinnen
Tertidrprévention - Beratung und Prozessbegleitung fiir Betroffene

- Beratung von Bezugspersonen

Prozessbegleitung im Strafver-
fahren

2018: 30 Frauen

Angebot fiir nicht von familiérer
Gewalt betroffene Mddchen und
Frauen
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Frauen im Brennpunkt

Ort Innsbruck
Griindungsjahr 1986
AufSenstellen - Reutte (1992), eigenes Biiro

- Schwaz (1993), benitzte Raumlichkeiten: Regionalstelle des AMS
- Landeck (2005), eigenes Biiro
- Worgl (2015), eigenes Biiro

Die AulRenstellen bieten dieselben MaRnahmen wie am Hauptsitz an.

Beratungen von gewaltbetroffe-
nen Frauen 2018 (Partnergewalt
und/oder sexualisierte Gewalt)

- personliche Beratungen: 582 Frauen
- telefonische Beratungen: Keine

- Onlineberatungen: 46 Frauen

- Angehorige/Freundinnen: Keine

- andere Personen: Keine

Spezifische Angebote

- fur Kinder und Jugendliche: Keine

- fir Migrantinnen: Offener Frauenraum

- fir Frauen Uber 65 Jahre: Keine

- fur Frauen mit kérperlicher Behinderung: Keine
- fir Frauen mit Lernschwache: Keine

Besonders geféhrdete Gruppen

Besonders schwer zu erreichen-
de Gruppen

Primdérprdvention - Frauenberatung

- Anbindung an weitere Einrichtungen
Sekunddrprévention
Tertidrprévention

Prozessbegleitung im Strafver-
fahren

Angebot fiir nicht von familiérer
Gewalt betroffene Mddchen und
Frauen

- Kinderbetreuung

- Berufsberatung

- Sensibilisierung zu frauenspezifischen Themen
- Trainings fUr Multiplikatorinnen

- Geschlechtersensible Jugendarbeit
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Frauenzentrum Osttirol

Ort Lienz
Griindungsjahr 1985
AufSenstellen

Beratungen von gewaltbetroffe-
nen Frauen 2018 (Partnergewalt
und/oder sexualisierte Gewalt)

- personliche Beratungen: 137 Frauen
- telefonische Beratungen: 554 Frauen
- Onlineberatungen: Keine

- Angehorige/Freundinnen: Keine

- andere Personen: Keine

Spezifische Angebote

- far Kinder und Jugendliche: Keine

- fir Migrantinnen: Keine

- fur Frauen Uber 65 Jahre: Nein

- fur Frauen mit kérperlicher Behinderung: Keine
- fir Frauen mit Lernschwache: Keine

Besonders gefihrdete Gruppen

Besonders schwer zu erreichen-
de Gruppen

Primédrprévention - Offentlichkeitsarbeit
- Workshops in Schulen zum Thema Gewaltpradvention
- Vernetzungsarbeit und Veranstaltungen, im Rahmen der Kampagne ,,16
Tage gegen Gewalt” wurde die Fahne ,,frei leben ohne Gewalt” gehisst
Sekunddrprévention psychosoziale und juristische Beratung und Begleitung

Tertidrprévention

- Ubergangswohnungen

- psychosoziale Begleitung, rechtliche Beratung

- Begleitung zu Institutionen, anderen Einrichtungen und Behdérden
- Prozessbegleitung

Prozessbegleitung im Strafver-
fahren

2018: 2 Frauen

Angebot fiir nicht von familiéirer
Gewalt betroffene Mddchen und
Frauen

- Kontaktcafé

- Workshops zum Thema Safer Internet und Sicherheitstipps fiir Madchen

- Veranstaltungen zu Themen wie Frauenpolitik im Out, STOP Gewalt und
geschlechterspezifische Benachteiligung

- Netzwerktagung zum Thema Opferschutz und Gewaltpravention der
Linder Deutschland, Osterreich, Liechtenstein, Schweiz, Italien

Frauenhaus

Andere Wohnmdglichkeiten:
Ubergangswohnungen

- Betreuungsdauer: Stundenweise Betreuung
- maximale Aufenthaltsdauer: 24 Wochen

- barrierefreier Zugang: Ja

- Anzahl Zimmer/Wohneinheiten: 2-3

- Anzahl Wohnungen: 1
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Gewaltschutzzentrum Tirol

Ort Innsbruck
Griindungsjahr 1998
AufSenstellen - Kitzblihel (2007), benitzte Raumlichkeiten: Sozial- und

Gesundheitssprengel

- Landeck (2011), beniitzte Raumlichkeiten: Verein Mannsbilder

- St. Johanni. T. (2019), ben(itzte Rdumlichkeiten: Bezirkskrankenhaus

In den AuRenstellen werden dieselben MaRnahmen wie am Hauptsitz
angeboten.

Beratungen von gewaltbetroffe-
nen Frauen 2018 (Partnergewalt
und/oder sexualisierte Gewalt)

- personliche Beratungen: 994 Frauen

- telefonische Beratungen: 3.444 Frauen
- Onlineberatungen: Keine

- Angehdrige/Freundlinnen: Keine

- andere Personen: Keine

Spezifische Angebote

- fur Kinder und Jugendliche: Geschulte Mitarbeiterinnen

- fir Migrantinnen: Turkischsprachige Juristin, Schulungen zu kulturellen
Verschiedenheiten und Besonderheiten (z.B. Zwangsverheiratung,
arrangierte Ehen und Ehrenmorde), Angebot auf Tirkisch, Englisch,
Spanisch, Italienisch und in Gebardensprache

- fir Frauen Uber 65 Jahre: Keine

- far Frauen mit korperlicher Behinderung: Barrierefreie Raumlichkeiten,
geschulte Mitarbeiterinnen

- fir Frauen mit Lernschwache: Keine

Besonders geféhrdete Gruppen

Frauen, die von Ehrenmorden u.a. betroffen sind

Besonders schwer zu erreichen-
de Gruppen

Opfer beharrlicher Verfolgung

Good Practice

- Zusammenarbeit mit den Krankenh&dusern in Tirol
- direkter Kontakt mit stationdren Patientinnen
- Zusammenarbeit mit dem psychosozialen Pflegedienst

Primdrprdvention Beratung
Sekunddrprévention Psychosoziale und rechtliche Beratung
Tertidrprévention

Prozessbegleitung im Strafver-
fahren

2018: 177 Frauen

Angebot fiir nicht von familiérer
Gewalt betroffene Mddchen und
Frauen
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Madchen- und Frauenberatungszentrum Bezirk Kitzbiihel

Ort St. Johann in Tirol
Griindungsjahr 2010
AufSenstellen

Beratungen von gewaltbetroffe-
nen Frauen 2018 (Partnergewalt
und/oder sexualisierte Gewalt)

- personliche Beratungen: 79 Frauen
- telefonische Beratungen: 60 Frauen
- Onlineberatungen: Keine

- Angehorige/Freundinnen: Keine

- andere Personen: 70 Personen

Spezifische Angebote

- far Kinder und Jugendliche: Keine

- fir Migrantinnen: Deutsch als Fremdsprache, aktive Arbeitssuche
- flr Frauen lber 65 Jahre: Keine

- fur Frauen mit kérperlicher Behinderung: Keine

- fir Frauen mit Lernschwache: Keine

Besonders gefihrdete Gruppen

Besonders schwer zu erreichen-
de Gruppen

Migrantinnen

Good Practice

Primdérprévention

Informationen und Madchenabende

Sekunddrprévention

psychosoziale Beratung

Tertiéirprévention

Notwohnungen

Prozessbegleitung im Strafver-
fahren

2018: 4 Frauen

Angebot fiir nicht von familicrer
Gewalt betroffene Mddchen und
Frauen

Finanzcoaching und rechtliche Beratung

Frauenhaus

Andere Wohnmaglichkeiten:
Notwohnungen

- Betreuungsdauer: Stundenweise Betreuung
- maximale Aufenthaltsdauer: 26 Wochen

- barrierefreier Zugang: Nein

- Anzahl Zimmer/Wohneinheiten: 5

- Anzahl Wohnungen: 2
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B) ANGEBOTE FUR KINDER UND JUGENDLICHE

Chill Out (DOWAS)
Ort Innsbruck
Griindungsjahr 1999
KlientInnen - Altersstufen: 14 bis 21 Jahre
- ca. gleich viele Madchen wie Burschen
Beratungen 2018 - personliche Beratungen gesamt: 303
davon Méadchen/junge Frauen (14 bis 21 Jahre): 118
davon Burschen/junge Manner (14 bis 21 Jahre): 183
- von Eltern: Keine
- von Vertreterlnnen des familidren Bezugssystems: Keine
-von Lehrerinnen/Trainerlnnen: Keine
- telefonische Beratungen: Ja
- Onlineberatungen: Ja
- Email-Beratungen: Ja
Anteile 2018 - Kinder (13 bis 14 Jahre): 3,6 Prozent

- Jugendliche (bis 18 Jahre): 53,8 Prozent
- junge Erwachsene (bis 21 Jahre): 42, 5 Prozent

Spezifische Angebote fiir Kinder
und Jugendliche

- mit Migrationshintergrund: Nein
- mit korperlicher Behinderung: Nein
- mit Lernschwdche: Nein

Besonders schwer zu erreichende
Opfergruppen

Jugendliche, die von Gewalt betroffen sind

Good practice - 3 Einrichtungen unter einem Dach: Anlaufstelle,
Sozialberatungsstelle und Ubergangswohnbereich
- niederschwelliger Zugang
Primdrprdvention Vorstellung der Einrichtung an Schulen und Sensibilisierung zu den
Griinden, weshalb solche Einrichtungen nétig sind
Sekunddrprévention Anlaufstelle, Sozialberatungsstelle

Tertidrprévention

Anlaufstelle, Sozialberatungsstelle und Ubergangswohnbereich

Wohnméglichkeiten

- Altersstufe: 14 bis 21 Jahre

- maximale Aufenthaltsdauer: konzeptionelle Aufenthaltsdauer von bis
zu 12 Wochen

- barrierefreier Zugang: Nein

- Platze fiir Jugendliche und junge Erwachsene 2018: 10

- Durchschnittliche Belegung bei Madchen (14 bis 21 Jahre): 34 Prozent

- Durchschnittliche Belegung bei Burschen (14 bis 21 Jahre): 66 Prozent

- Platze fiir Jugendliche und junge Erwachsene 2019: 10

- Betreuungsdauer: Durchgéngige Betreuung (24/7)
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KIZ-Kriseninterventionszentrum fiir Kinder und Jugendliche

Ort

Innsbruck

Griindungsjahr

1992

Klientinnen

- Altersstufen: 12 bis 18 Jahre
- ca. gleich viele Mddchen wie Burschen

Beratungen 2018

- personliche Beratungen gesamt: 400
davon Madchen (bis 18 Jahre): 200
davon Burschen (bis 18 Jahre): 200
- von Eltern: 400
- von Vertreterlnnen des familidren Bezugssystems: Keine
- von Lehrerlnnen/Trainerlnnen: 100
- telefonische Beratungen: Ja
- Onlineberatungen: Nein
- Email-Beratungen: Ja

Anteile 2018

- Kinder (bis 14 Jahre): 20 Prozent
- Jugendliche (bis 18 Jahre): 75 Prozent
- junge Erwachsene (bis 21 Jahre): 5 Prozent

Spezifische Angebote fiir Kinder
und Jugendliche

- mit Migrationshintergrund: Nein
- mit korperlicher Behinderung: Nein
- mit Lernschwache: Nein

Besonders schwer zu erreichende
Opfergruppen

Primdrprdvention Workshops in Schulen zum Thema Gewaltpravention
Sekunddrprédvention Beratung
Tertidrprévention - Beratung

- Wohnmoglichkeit

Wohnméglichkeiten

- Altersstufe: 12 bis 18 Jahre

- maximale Aufenthaltsdauer: 8 Wochen

- barrierefreier Zugang: Nein

- Platze fir Kinder/Jugendliche 2018: 7

- Platze fiir junge Erwachsene 2018: 0

- Durchschnittliche tagliche Belegung bei Madchen (bis 18 Jahre)
2018: 51 Prozent

- Durchschnittliche tagliche Belegung bei Burschen (bis 18 Jahre)
2018: 46 Prozent (drei Prozent waren unbekannt)

- Platze fir Kinder/Jugendliche 2019: 7

- Betreuungsdauer: Durchgéngige Betreuung (24/7)
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Kinderschutzzentren (Tiroler Kinder und Jugend GmbH)

Ort

Innsbruck

Griindungsjahr

1992

AufSenstellen

- Wérgl (1992)
- Imst (1993)
- Lienz (1994)
- Reutte (2018)

Klientinnen

- Altersstufen: 0 bis 18 Jahre
- iberwiegend Madchen

Beratungen 2018

- personliche Beratungen gesamt: 1.088

- davon Méadchen (bis 18 Jahre): 746

- davon Burschen (bis 18 Jahre): 342

- von Eltern: 604

- von Vertreterlnnen des familidren Bezugssystems: 98

-von Lehrerinnen/Trainerlnnen: 743

- telefonische Beratungen von Kindern und Jugendlichen: 17
- Onlineberatungen: Nein

- Email-Beratungen: Ja

Anteile 2018

- Kinder (bis 14 Jahre): 70 Prozent
- Jugendliche (bis 18 Jahre): 30 Prozent

Spezifische Angebote fiir Kinder
und Jugendliche

- mit Migrationshintergrund: Keine
- mit korperlicher Behinderung: Keine
- mit Lernschwéche: Keine

Besonders schwer zu erreichende
Opfergruppen

Good practice Therapeutische Kindergruppen
Primdrprdvention Praventionsarbeit, Sensibilisierung zum Thema Gewalt
Sekunddrprévention Betreuung, Beratung

Tertidrprévention

Betreuung, Beratung

Zusditzliches Angebot

kostenlose Psychotherapie

Wohnméglichkeiten
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Turntable Kufstein (Tiroler Kinder und Jugend GmbH)

Ort Kufstein
Griindungsjahr 2013
KlientInnen - Altersstufen: 12 bis 18 Jahre
- ca. gleich viele Mddchen wie Burschen
Beratungen - persOnliche Beratungen: Ja, seit 2019
von Madchen und Burschen (bis 18 Jahre): Ja, seit 2019
von Eltern: Ja, seit 2019
- telefonische Beratungen: ja, seit 2019
- Onlineberatungen: ja, seit 2019
- Email-Beratungen: ja, seit 2019
Anteile 2018 - Kinder (bis 14 Jahre): 50 Prozent

- Jugendliche (bis 18 Jahre): 50 Prozent

Spezifische Angebote fiir Kinder
und Jugendliche

- mit Migrationshintergrund: Keine
- mit koérperlicher Behinderung: Keine
- mit Lernschwache: Keine

Besonders schwer zu erreichende
Opfergruppen

Primdrprdvention Information, Aufklarung, Sensibilisierung
Sekunddrprévention Betreuung und Beratung
Tertidrprévention Betreuung, Beratung und Wohnmaoglichkeit

Wohnméglichkeiten:

- Altersstufe: 12 bis 18 Jahre

- maximale Aufenthaltsdauer: 12 Wochen

- barrierefreier Zugang: Nein

- Platze fir Kinder/Jugendliche 2018: 5

- Durchschnittliche Belegung bei Madchen 2018: 62 Prozent
- Durchschnittliche Belegung bei Burschen 2018: 38 Prozent
- Platze fir Kinder/Jugendliche 2019: 5

- Betreuungsdauer: Durchgingige Betreuung (24/7)
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C) TATERARBEIT

Mannsbilder
Ort Innsbruck
Griindungsjahr 1996
AufSenstellen - Worgl (2005)
- Landeck (2008)
- Lienz (2017)
Beratungen 2018 - personliche Beratungen: 578 Manner
- telefonische Beratungen: 567 Manner
- Onlineberatungen: Wird nicht mehr angeboten
Anteile 2018 - Burschen von 12 bis 20 Jahre: 7 Prozent
- Méanner zwischen 21 und 60 Jahre: 88 Prozent
- Méanner Uber 60 Jahre: 5 Prozent
- Migranten: nicht gesondert erhoben fiir familiare Gewalttater
- Manner mit kdrperlicher Behinderung: -
- Ménner mit Lernschwéche: -
Spezifische Angebote - fir Burschen ab 12 Jahre: Einzelberatungen, Workshops an

4

Jugendzentren und Schulen zum Thema ,,Unterwegs zum Mann-Sein*
- fur Migranten: Keine
- fir Manner tGber 60 Jahre: Keine
- fir Manner mit korperlicher Behinderung: barrierefreie Zugange
- fir Manner mit Lernschwache: sensibilisiert fiir Leichte Sprache

Angebote fiir gewalttdtige
Mqdnner

- Opferschutzorientierte Taterarbeit

- Vernetzung mit anderen Einrichtungen

- Fortbildung

- Beratungsgruppen zum Thema Gewaltbereitschaft
- Mdnnerabende

- Sensibilisierungsarbeit

Angebot fiir (gewalttdtige)
Burschen

- Zusammenarbeit mit der Kinder und Jugendhilfe

- Veranstaltung des Boy’s Day

- Sensibilisierung zu Mannerthemen an Schulen

- Praventionsworkshops

- Vorstellen der Mannerberatung an Schulen

- Fachstelle fiir Burschenarbeit (auch auf Facebook)
- Einzelberatung

- Vernetzungstreffen

Good Practice

Die Haltung gegenliber dem Gewalttater: Wertschatzung der Person bei
gleichzeitiger Ablehnung seiner gewalttatigen Handlung

Primdrprdvention

- Sensibilisierung
- Offentlichkeitsarbeit in Form eines Newsletters

Sekunddrprévention Manner, die wegen anderer Probleme als Gewalttatigkeit in die Beratung
kommen, werden nach ihrem Umgang mit Gewalt befragt.
Tertidrprévention Intervention bei Gewalttdtern

Mdénner

Angebot fiir nicht gewalttdtige

- Beratung zu/bei: Vaterschaft, Erziehungsproblemen, Homosexualitat und
Coming-0ut, Schwierigkeiten am Arbeitsplatz oder in der Schule, Fragen
zu Eherecht, Obsorge, Besuchsrecht etc.

- Selbsterfahrungsgruppen

- Auseinandersetzung mit mannlichen Rollenbildern/Klischees
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Durchgefiihrte Interviews

2 Onlinebefragung von Einrichtungen

ARANEA

DOWAS fir Frauen

Evita

Frauen aus allen Landern
Frauen gegen VerGEWALTigung
Chill Out

3 Taterarbeit

Mannsbilder
NEUSTART Tirol

Klartext

4 Polizei und Justiz

Polizei

LPD Tirol, Kriminalprdvention (zwei Interviews)
Stadtpolizeikommando Innsbruck, Kriminalreferat
Bezirkspolizeikommando Imst, Kriminalreferent

Bezirkspolizeikommando Reutte, Kriminalreferent

Interviews Justiz
BG Innsbruck, Gerichtsvorsteherin
BG Innsbruck, Familienrichter

Staatsanwaltschaft Innsbruck, stv. Leiterin

Opferschutzeinrichtungen

Gemeinsame Interviews:

Gewaltschutzzentrum Tirol (2 Personen)
Frauen helfen Frauen (2 Personen)
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Gruppeninterview:

Gewaltschutzzentrum Tirol (2 Personen)
Frauenhaus Tirol (2 Personen)
Evita

Einzelinterviews:

Frauen gegen VerGEWALTigung

Erwachsenenvertretung Tirol

5 Gesundheitssystem

Fokusgruppe (8 Teilnehmerlnnen)

Interviews

Arztekammer, Vizeprasident

Opferschutzgruppe LKH Innsbruck (Leiter und Stv.)
Opferschutzgruppe LKH Hall

Opferschutzgruppe BKH Schwaz
Opferschutzgruppe BKH Kufstein
Opferschutzgruppe BKH St. Johann

KAGes (Steiermarkische Krankenanstaltengesellschaft
m.b.H.), Qualitdtsmanagement
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