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Praambel

Die Kinder- und Jugendanwaltschaft (Kija) Tirol agiert auf Grundlage der UN-Kinderrechte-
konvention und wurde 1995 eingerichtet. Ziel der Kija Tirol ist es, die Interessen der Kinder
und Jugendlichen zu wahren, auf die Umsetzung der Kinderrechte zu achten und diese der
Offentlichkeit bekannt zu machen. Die Aufgaben der Kija Tirol sind im Tiroler Kinder- und
Jugendhilfegesetz (TKIJHG) geregelt.

Als Ombudsstelle fir alle Fragen, Anliegen und Probleme, die Kinder und Jugendliche
betreffen, ist das Kindeswohl die oberste Pramisse unserer Arbeit. Durch die gesetzlich
festgelegte Weisungsfreiheit ist sichergestellt, dass die Kija Tirol sich unabhéngig und
parteilich fur die jungen Menschen einsetzen kann.

An der Spitze steht die Kinder- und Jugendanwaltin fir Tirol. Das multiprofessionelle Team
besteht aus hauptamtlichen und freien Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Sie arbeiten in
unterschiedlichen Tatigkeitsfeldern, direkt oder indirekt mit Kindern und Jugendlichen. Diese
vor jeglicher Form von Gewalt zu schitzen, das Bewusstsein flir das Thema bei
Partnerorganisationen und Kooperationspartnerinnen und -partnern zu stérken ist oberstes
Gebot der Kija Tirol.

Das vorliegende Kinderschutzkonzept umfasst die fir die Kija Tirol tatigen Personen und deren
Tatigkeitsbereiche. Durch die aufgelisteten Handlungsempfehlungen sollen einerseits junge
Menschen bestmdglich geschutzt, aber auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor falschen
Anschuldigungen bewahrt werden.



1 Unsere Ziele

Mit dem vorliegenden Kinderschutzkonzept méchte die Kija Tirol junge Menschen durch
praventive MalRBnahmen schitzen, unabhangig von ihrer Herkunft, ihrer Religion, ihrem
Geschlecht oder ihren korperlichen und geistigen Fahigkeiten, um einen sicheren Ort fur sie
zu schaffen.

Ziele:

e Bewusstmachen unserer strukturellen Risiken

o Starkung des Bewusstseins der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir jegliche Form von
Gewalt gegeniber Kindern und Jugendlichen

e Verhinderung von Gewalt an Kindern und Jugendlichen durch die Gestaltung
entsprechender Strukturen und Rahmenbedingungen

e Starkung von Kindern und Jugendlichen durch die Vermittlung ihrer Rechte, um sie als
selbstbestimmte Menschen zu férdern

e Schaffung eines klaren Rahmens, um mdégliche Taterinnen bzw. Tater fernzuhalten

2 Anwendungsbereiche

2.1 Kinder und Jugendliche

Dieses Kinderschutzkonzept wurde mit dem Ziel erstellt, den Schutz von Kindern und
Jugendlichen bei ihrem Kontakt mit der Kija Tirol zu sichern. Im Vordergrund steht dabei, die
Einhaltung der Rechte von Kindern und Jugendlichen zu gewéhrleisten und sie vor Gewalt zu
schitzen.

2.2 Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter (interne und externe)

Im Kinderschutzkonzept werden die gemeinsamen Grundwerte der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Kija Tirol festgehalten und ein einheitlicher Handlungsplan vereinbart, wie bei
Verdachtsfallen vorzugehen ist, und wie sie sich generell im Umgang mit Kindern und
Jugendlichen verhalten sollen. AufRerdem wird durch das Kinderschutzkonzept eine
Sensibilisierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter angestrebt.

Wichtig ist vor allem, dass es bei der Abklarung eines Verdachts zu einem fairen, klar
geregelten Verfahren kommt. Wenn die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von den Vorwurfen
entlastet werden, gibt es einen konkreten Handlungsplan, wie sie ohne negative Auswirkungen
weiterarbeiten kénnen.



3 Rollenklarung/Verantwortliche

3.1 Leitung

Der Kinder- und Jugendanwaltin/dem Kinder- und Jugendanwalt fir Tirol obliegt die
Verantwortung dafur, die Ressourcen fir den Prozess bereit zu stellen und zwei
Kinderschutzbeauftragte zu nominieren. Au3erdem sorgt sie/er daftr, dass das Kinderschutz-
konzept zur alltaglichen Kultur der Einrichtung wird.

3.2 Kinderschutzbeauftragte

Kinderschutzbeauftragte kimmern sich um den Prozess der Entwicklung eines
Kinderschutzkonzepts fir die Kija Tirol. Dabei achten sie auf den Zeitplan und sorgen dafir,
dass die notwendigen Prozessschritte umgesetzt werden. AufRerdem sind sie die
Ansprechpersonen bei einem Verdachtsfall und kiimmern sich um die Beschwerdefélle von
Kindern und Jugendlichen und deren Bezugspersonen.

3.3 Team

Das Kinderschutzkonzept der Kija Tirol wird partizipativ erstellt und von allen hauptamtlichen
und freien Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mitgetragen.

4 Rechtlicher Rahmen

Die Rechte von Kindern und Jugendlichen sind in zahlreichen internationalen, nationalen und
regionalen Quellen geregelt. Diese heben einheitlich die besondere Schutzwirdigkeit von
Kindern hervor. Im Mittelpunkt steht jedenfalls immer das Kindeswohl. Gewalt an Kindern und
Jugendlichen wird in jeder Form kategorisch abgelehnt bzw. verboten.

In der Folge werden die wichtigsten Rechtsquellen! erlautert, sodass man transparent und
Ubersichtlich Auskunft Giber die Rahmenbedingungen unserer Arbeit erhélt.

4.1 UN-Kinderrechtekonvention (UNKRK)

Die Konvention der Vereinten Nationen Uber die Rechte des Kindes (KRK) legt als
volkerrechtlicher Vertrag in 54 Artikeln die Kinderrechte fest. Im Laufe der Zeit wurde die KRK
durch drei Zusatzprotokolle erganzt (Schutz vor sexueller Ausbeutung, Verbot von
Kindersoldatinnen und -soldaten, Recht auf Individualbeschwerde).

Als Kinder im Sinne der Konvention sind alle Personen unter 18 Jahren zu verstehen. Die KRK
wurde von allen Staaten und somit auch von Osterreich im Jahr 1989 unterzeichnet. In der
Folge haben, bis auf die USA, alle unterzeichnenden Staaten das Abkommen ratifiziert.
Hierzulande trat die KRK 1992 in Kraft, was aber noch nicht bedeutet, dass die Kinderrechte
der KRK seit diesem Zeitpunkt in Osterreich rechtliche Geltung haben. Vielmehr steht die KRK

1 Die Ausfiihrungen beziehen sich auf die jeweils geltende Fassung zum Zeitpunkt 30.11.2021 (abrufbar im
Rechtsinformationssystem des Bundes).



unter einem Erfullungsvorbehalt. Das heif3t, der Bundesstaat Osterreich und die einzelnen
Bundeslander missen im Rahmen ihrer Kompetenzen Gesetze und Verordnungen zur
Umsetzung erlassen. Leider ist dies immer noch nicht umfassend geschehen.

4.1.1 Die vier Grundprinzipien und daraus abgeleitete Rechte in der KRK

e Gleichbehandlungsgebot bzw. Diskriminierungsverbot (Art 2)

e Bericksichtigung des Kindeswohls (Art 3)

o Recht auf Leben und persdnliche Entwicklung (Art 6)

¢ Recht auf Mitbestimmung und freie Meinungsauf3erung (Art 12)

Aus diesen Grundprinzipien ergeben sich die 40 konkreten Kinderrechte, die wiederum in drei
Kategorien eingeteilt werden kénnen:

e Zu den Versorgungsrechten zahlen unter anderem das Recht auf Bildung,
Gesundheitsversorgung und angemessene Lebensbedingungen.

e Die besondere Schutzwirdigkeit von Kindern wird durch die Schutzrechte
berticksichtigt. Dabei ist das Recht auf Schutz vor Gewaltanwendung (in jeder
Form) hervorzuheben.

e Erganzend gibt es noch Informations- und Beteiligungsrechte. Dazu z&hlt vor allem
das Recht auf freie MeinungséaulRerung. Kindern ist auch Zugang zu kindgerechten
Medien zu gewahren und ihre Privatsphéare ist zu achten.

4.2 Bundesverfassungsgesetz Uber die Rechte von Kindern (BVGKR)

Im Jahr 2011 wurden 6 der 40 Kinderrechte durch das BVG Kinderrechte im Verfassungsrang
verankert:

e Bericksichtigung des Kindeswohls (Art 1)

e Recht auf beide Elternteile (Art 2)

e Verbot von Kinderarbeit (Art 3)

e Recht auf Meinungsaufierung (Art 4)

o Recht auf gewaltfreie Erziehung (Art 5)

e Gleichbehandlung von Kindern mit Behinderung (Art 6)

Das Verbot von Kinderarbeit und das Recht auf gewaltfreie Erziehung gelten absolut, das
heil3t, sie durfen nicht eingeschrankt werden. Die anderen Kinderrechte kénnen nur unter
strengen Voraussetzungen durch Gesetze eingeschrankt werden (Art 7).

4.3 Bundes-Kinder und Jugendhilfegesetz (B-KJHG)

Vor dem Jahr 2019 war das B-KJHG als Grundsatzgesetz des Bundes der Mal3stab fur die
landesrechtlichen Umsetzungen. Seit der damaligen Verfassungsnovelle fallen
Angelegenheiten der Kinder- und Jugendhilfe in die Kompetenz der Lander. Es sind aber
einige relevante Bestimmungen aus der unmittelbaren Bundesvollziehung im Gesetz
verblieben.

FiUr unsere Arbeit relevant ist vor allem § 37 B-KJHG. Dieser legt eine Meldepflicht an die
Kinder- und Jugendhilfe im Falle einer Kindeswohlgefahrdung fest. Auch von Bedeutung ist
§ 38 B-KJHG, der die Zusammenarbeit im Rahmen der Amtshilfe gesetzlich regelt.



4.4 Allgemeines burgerliches Gesetzbuch (ABGB)

Das ABGB regelt das Zusammenleben in der Familie und ist eine mal3gebliche Rechtsquelle.
Zentrale Ankntpfungspunkte sind das Gewaltverbot in 8 137 ABGB sowie § 138 ABGB, der
eine bestmdgliche Berilcksichtigung des Kindeswohls vorschreibt. Zudem dienen die
familienrechtlichen Vorschriften im ABGB als Beratungs- bzw. Informationsgrundlage.

4.5 Strafgesetzbuch (StGB), Strafprozessordnung (StPO) und Jugendgerichts-
gesetz (JGG)

Das StGB, die StPO und das JGG enthalten die wesentlichen strafrechtlichen Vorschriften fir
unsere Arbeit mit Minderjahrigen und jungen Erwachsenen.

4.6 Tiroler Landesordnung (TLO)

In Tirol werden die Kinderrechte unter expliziter Bezugnahme auf die KRK durch Art 9 TLO
landesverfassungsrechtlich berlcksichtigt. Es handelt sich dabei um eine sogenannte
Staatszielbestimmung. Aus dieser flieBen keine unmittelbaren Rechte, jedoch ist sie Maf3stab
fur die Interpretation von einfachen Landesgesetzen und Verordnungen, sowie Zielvorgabe fur
den Gesetzgeber.

4.7 Tiroler Landesgesetze

Unterhalb des Landesverfassungsrechts finden sich in Tirol drei besonders wichtige Gesetze
zur Umsetzung der Kinderrechte:

e Tiroler Kinder- und Jugendhilfegesetz (TKIJHG)
e Tiroler Jugendgesetz
o Tiroler Kinderbildungs- und Kinderbetreuungsgesetz

Fur unsere Arbeit ist § 11 TKIJHG von herausragender Bedeutung. Er legt das Arbeitsfeld der
Kinder- und Jugendanwaltin fur Tirol fest.

5 Formen von Gewalt

Gewalt hat viele Gesichter - egal welche Form von Gewalt Kinder oder Jugendliche erfahren,
sie hinterlasst immer Spuren.

Formen der Gewalt?:

o Korperliche Gewalt: Ohrfeigen, Schlage, Zwicken, an den Haaren ziehen, schutteln,
usw.

e Seelische Gewalt: Demutigung, Beleidigung, Herabsetzung, Drohungen usw.

e Sexualisierte Gewalt: Sexuelle Handlungen mit Minderjahrigen, wobei diese fir die
Befriedigung der sexuellen Bedurfnisse Erwachsener benutzt werden.

2 vgl. dazu: Broschiire Gewalt an Kindern und Jugendlichen: Information — Hilfsangebote — Pravention der Kinder- und
Jugendanwaltschaft Tirol.



e Vernachlassigung: grundlegende korperliche und/oder seelische Bedurfnisse werden
nicht oder nur unzureichend befriedigt.

e Strukturelle Gewalt: ungleiche Lebenschancen durch Abhéngigkeiten und ungleiche
Machtverhaltnisse.

¢ Kinderhandel: Anwerbung, Beférderung, Verbringung, Beherbergung oder Aufnahme
von Kindern zum Zweck ihrer Ausbeutung, einschlief3lich sexueller Ausbeutung.

o Schadigende Praktiken: ,Traditionsbedingte Praktiken®, wie z. B. Kinderehe/Zwangs-
verheiratung, weibliche Genitalverstimmelung.

6 Risikoanalyse

Die Risikoanalyse stellt die Grundlage fiir die Entwicklung eines Kinderschutzkonzepts dar.
Dabei gilt es, die Risiken fur Kinder und Jugendliche in den verschiedenen Settings und
Handlungsablaufen einzuschatzen, um diese bestmdoglich vor jeglicher Form von Gewalt zu
schutzen.

Die Risikoanalyse und die MaRhahmenplanung werden bei allen neuen Projekten der Kija Tirol
erganzt und mit jeder Evaluierung des Kinderschutzkonzepts aktualisiert.

6.1 Direkte Risiken

In Situationen, in denen ein direkter Kontakt zu Kindern und Jugendlichen besteht, kdnnte sich
eine unmittelbare und direkte Gefahr bzw. ein direktes Risiko fur Kinder und Jugendliche
ergeben. In der Kija Tirol gilt dies fur Beratungs- bzw. Einzelgespréache, aber auch im Rahmen
der Sprechstunden der Vertrauensperson und bei Workshops an Schulen und Kindergarten.

6.2 Indirekte Risiken

Indirekte Risiken ergeben sich durch Kommunikation, mediale Darstellungen und
Informationen fir Kinder und Jugendliche. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kija Tirol
achten darauf, in samtlichen Darstellungen, Medieninformationen und Tatigkeitsbereichen
eine gewaltverherrlichende oder diskriminierende Sprache zu vermeiden.

Die Ergebnisse der Risikoanalyse fir die Kija Tirol sind im Anhang unter Punkt 1 und 2
festgehalten.

7 Praventive MaRnahmen gegen Gewalt

Gewaltfreiheit beginnt mit der Haltung der einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Wesentlich fur die Gewaltpravention® ist somit der Verhaltenskodex, der fir alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gleichermal3en Giiltigkeit hat. Er umfasst Einstellungs-

3 vgl. dazu Becoming a Safe Organization for Children, FHI 360 Protection Toolkit 2012; Kinderschutzrichtlinie des Netzwerks
Kinderrechte Osterreich.
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standards, die laufende Fortbildung im Bereich Gewaltpravention, sowie die Benennung von
Kinderschutzbeauftragten.

7.1 Verhaltenskodex

Mit der Unterzeichnung des Verhaltenskodex verpflichten sich alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Kija Tirol, einen aktiven Beitrag flr ein geschutztes Umfeld fir Kinder und
Jugendliche zu leisten.

Die Kija Tirol ist verpflichtet, fur das Wohl der jungen Menschen Sorge zu tragen und sie vor
jeglicher Form von Gewalt zu schitzen. Im Rahmen ihrer Tatigkeit Ubernehmen die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Verantwortung fir die Sicherheit der Kinder und
Jugendlichen. Dabei ist es besonders wichtig, auf deren aktuelle Bedirfnisse zu achten, ihre
seelische und korperliche Integritat zu respektieren und sie altersgemal einzubinden.

Der Verhaltenskodex findet sich im Anhang unter Punkt 3.

7.2 Verhaltensgrundsatze der Kija Tirol

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kija Tirol bericksichtigen folgende
Verhaltensgrundsatze:

e Schaffen eines sicheren, férderlichen und ermutigenden Umfeldes,

e Respekt im Umgang mit Kindern und Jugendlichen,

¢ Wertschatzung und Begegnung auf Augenhdhe,

¢ Ermoglichung der Mitbestimmung in Bezug auf alle zu setzenden MalRnahmen,

e Orientierung an den Bedurfnissen der Kinder und Jugendlichen,

¢ Vermeidung jeglicher Art von Gewalt, Demiitigung oder sexuellen Handlungen bzw.
Aktivitaten bei allen MaRnahmen und im Sprachgebrauch,

e Beachtung der Intimsphare, auch hinsichtlich kultureller und religidser Unterschiede,

e Gleichbehandlung aller Kinder und Jugendlichen in einer Gruppe,

e Einhaltung der Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO),

o Offenheit in Reflexion und Austausch Uber den Umgang mit Kindern und Jugendlichen
im Team.

7.3 Personaleinstellung

Sowohl die hauptamtlichen als auch die freien Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden vor
einer Anstellung sorgféaltig ausgewéhlt und geprdift.

¢ Die Stellenausschreibung beinhaltet einen Hinweis auf die Kinderschutzstandards der
Kija Tirol.

o Die Bewerbungsunterlagen muissen ein erweitertes polizeiliches Fuhrungszeugnis
enthalten.

e Im Rahmen des personlichen Vorstellungsgesprachs werden Fragen zum
Kinderschutz erortert.

o Die Bewerberinnen und Bewerber werden auf das Kinderschutzkonzept hingewiesen.

e Voraussetzung fur die Anstellung ist die Unterzeichnung des Verhaltenskodexes.



7.4 SensibilisierungsmalBnahmen und Fortbildung

Als Ombudsstelle fur samtliche Fragen, Anliegen und Probleme, die Kinder und Jugendliche
betreffen, haben deren Rechte und Schutz immer oberste Prioritat. Dies wird bereits bei der
Einstellung von neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern thematisiert. Der Stellenwert der
Leitlinien und der Verhaltenskodex der Einrichtung werden dabei besonders hervorgehoben.
Die Kija Tirol tragt dafir Sorge, dass alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Gber Fachwissen
beziglich Gewaltpravention und den gewaltfreien Umgang bzw. das Erkennen von
entsprechenden Signalen verfugen.

Informationsveranstaltungen bzw. Schulungen zu Gewaltpravention sollen angeboten werden.

Zudem tragen die Kinderschutzbeauftragen dafiir Sorge, dass das Kinderschutzkonzept bei
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Kija Tirol bekannt ist.

7.5 Kinderschutzbeauftragte

Die Kinder- und Jugendanwaltin/der Kinder- und Jugendanwalt fir Tirol bestimmt zwei
Kinderschutzbeauftragte, die folgende Aufgaben tUbernehmen:

e Erstellung eines Kinderschutzkonzepts fiur die Kija Tirol

e Durchfiihrung der Risikoanalyse

e Einbeziehung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in alle Prozessschritte

e Ansprechperson bei Verdachtsféllen, sowie Betreuung und Krisenmanagement
e Schnittstelle zu Leitung und externen Einrichtungen

Anforderungsprofil der Kinderschutzbeauftragten siehe Anhang Punkt 4

7.6 Kommunikation mit Medien

Die Kija Tirol pflegt gute Kontakte zu Vertreterinnen und Vertretern der verschiedensten
Medien. Bei der Verbreitung medialer Inhalte werden sowohl die Kinderrechte gewahrt als
auch die Wiinsche der Kinder und Jugendlichen bertcksichtigt und ihre Identitdt und Wirde
geschutzt.

Beim Erstellen und Verdffentlichen von Fotos mit Kindern und Jugendlichen verpflichtet sich
die Kija Tirol, die Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) einzuhalten.
Dabei wird die schriftliche Einwilligung der Kinder- und Jugendlichen selbst bzw. bei unter 14-
Jahrigen zusétzlich die Zustimmung der Obsorgeberechtigten eingeholt.

AulBerdem werden keine personlichen Daten der Kinder und Jugendlichen an
Medienvertreterinnen/Medienvertreter weitergegeben.

Das Thema Fotorechte wird regelmafig im Team diskutiert, um die Privatsphare der Kinder
und Jugendlichen zu schiitzen.

Empfehlungen fur die Medienberichterstattung siehe Anhang Punkt 5

7.7 Zustimmung und Einverstandniserklarung

Kinder und Jugendliche, die ein Beratungsgesprach bei der Kija Tirol in Anspruch nehmen,
willigen mit ihrer Unterschrift ein, dass ihre Daten bzw. die Gesprachsinhalte im
8



Dokumentationssystem HDA (Haus der Anwaltschaften) gespeichert werden. Dieses
Dokumentationssystem entspricht der Sicherheitsklasse 3 des Landes Tirol. Dies bedeutet,
dass die Benutzerinnen und Benutzer nur mit erhohter Sicherheitsstufe (z. B. mittels
Handysignatur) in das System einsteigen konnen.

Einverstandniserklarung siehe Anhang Punkt 6

8 Fallmanagement

Bei Bekanntwerden eines Verdachtsfalls in der Kija Tirol, kommen folgende Grundlagen zur
Anwendung:

¢ Handlungsablauf fiir den Verdachtsfall

e Zustandigkeit der Kinderschutzbeauftragten

e Prifung und Abklarung durch die Kinderschutzbeauftragten mit der Leitung
o Meldeformular

e Beschwerdemanagement

8.1 Allgemeine Standards

Die Kija Tirol geht jedem Verdachtsfall bzw. jeder Beschwerde nach. Fir die bestmdgliche und
reibungslose Abwicklung wurden Handlungsgrundséatze und ein Handlungsplan entwickelt.
Dadurch soll der Informationsfluss zwischen den einzelnen Akteurinnen und Akteuren
sichergestellt werden.

Das Fallmanagement ist allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bekannt, die
Systempartnerinnen und Systempartner sind tber die Ablaufe informiert.

Kinder und Jugendliche werden in angemessener Form und Sprache Uber das
Beschwerdemanagement und die zustandigen Ansprechpersonen informiert. Dies gilt
insbesondere fiir persdnliche Beratungsgesprache und Projekte mit direktem Kontakt zu
Kindern und Jugendlichen (siehe 8.3).

Die oberste Prioritat liegt beim Opferschutz, das bedeutet, dass sensibel, zeitnah und adaquat
vorgegangen wird, um weiteren Schaden abzuwenden.

Die Abklarungen sind gemal den Datenschutzrichtlinien und im Sinne eines fairen Verfahrens
durchzufihren.

8.2 Vorgehensweise im Verdachtsfall

Anlaufstelle fur alle Verdachtsfalle sind die Kinderschutzbeauftragten der Kija Tirol. Sie fihren
die ersten Klarungen durch und entscheiden gemeinsam mit der Leitung Uber die weiteren
Schritte. Unter Einhaltung der Datenschutzgrundverordnung werden die betroffenen Kinder
und Jugendlichen tber das weitere Vorgehen informiert.

Im Fall einer Kindeswohlgefahrdung besteht fir die Kija Tirol eine Meldepflicht an die Kinder-
und Jugendhilfe. Dies obliegt der Leitung und ist dsterreichweit einheitlich geregelt.



Wenn eine Mitarbeiterin/ein Mitarbeiter unter Verdacht gerat, im Rahmen ihrer/seiner Tatigkeit,
Gewalt gegeniber einem Kind oder einer Jugendlichen/einem Jugendlichen ausgetbt zu
haben, tritt der Handlungsablauf in Kraft.

Checkliste im Verdachtsfall, Handlungsablauf im Verdachtsfall (Handlungsplan der Kija
Tirol, Grafische Darstellung des Handlungsplanes, Handlungsplan der Vertrauensperson
und Meldeformular der Kija Tirol) — siehe Anhang Punkt 7 und 8

8.3 Beschwerdemanagement

Die Informationen zu den Beschwerdemdglichkeiten werden auf der Homepage der Kija Tirol
offentlich gemacht. Bei personlichen Beratungen werden die Kinder und Jugendlichen in der
Einverstandniserklarung auf die Beschwerdemdglichkeiten hingewiesen und zusatzlich wird
ihnen ein Informationsblatt ausgehandigt. Bei Workshops und sonstigen Veranstaltungen wird
der Kija Tirol Folder mit den aufgedruckten Beschwerdemaoglichkeiten ausgegeben.

¢ Beschwerden Uber Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter oder in Zusammenhang mit der
Offentlichkeitsarbeit der Kija Tirol konnen bei den Kinderschutzbeauftragten der Kija
Tirol eingebracht werden.

e Beschwerden bzw. Verdachtsmeldungen gegen die Kija Tirol bzw. einzelne
Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter konnen formlos per E-Mail bei der
Landesvolksanwaltin eingebracht werden.

Einverstandniserklarung siehe Anhang Punkt 6; Informationsblatt siehe Anhang Punkt 9

9 Dokumentation und Weiterentwicklung

Zur regelmaRigen Uberprifung der Umsetzung und Einhaltung des Kinderschutzkonzepts
geht die Kija Tirol folgendermaf3en vor:

¢ Die Kinderschutzbeauftragten berichten einmal jahrlich Giber Fortschritte und tber den
Stand der Umsetzung des Kinderschutzkonzeptes an die Leitung.

¢ Einmal im Jahr werden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Uber die Umsetzung und
Effizienz des Kinderschutzkonzepts befragt und kénnen dabei Verbesserungs-
vorschlage einbringen.

o Alle funf Jahre findet eine eingehende interne Prifung des Kinderschutzkonzepts statt.
Gegebenenfalls sind Anderungen vorzunehmen. Die interne Priifung obliegt den
Kinderschutzbeauftragten.

Zusatzlich findet im Team ein regelmafiiger Informationsaustausch statt. Die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter berichten in einer wochentlichen Teamsitzung tber aktuelle Falle und andere
relevante Themen, wobei der Fokus auch auf den Kinderschutz gelegt werden soll. In diesem
Rahmen werden mogliche Vorgehensweisen bei den Fallen diskutiert, bereits abgeschlossene
Falle werden reflektiert. Ziel ist es, ein System des konstanten Wissenstransfers zu
implementieren. Unterstitzt wird dies durch die laufende schriftliche Dokumentation samtlicher
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Tatigkeiten, welche von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eingesehen werden kann. Die
laufende Dokumentation und der Austausch gewahrleisten Transparenz.

Die externen Kija-Botschafterinnen und Kija-Botschafter kommen zweimal jahrlich in die Kija
Tirol, um sich untereinander und mit dem gesamten Team auszutauschen. Nach den
jeweiligen Besuchen in Kindergarten und Schulen werden sie gebeten, Feedback zu geben.
So kann ihre Tatigkeit laufend evaluiert und weiterentwickelt werden.

Verdachtsfalle werden wie vorgegeben dokumentiert und unter Einhaltung der
Datenschutzbestimmungen abgelegt. Durch die Aufarbeitung der Falle, sowie durch
regelmafRliges Feedback soll bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein stetiger
Lernvorgang stattfinden. Daran anknipfend kénnen die festgelegten Vorgangsweisen falls
notig abgeéndert und notwendige Fortbildungen geplant werden.

Die Dokumentation der Verdachtsfélle féllt in die Zustandigkeit der Kinderschutzbeauftragten,
welche, wie oben festgelegt, jahrlich einen Bericht vorlegen. Dieser Bericht soll eine
Gesamtschau darstellen, also sowohl die laufende Arbeit widerspiegeln, als auch
Anderungsvorschlage beinhalten.
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