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In Europa erleiden laut WHO 

jährlich rund 4 Millionen ältere 

Menschen Misshandlungen und 

rund 2.500 sterben sogar daran!
(„European report on preventing elder

maltreatment, 2011“)



Betroffene können sein:

Pflege- und 
Betreuungspersonen,

pflegende  Angehörige

PatientInnen
BewohnerInnen

KlientInnen



Physische Gewalt



Psychische Gewalt
Kulturelle Gewalt
Ökonomische Gewalt
Sexualisierte Gewalt
„Schweigende Dritte“

Strukturelle Gewalt



Routinearbeit

Seelische
Vernachlässigung

Wehren des 
Betroffenen

Schuldgefühle, Hilflosigkeit,
Wissensdefizite - Überforderung,

andere „Baustellen“ kommen dazu, 
Frustration, Ohnmacht

Misshandlung,
Gewaltanwendung
einseitig/beidseitig

Somatische, psychische 
Verschlechterung

einseitig/beidseitig

Erhöhter Arbeits- und 
Zeitaufwand

Verhärtung der 
Fronten, stetige Eskalationen

Anomie, Abstumpfung
Resignation



Pflege braucht Wissen
o Qualität vor Quantität!
o Verpflichtende  Fort/Weiterbildungen zum 

Thema „Gewalt  in der Pflege und Demenz“
Best practice Beispiel aus dem Akutbereich

o Beratung/Betreuung/Schulung für pflegende 
Angehörige in ihrem Wohnumfeld

„Family health nurse“ in Gemeinden



Pflege braucht Alternativen
o Alternative zum „Pflegeminutenschlüssel“

Ausbrechen aus „alten Mustern“

o UN-Konvention auch für Demenzbetroffene

o Gewalt nicht mit Gewalt sanktionieren

o Entlastung pflegender Angehöriger!!
Good practice Beispiel (Innsbruck)



Pflege braucht Öffentlichkeit

o Raus aus der Tabuzone, rein in die Öffentlichkeit 
Awareness!

o Stellenwert der „Altenpflege“ 

o Akademisierung der Diplomausbildung!



Die Zukunft der Pflege

„Wir sind nicht nur verantwortlich 

für das, was wir tun, sondern auch 

für das, was wir nicht tun“
(Moliere)

Herzlichen Dank!
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