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1 Ausgangssituation

Altere Patientinnen pragen in zunehmendem MaRe das Bild der Krankenhauslandschaft,
denn sie nehmen vergleichsweise haufigere und langere Krankenhausaufenthalte in
Anspruch als jlingere Menschen. Die Auswirken eingangs genannter demografischer
Entwicklungen gehen einher mit einer steigenden Komplexitdt von Diagnosen und
Hilfsbedarfe. Unter den Komplikationen sind neben Stirzen insbesondere Delirien zu
nennen, deren Wahrscheinlichkeit bei Vorliegen einer Demenz in erheblichem Mafle
zunimmt.  Die  potentiell gefahrdete  Gruppe wird auf Grund fehlender
SensibilisierungsmalRnahmen und Screening-Instrumenten meist als solche nicht/nicht
frihzeitig identifiziert und somit werden nur unzureichend Préventionsmafl3nahmen initiiert

oder oft erst verspéatet InterventionsmalRnahmen gestartet.

Am A. 6. BKH-Kufstein war zu Projektbeginn das Delirmanagement (z.B. Screening, nicht-
medikamenttse Therapie) in zwei Bereichen bereits mafig bis gut implementiert. Die
Ausweitung bewaéhrter Malnahmen sowie die Etablierung einer systematischen
Vorgehensweise innerhalb des multiprofessionellen Versorgungsteams waren daher die
Voraussetzung zur schrittweisen Verbesserung des bestehenden Verstandnisses im Zuge

der Versorgung von dementen/deliranten Patientinnen.

2 Projektziele
Zum Aufbau eines strukturierten Delir- und Demenzmanagements am A. 6. BKH Kufstein
wurden folgende Hauptziele definiert, welche durch diverse Detailziele prazisiert wurden:
o Ausbildung von Demenz- und Delir-Experten
o Sensibilisierung des multiprofessionellen Versorgungsteams durch Schulungs-
mafl3nahmen
o Implementierung eines Demenz- und Delirmanagements

o Pravention - Friherkennung - Fruhtherapie
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3 Methode

3.1 Projektteam

Nach der Griindung des Projektteams konnten Dank bereits laufender Expertenausbildungen
und bestehender hausinterner und Hauser-Ubergreifender Erfahrungswerte zur
Implementierung von Screening-Instrumenten sehr rasch Arbeitspakete definiert,
Verantwortungen verteilt und erste Umsetzungen begonnen werden.

Demenz/Delir am BKH Kufstein —

Pflegedirektion

Alexandra Lambauer, MBA

|

r
Klinische G dheitspsychologi Qualititsmanagement Pflege bettenfiihrender Bereich Pflege Funktionsbereiche Uberleitungspflege /Case- &
(Intensivstationen) Caremanagement
"‘agdmlwme'i IDGKP Vera Bremberger, BSch,MSc DGKP Michaela Lucke DGKP FKP A+] Julia Brauneager DEKP FKP A+ Susanne Halligan
DGKP Melanie Schiest]

[ DGKP Stefan Stiger ]

Organigramm des Projektteams

Das Projektteam:
(v.l.n.r.) DGKP Vera Bremberger, BScN, MSc; DGKP Julia Braunegger; DGKP Stefan Stoger, Demenz Nurse; DGKP Susanne Halligan, CCM;
DGKP Melanie Schiestl, Demenz Nurse; DGKP Michaela Lucke-Hundsbichler, Demenz Nurse; DGKP Eva-Maria Gogl, BScN; PD Alexandra

Lambauer, MBA
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Nach dem Projekt-Kick-Off im Frihjahr 2019 freut sich das Projektteam nach intensiver
Planungs- und Umsetzungsarbeit nun tUber die ,Frichte” der Projektarbeit, welche in Kapitel

4 ,Ergebnisse“ dargestellt werden.

3.2 Qualitatsforderungsprogramm 2019

Seit dem Jahr 1999 besteht das Qualitatsférderungsprogramm des Tiroler Gesundheitsfonds
(TGF). Dieses hat zum Ziel, qualitatsférdernde Malnahmen in den o6ffentlichen
Krankenanstalten monetar zu unterstitzen. quelie: Amt der Tiroler Landesregierung

Im Zuge in der Vorprojektphase wurde durch die Pflegedirektion des A. 6. BKH Kufstein ein

Projektantrag erstellt und beim Tiroler Gesundheitsfonds eingereicht.

Das A. 6. BKH Kufstein bedankt sich an dieser Stelle recht herzlich fur die Férderung

unseres Projektes zur Demenz- und Delir-Pravention!

Demenz- und Delirprivention am Bezirkskrankenhaus Kufstein
Tiroler Gesundheitsfonds fordert Pilotprojekt mit 22.000 Euro

27.08.2020 | Kafegorien: LR Tig, Gesundheif | Auwtorln: Johanna Berger

Ein Krankenhausaufenthalt ist besonders fur
demenzkranke Patientinnen mit einem erhdhten Risiko i
werbunden, fir eine gewisse Zeit an einem akuten
Verwirttheitszustand zu leiden — dem sogenannten
LDelir. Um dies bestmaglich zu vermeiden, erarbeitet
das Begzirkskrankenhaus (BKH) Kufstein mit dem
Projekt ,Demenz/Delir am BKH Kufstein — WIR
schaffen Kompetenz® ein strukturieries Demenz- und
Delirmanagement.

.Das Delir ist eine der haufigsten Komplikation im
Rahmen einer Demenzerkrankung. Wir wollen diess

aulerordentliche Belastung fur die Befroffenen selbst,

aber auch deren Angehdrigen und die betreuenden
Personen nach Maglichkeit durch gezielte Pravention
verhindern”, informiert Gesundheitslandesrat und

"Mit der Unterstiifzung des Pilotprojektes am BKH
Kurstein wurde ein weiterer Schriit unternommen, um
eine bestmogliche Delirpravention tirolweit zu
forcieren®, sagt LR Bernhard Tilg

Vorsitzender des Tiroler Gesundheitsfonds Bernhard
Tilg. Im Rahmen des Qualitatsforderungsprogramm des Tiroler Gesundheitsfonds wird das Projekt mit Mitteln in
der Hohe von 22.000 Euro unterstitzt.

Pravention — Friiherkennung — Friihtherapie

Bewusstseins- und Wahmehmungsstirungen sowie Beeintrachtigungen des Gedachtnisses und
COrientierungsverlust sind Symptome eines Delirs. Ebenso kénnen Denkstérungen mit kognitiven
Einschrankungen auftreten. _Bereits bei der Aufnahme in ein Krankenhaus zeigen rund 20 Prozent der dber 65-
Jahrigen Anzeichen eines Delirs, deren Wahrscheinlichkeit bei Vorliegen einer Demenz in erheblichem Malie
zunimmt. Allein der pltzliche Umgebungswechsel durch einen Krankenhausaufenthalt stellt flir Demenzkranke
eine Stresssituation dar®, sagt Alexandra Lambauer, Pflegedirekforin vom BKH Kufstein. Bleibt die Diagnose
eines Delirs unerkannt und unbehandelt, kann dies zur Veranderung der Persdnlichkeit bis hin zur Unfahigkeit
fiuhren, in das vorherige gewohnte Leben zurlickzukehren. Dem wird ab Herbst mit Praventions-,
Friherkennungs- und Frihtherapiemalknahmen auf ausgewihlten Pilotstationen am BKH Kufstein
entgegengewirkt.

Der demographische Wandel als Herausforderung

Durch den demographischen Wandel steige nicht nur das Alter der Patientinnen, sondern auch die Komplexitat
der Diagnosen und Hilfsbedarfe: ,Die Pravention in diesem Bereich ist essentiell, um potentiell langfristige
negative Auswirkungen bestmdaglich zu verhindemn. Das Land Tirol unterstiitzt 3hnliche Praventionsprojekte
unter anderem am Landeskrankenhaus Innsbruck und am Bezirkskrankenhaus St. Johann i.T. Mit der
Unterstutzung des Filotprojekies am BKH Kufstein wurde ein weiterer Schitt unternommen, um eine
bestmdgliche Prévention tirolweit zu forcieren®, beschreibt LR Tilg den Stellenwert dieses Pilotprojekies.
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4 Ergebnisse

= |mplementierung der digitalen Dokumentation von Delir-Screening-Instrumenten

Unsere hauseigene digitale Krankengeschichte konnte durch die Zusammenarbeit mit
Expertinnen aus anderen Hausern innerhalb klrzester Zeit um eine Checkliste zur
Risikoeinschatzung fir Delir (IRCD), eine Beobachtungsskala fur Pflegepersonen (DOS)
sowie ein Diagnoseinstrument (CAM) fiir Arztinnen erweitert werden. Ganz besonderer
Dank flr die groRartige Pionierarbeit und sehr gute Kooperation gebihrt an dieser Stelle
Frau Dr." Renate GroR von der Univ.-Klinik fiir Psychiatrie I des A. 6.
Landeskrankenhaus - Universitatskliniken Innsbruck sowie Frau DGKP Elisabeth

Hopperger, MSc des A. 6. BKH Schwaz!

= Pijlotstationen und Role-Out

Vor der hausweiten Ausrollung der neu implementierten Screening-Instrumente wurden
diese auf ausgewahlten Pilotstationen von den Mitarbeitern auf deren Praxistauglichkeit
und hinsichtlich Verbesserungspotentiale getestet und somit erstmals in der Praxis
angewendet. Erkenntnisse und eine erste Evaluation (aus) der Pilotphase konnten u.a.
mit Hilfe einer digitalen Anwenderbefragung deskriptiv und anonym gewonnen werden.
Vorbereitend und begleitend zur Pilotierung fanden gezielte Schulungen fir Arztinnen
und Pflegekrafte in Bezug auf die Anwendung und Durchfuhrung zur
Risikoprofilerfassung mittels IRCD, Delir-Screening mittels DOS sowie zur Delir-
Diagnostik mit Hilfe der CAM.

=  Hauseigene Fortbildungsreihe

In insgesamt 3 Fortbildungsreihen im Ausmafl} von jeweils insgesamt 28 Stunden
konnten im Jahr 2021 ca. 60 Mitarbeiterinnen zum Thema Demenz und Delir geschult
und sensibilisiert werden. Die Fortbildungsreihe wird auch im Jahr 2022 wieder mehrfach

angeboten.

Fortbildungsreihe
WIR schaffen gemeinsam Kompetenz

fir Delir & Demenz
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= Gut vorbereitet ins Krankenhaus

Informationsbogen und Checkliste fur Angehérige und Kontaktpersonen von Menschen,

denen es nicht immer mdoglich ist, dem Gesundheitspersonal verlassliche/adaquate

Auskiinfte zu geben. e SLY_

Besten Dank an das Landesinstitut fir integrierte | Checkliste

fiir den stationéren Aufenthalt

Versorgung fur das zur Verflgung stellen der Unterlagen. Warahobortom et Nemmenpcutiimee
Diese sind auf unserer Homepage unter . Suv_
http://www.bkh-kufstein.at/de/anmeldung-im-bkh- Gut vorbereitet ins Krankenhaus

wedtissche
i

kufstein.html sowie fur unsere Mitarbeiterlnnen im Intranet

abrufbar.

] Angehdrigeninformation zum Umgang mit Delir

‘ Kufstein
sesmoxansaonas

Wahrend eines Krankenhausaufenthaltes kann es e

vorkommen, dass besonders Aaltere Patientinnen &
Patienten plotzlich verwirrt werden. Diese Broschire soll
Angehorigen und Betroffenen helfen, diesen Zustand zu

verstehen. Quelle: Dr." Renate GroR3

= Hilfsmittel-Box und Arbeitsanweisung

Mehrere Boxen mit einer gro3en Auswahl an
Hilfsmitteln ~ zur  Beschaftigungs-  und
Reorientierungstherapie bieten Pflegenden
und Angehérigen Unterstitzung in der
Betreuung/im Umgang von und mit demenz-/
delirerkrankten Patientinnen.

Innerhalb einer eigens dafir erstellten
Arbeitsanweisung wird auf die Indikationen

der jeweiligen Produkte sowie auf deren

korrekte Handhabung hingewiesen.

= Orientierungshilfen

Neben personlichen Hilfsmitteln (Brille, Horgerate, ...) wird durch den Einsatz von
Piktogrammen, Uhren, Kalender und weiteren Orientierungshilfen die Re-Orientierung

der Patientinnen geférdert.
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=  Praxistag Demenz — den Alltag meistern

Das BKH Kufstein bot im Rahmen eines
Praxistages vielfaltige Informationen rund um das
Thema Demenz fir Betroffene und Interessierte.

Erstmalig fand am 19. Juni 2021 die

Praxistag

Demenz - den Alltag meistern

) . Austausch und Informationen fiir Betroffene, Angehérige und Interessierte

Informationsveranstaltung "Praxistag Demenz - - =
19. Juni 2021, 10:00 bis 15:00 Uhr

Gesundheits- und Krankenpflegeschule Kufstein

den Alltag meistern” in den Raumlichkeiten der Endach 273, 6330 Kufstein

Wie kénnen Menschen mit Demenz im Alltag gut begleitet werden?
Bel der Veranstaltung ,Praxistag Demenz - den Alltag meistern® erhalten

, und Informationen zu Demenz, kdnnen
Expert*innen befragen und haben die Maglichkeit, sich auszutauschen.

Gesundheits- und Krankenpflegeschule statt. Die

Veranstaltung wurde gemeinsam durch das e e T
Landesinstitut fur Integrierte Versorgung Tirol - i e P
Koordinationsstelle Demenz, das BKH Kufstein, s e T il
den Verein Vaget, den Sozial- und e

g\
TreB=

tirol kliniken

Gesundheitssprengel Untere Schranne sowie das
Wohn- und Pflegeheim Ebbs organisiert.

Das Hauptaugenmerk lag vor allem auf der Frage:
»Wie konnen Menschen mit Demenz im Alltag gut begleitet werden?“

Interessierte hatten die Moglichkeit sich fur eine der vier angebotenen Workshop-Reihen
anzumelden. Zahlreiche Besucher nitzten den spannenden Wissensaustausch.
LAnlasslich des ersten Praxistages am BKH Kufstein konnten Betroffene und
Interessierte mit Experten in Kontakt treten und sich aus erster Hand informieren
lassen®, beschreibt die Pflegedirektorin des BKH Kufstein, Alexandra Lambauer, MBA.
Uber 50 Teilnehmer zeigten, wie groR das Interesse der Offentlichkeit an diesem Thema
ist und wie viele Menschen mittel bzw. unmittelbar betroffen sind. Einblicke gaben die
Referenten unter anderem in das Demenz Balance-Modell, zZu
Unterstitzungsmaoglichkeiten und Informationen zu finanziellen, rechtlichen und sozialen
Rahmenbedingungen, zu Symptomen der Demenz, zu ersten Anzeichen und
praventiven Mal3Bhahmen sowie Uber die so wichtige Wertschatzung fur Patienten mit

Demenz. Eine Folgeveranstaltung flr nachstes Jahr ist in Planung. (text: Tamara Wohischlager, BA)
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5 Zusammenfassung

Das vorrangige Ziel des durchgefiihrten Projekts bestand im Aufbau und in der
Strukturierung eines Delir- und Demenzmanagements am A. 6. BKH Kufstein, welches unter
anderem durch die Sensibilisierung des multiprofessionellen Teams etabliert werden sollte.
Trotz erschwerter Bedingungen auf Grund der Pandemie konnten die geplanten Ziele und
Projektinhalte nahezu alle in Umsetzung gehen. Einzig der Wissenstransfer zu unseren
AuBenpartner im Zuge von Nahtstellentreffen konnte bis dato leider nicht in vollem Umfang

realisiert werden.

Unbestritten ist jedenfalls das Erfordernis, die Versorgung von Patientinnen mit Demenz-
und/oder Delirerkrankungen auch weiterhin in besonderer Weise an deren Bedurfnissen
auszurichten. Nur unter dieser Pramisse kann es gelingen, Delirien und herausfordernde
Situationen zu verhindern bzw. frihzeitig entsprechende medizinische/pflegerische/
therapeutische Maflnahmen einzuleiten. Als weiterer Schritt soll zukinftig neben der
Zusammenarbeit mit externen Partnerinnen auch das ambulante Setting in den Fokus des

Demenz- und Delirmanagements am A. 6. BKH Kufstein riicken.

Mit dem gegenstandigen Projekt ist es gelungen, praxistaugliche Tools fir Patientinnen,
Angehdrige, Mitarbeiterinnen und Partnerinnen zu etablieren und zwei Krankheitsbilder in
den Fokus des taglichen Handelns zu riicken, um eine an den neuesten Erkenntnissen

orientierte Versorgungsstrategie bei Demenz- und Delirerkrankungen verfolgen zu kénnen.

6 Anhang

Abrechnungsformular und Kostenaufstellung
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