
 

 
 
 

Leitfaden Erstgespräch mit Freiwilligen 

 

 

 

1. Kennenlernen 

• Persönliche Situation 
o Alter, Ausbildung und berufliche Situation 
o Familiäre bzw. persönliche Situation 

• Bisherige Erfahrungen 
 

• Motivation & Erwartungen 
o Warum möchten Sie sich freiwillig engagieren? 
o Warum möchten Sie sich gerade bei uns engagieren? 
o Welche Erwartungen und Wünsche haben Sie? 

• Kompetenzen & Interessen 
o Welche Stärken und Interessen bringen Sie mit? 
o In welchen Bereichen möchten Sie sich weiterentwickeln? 

 

 

 

 

 

Hinweis:  

Die Inhalte des Erstgesprächs können je nach Tätigkeit, Organisation und 

persönlicher Situation individuell angepasst und ergänzt werden 



 

 
 
 

 

 

 

2. Einrichtung & Tätigkeit vorstellen 

• Die Einrichtung 

o Mögliche Einsatzbereiche des/der Freiwilligen 

o Vorstellung des Teams und der Ansprechpersonen 

o Ziele und Leitbild der Einrichtung  
o Vorstellung der Zielgruppe 

• Arbeitsabläufe 

o Einblick in die täglichen Abläufe und Strukturen 

o Tätigkeitsprofil 

• Aufgaben und Verantwortlichkeiten 

o Besprechung des Tätigkeitsprofils 

o Unterstützung für Freiwillige 

o Ansprechpersonen und Begleitung 

o Unterstützungs- und Weiterbildungsmöglichkeiten 

o Möglichkeiten zum Austausch 

 

 

3. Erwartungshaltung 

• Aufgaben & Tätigkeitsbereich  
o Wie würden Sie sich gerne bei uns einbringen? 

o Welche Aufgaben interessieren Sie besonders? 

• Umgang mit der Zielgruppe 

o Können Sie sich vorstellen, mit unserer Zielgruppe zu arbeiten? 

o Wie schätzen Sie den Umgang mit möglichen Belastungen ein? 

• Zeitlicher Rahmen 

o Wie häufig und wie viele Stunden möchten bzw. können Sie sich 

engagieren? 

o Für welchen Zeitraum möchten Sie sich engagieren? 

o Möchten Sie lieber alleine oder im Team tätig sein? 

 

 

 



 

 
 
 

 

 

4. Weiteres Vorgehen 

• Rundgang durch die Einrichtung  
• Schnuppertag bzw. Kennenlerntermin vereinbaren 

• Willkommensmappe bzw. wichtige Informationen übergeben 

• Weitere Termine und nächste Schritte festlegen 

 

 

5. Offene Fragen & Abschluss  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Für den Inhalt verantwortlich:  
Land Tirol, Abt. Landesentwicklung als koordinierende Landesstelle für das Jahr des 

Ehrenamtes 


