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PRAAMBEL

Mit diesem Positionspapier bietet das Netzwerk Freiwilligenkoordination
Hintergrundinformationen und Argumentationshilfen zur strukturellen
Abgrenzung von Freiwilligentatigkeiten und Erwerbsarbeit. Es wendet sich an
Freiwilligenkoordinator*innen und Entscheidungstrager*innen und kann sie
bei strategischen Uberlegungen zum Einsatz von Freiwilligen unterstiitzen.

Dieses Positionspapier ist nicht gedacht fur den Blaulichtbereich '. Ebenfalls nicht

fur Organisationen, die ausschlieBlich aus Freiwilligen oder Hauptamtlichen bestehen. 2

Das Freiwilligengesetz hat erstmals auch eine rechtliche Definition von
Freiwilligenengagement vorgenommen. Freiwilligenengagement liegt
laut § 2 Freiwilligengesetz (BGBI. | 17/2012) vor, wenn natiirliche Personen

1. freiwillig Leistungen fiir andere,
in einem organisatorischen Rahmen,

unentgeltlich,

N W N

mit dem Zweck der Férderung der Allgemeinheit
oder aus vorwiegend sozialen Motiven und

5. ohne dass dies in Erwerbsabsicht, aufgrund eines Arbeitsverhdltnisses
oder im Rahmen einer Berufsausbildung, erfolgt

erbringen.

Als freiwilliges Engagement gelten auch MalBnahmen zur persénlichen und fachlichen
Aus- und Fortbildung, die fur Freiwilligenorganisation und Umsetzung der freiwilligen
Tatigkeit erforderlich sind. Weiters gilt als freiwilliges Engagement auch die Teilnahme
am Europaischen Solidaritatskorps und an nationalen und internationalen Freiwilligendiensten.

Fur eine monetare Quantifizierung der Freiwilligenarbeit kann auf das Satellitenkonto

fir den Nonprofit-Bereich in Osterreich (2024) zuriickgegriffen werden. Bei den folgenden
Ausfuhrungen stehen fir uns aber qualitative Aspekte der Freiwilligenarbeit im Vordergrund.
Wir halten Freiwilligenengagement fur wertvoll, richten unsere Aufmerksamkeit aber nicht auf
die monetare volkswirtschaftliche Bewertung, sondern auf den nicht-monetaren Mehrwert.

"Weil die Leistungen dort - historisch gewachsen - von Freiwilligen und
Hauptamtlichen in gleicher Weise erbracht werden.

2Nach MalRgabe der finanziellen Moglichkeiten ist darauf abzuzielen,
zumindest Schlusselpositionen in Vereinen und Projekten mit bezahlten
Mitarbeiter*innen zu besetzen.
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MERKMALE UND BESONDERHEITEN
VON FREIWILLIGENENGAGEMENT

Freiwilliges zivilgesellschaftliches Engagement unterscheidet sich grundsatzlich von
Erwerbsarbeit, weil es vorrangig auf solidarischem Handeln, demokratischem Verstandnis
und gesellschaftlicher Mitverantwortung beruht.

»

»

»

»

»

Es zeichnet sich durch ganz spezielle Charakteristika aus,
die es von bezahlter Arbeit unterscheidet.

Im gemeinniitzigen Bereich ist die Bezahlung oft nicht die wichtigste Motivation fiir

ein Beschdftigungsverhdltnis. Es braucht zusdtzlich auch einen nicht-monetédren Mehrwert.
Weil bei freiwilligem Engagement der Aspekt der Bezahlung wegfdllt, steht der nicht-monetdre
Mehrwert noch mehr im Vordergrund. Die Umsetzung unterschiedlicher Beweggriinde 3,
persénliche Erfiillung und individuelle Sinnstiftung prdgen das Engagement.

Aus den vorrangig nicht-monetdren Beweggriinden ergibt sich eine besondere Qualitdt in
er Beziehungsgestaltung zwischen Freiwilligen und den jeweiligen Zielgruppen sowie zwischen
Freiwilligen und ihren hauptamtlichen Kolleg*innen in der Organisation.

Da freiwilliges Engagement per Gesetz unentgeltlich erfolgt, gelten Anerkennung und
Wertschdtzung neben der Dankbarkeit der Nutzer*innen und der wahrgenommenen Wirkung
ihrer Einsdtze bei Freiwilligen als wesentliche ,Belohnung” fiir ihren Einsatz. Und daher erfor-
dert das Matching / die Vermittlung von Freiwilligen zu Nutzer*innen eine besondere Sensibili-
tdt, was mit einem héheren Aufwand fiir die Freiwilligenkoordination einhergeht.

Es macht fiir viele Menschen, die Leistungen von Freiwilligen in Anspruch nehmen,

einen Unterschied, ob die Unterstiitzungsleistung bezahlt (aus Erwerbszwecken durchgefiihrt)
oder freiwillig und unentgeltlich erbracht wird. Leistungen, die ihnen zuliebe freiwillig
erbracht werden, erleben sie erfahrungsgemdf3 meist als besonders wertvoll.

Bei Freiwilligen kann nicht von kontinuierlicher Prasenz und Verfiigbarkeit ausgegangen
werden. Obwohl in der téglichen Praxis Verldsslichkeit und Verbindlichkeit erwartet werden,
kénnen Freiwillige jederzeit und ohne spezielle Fristen ihre Tétigkeit ohne Angabe von Griin-
den unterbrechen oder beenden. Da Freiwillige nicht persénlich weisungsgebunden sind,
kénnen sie zeitlich autonomer agieren. Dies muss bei der Auswahl von Freiwilligen und der
Ubergabe von Verantwortlichkeiten beriicksichtigt werden.

3Motive kénnen z. B. sein: Teilhabe, Zusammenhalt, Wirkung entfalten, Kreativitat leben,

sozialen Mehrwert schaffen, lebenslanges Lernen und Kompetenzentwicklung, Karriere,
Berucksichtigung in behordlichen Verfahren, Schutz vor negativen Gefuhlen, Geselligkeit,
Interesse, Werte, Abwechslung und Ausgleich zum Alltag, der Gesellschaft etwas

zurlckgeben, Gerechtigkeit, ...
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MERKMALE UND BESONDERHEITEN
VON FREIWILLIGENENGAGEMENT

» Freiwillige sind nicht denselben arbeitsrechtlichen Rahmenbedingungen unterworfen wie
bezahltes Personal. Es gibt keine Dienstvertrdge, keine damit verbundenen Pflichten und
Rechte %, sowie keinen Austausch von Arbeitsleistung gegen Entgelt und keine Leistungsver-
pflichtung trotz Tatigkeitsvereinbarung. Dies wirkt sich auf die Fiihrung von Freiwilligen
(nur fachliche, aber keine persdnliche Weisungsbefugnis [z. B. Dienstplan vorgeben], mehr
Beziehungsorientierung) sowie auf die Administration und Verwaltung (weniger formalrecht-
liche Vorgaben) aus. Auch wenn rechtliche Bestimmungen teilweise analog auch fiir den
Freiwilligenbereich gelten (Hygienebestimmungen, Arbeitsmittel, ..), ist dieser dennoch
von mehr Autonomie und Selbstbestimmung gekennzeichnet.

» Freiwillige sind loser in das Organisationssystem eingebunden und lockerer in die Strukturen
und Abldufe der Organisation eingegliedert. Einerseits ist dadurch die Planungssicherheit
reduziert. Andererseits konnen Freiwillige aufgrund ihrer speziellen Rolle einen anderen,
frischeren, unvoreingenommeneren Blick auf die Organisation haben und ein wertvoller
Teil der Qualitétssicherung sein (z. B. kénnte ein Projekt aufgrund von Riickmeldungen
der Freiwilligen immer nachjustiert werden).

FUr eine stabile und sichere Versorgung mit Basisleistungen ist der Einsatz von hauptamtlichem
Personal unumganglich. Das hangt neben den oben erwahnten Punkten unter anderem auch
damit zusammen, dass ein Vollzeitaquivalent einer bezahlten Arbeitskraft in der Regel nur
durch eine groRBe Anzahl von Freiwilligen ersetzt werden musste, weil von Freiwilligen diese
hohe Stundenanzahl pro Woche nicht erwartet werden kann. Der Einsatz mehrerer Freiwilliger
fur die Aufgaben im Rahmen eines Vollzeitaquivalents wirde einen hohen Ressourcenaufwand
fur Einsatzplanung, Wissensmanagement und Teambuilding bedeuten. Eine weitere Einschran-
kung waren die dafur erforderlichen einheitlichen Qualifikationen zur Erbringung der Basislei-
stungen und damit verbundene Verantwortung und Haftung sowie entsprechende Berufsge-
setze (z.B. Gesundheits- und Krankenpflegegesetz GUKG, ...).

Fordergeber*innen, als auch Nutzer*innen, Klient*innen, Kund*innen, Bewohner*innen ... so-
wie u.a. An- und Zugehorige haben in der Regel hohe Erwartungen an die Qualitat, Wirksamkeit
und Zielorientierung der Basisleistungen. Empfohlene Einsatzfelder von Freiwilligen dienen da-
her eher der Erganzung und Erweiterung der Basisleistungen, z. B. im Sinne der Verbesserung
von Lebensqualitat und Zukunftsperspektiven sowie der Erweiterung von sozialen Kontakten.

4 Rechte und Pflichten gibt es selbstverstandlich auch fur Freiwillige
(z.B. Wahrung des Datenschutzes oder Geschenkannahmeverbot).
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MERKMALE UND BESONDERHEITEN
VON FREIWILLIGENENGAGEMENT

Diese genannten Qualitaten sind zu beachten und zu bertcksichtigen, wenn der Einsatz von
Freiwilligen fur bislang bezahlte Tatigkeiten in Betracht gezogen wird.

Die Ubertragung der gleichen Logik wie fiir bezahltes Personal auf das freiwillige Engagement
nimmt dem Freiwilligenbereich seine spezifischen Qualitaten.

Fazit

Folgende Qualititen zeichnet das freiwillige Engagement im Uberblick aus:
» keine Leistungsverpflichtung

» keine vertragliche Vereinbarung

» Betdtigung ohne subjektives Ertragsstreben / kein Entgeltinteresse
» personliche Unabhdngigkeit - keine Fremdbestimmtheit

» Teil der Freizeitgestaltung / primdr ideelles Handeln

» kein Austausch von Arbeitsleistung gegen Entgelt

» lockerere Eingliederung in die Strukturen und Abldufe der Organisation

BESONDERHEITEN VON ERWERBSARBEIT
MIT BEZUG AUF DIE ABGRENZUNG ZU
FREIWILLIGENTATIGKEITEN

Erwerbsarbeit dient der Sicherung des Lebensunterhalts.
Effizienz- und Leistungsorientierung stehen im Vordergrund.

Wenn Hauptamtliche durch Freiwillige ersetzt werden sollen,

dann ist davon auszugehen, dass mehrere Freiwillige zum Einsatz
kommen mussten, um die gleiche Arbeitsleistung zu erbringen.

Die unmittelbare Folge davon ware ein wesentlich héherer
Koordinationsaufwand (u.a. Kommunikation, Wissensmanagement).

FUr viele hauptamtliche Stellen werden oft spezialisierte Kenntnisse und
Erfahrungen sowie die Einhaltung der einschlagigen Berufsgesetze vorausgesetzt,
die fur die Qualitatssicherung und die professionelle, zielorientierte Umsetzung
von Projekten und Arbeitsauftragen unerlasslich sind. Aufgrund der oben
beschriebenen Merkmale von Freiwilligentatigkeiten kann dies von Freiwilligen

in dieser Form nicht erwartet werden.

Die Logik ,,Geld fiir Leistung” trifft hier nicht zu.
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SCHLUSSFOLGERUNGEN FUR GESPRACHE
MIT ENTSCHEIDUNGSTRAGER*INNEN

Folgende Fragen konnen Entscheidungstrager*innen gestellt werden, um deren Positio-
nierung fur den Einsatz von Freiwilligen herauszufinden.

»

»

»

»

»

»

»

Bewusste und ausfiihrliche Reflexion:

Ist uns klar, dass Freiwilligenengagement nicht als Liickenbiifer fiir die Reduktion
sozialstaatlicher Rahmenbedingungen eingesetzt werden sollte? Freiwillige wiirden dadurch
zunehmend systemrelevant - mit allen damit einhergehenden Konsequenzen.

Was sind die Beweggriinde / strategischen Uberlegungen / Bedarfslagen,
dass ich gerade jetzt Freiwillige einsetzen moéchte?

Was sind Kernaufgaben des bezahlten Personals und welche Tétigkeitsfelder
kénnten von Freiwilligen erweitert oder ergdnzt werden?

Kénnen Tdtigkeiten von Freiwilligen und Hauptamtlichen anhand von Funktions-
und Rollenbeschreibungen eindeutig unterschieden werden?

Kénnen und wollen wir Freiwilligen bestimmte Tdtigkeiten zumuten?

Kénnen wir ausschlief8en, dass wir Freiwillige als vermeintliche Problemléser*innen
fiir strukturelle und/oder kommunikative Probleme instrumentalisieren?

Wie wichtig ist es uns sicherzustellen, dass freiwillige Tétigkeiten fiir alle
Gesellschaftsgruppen als Rdume der sozialen Teilhabe zugdnglich sind?
Welche Tatigkeiten sind dafiir geeignet, welche nicht? Wie kénnen wir
Barrieren wie finanzielle Hiirden, Zeitmangel oder mangelnde
Informationen abbauen, um eine breite Partizipation zu ermdéglichen?

FOLGEN DER ABGRENZUNG
VON FREIWILLIGENENGAGEMENT
UND ERWERBSARBEIT

»

»

Es braucht professionelle Freiwilligenkoordination /
professionelles Freiwilligenmanagement, um die spezifischen
Herausforderungen von Freiwilligenengagement zu bewdltigen.

Dokumente und Instrumente, die vom Netzwerk Freiwilligenkoordination
erstellt wurden, stehen dafiir zur Verfiigung, z. B. die Checkliste
~Qualitdtsmerkmale in der Arbeit mit Freiwilligen” oder die
Funktionsprofile fiir Freiwilligenkoordination und -management.
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SCHLUSSFOLGERUNGEN FUR DIE BETRIEBLICHE
PRAXIS IN ZEITEN ZUNEHMENDER ENGPASSE BE|
BEZAHLTEN ARBEITSKRAFTEN

~O0rganisationen und Vereine leisten in Krisensituationen durch die Aktivierung ihrer etab-
lierten Strukturen und Netzwerke einen wichtigen Beitrag zur Resilienz unserer Gesellschaft.”
(Osterreichische Freiwilligenstrategie, 2023)

Derzeit und in absehbarer Zukunft kommt es aus unterschiedlichen Griinden

(Attraktivitdt, Demographie, Rezession, ...) im Sozial- und Gesundheitssystem zu Engpdssen

bei bezahltem Personal. Daraus ergibt sich vielfach der Anspruch, der an den Freiwilligenbereich
herangetragen wird, diese Engpdsse auszugleichen. Im Sinne der Aufrechterhaltung des Systems
ist dieser Anspruch versténdlich, aufgrund der oben angefiihrten Spezifika des
Freiwilligenbereichs sind jedoch die folgenden Bedingungen unbedingt zu berliicksichtigen:

» Entsprechende Strukturen und Rahmenbedingungen sollen nicht erst im akuten Krisenfall
berstiirzt aufgebaut und eingefiihrt, sondern rechtzeitig und sorgfdltig vorbereitet werden,
wobei alle dafiir relevanten Bereiche in diese Gestaltung einzubeziehen sind.

» Die spezifische Rolle der Freiwilligen im Organisationskontext ist von vornherein - auch in
Abgrenzung von vorhandenen Berufsgruppen - klar zu definieren. Die Delegation bestimmter
Aufgaben des bezahlten Personals an Freiwillige erfolgt transparent und ist dokumentiert.

» Auch der Bedarf an Freiwilligen muss daher rechtzeitig bekannt gegeben werden, damit
sich die Freiwilligenkoordination friihzeitig darum kiimmern kann, passende und einsatzwil-
lige Freiwillige zu finden. Dabei ist zu beachten, dass trotz rechtzeitiger Bedarfsmeldung und
Planung nicht gewdhrleistet werden kann, dass stets eine ausreichende Anzahl an Freiwilligen
zur Verfiigung steht.

»  Freiwillige sind aufgrund ihrer Wahlfreiheit und grundsdtzlichen Freiwilligkeit nicht weniger
anspruchsvoll im Hinblick auf die Attraktivitét ihrer Einsatzstellen als bezahltes Personal.

» Im Hinblick auf die Einbindung von Freiwilligen in bestehende Arbeitsstrukturen und ein
professionelles Wissensmanagement leisten Freiwilligenkoordinator*innen unverzichtbare
Fiihrungsaufgaben. Die finanziellen Ressourcen dafiir miissen bereitgestellt werden.

» Dariiber hinaus sind fiir das hauptamtliche Personal, das im Alltag als Kolleg*innen mit Frei
willigen zu tun hat und sie in Arbeitsabldufe einbindet, entsprechende Zeitressourcen fiir Frei-
willigenbegleitung vorzusehen und diese in Stellenbeschreibungen sichtbar zu machen.

» In krisenhaften Situationen (und einer entsprechenden Kommunikation des Unterstiitzungs
bedarfs) kbnnen andere Motive bei Freiwilligen im Vordergrund stehen (z.B. , die Welt retten”,
kurzfristig eine Notlage lindern, vgl. Hochwasserkatastrophe), die aber oft nicht auf Dauer
angelegt sind.

Fazit

Alle oben angefiihrten Spezifika der Freiwilligenarbeit inklusive der hohen
Professionalitit im Freiwilligenmanagement erfordern eine entsprechend forderliche
Haltung aller Entscheidungstriger*innen und sonstigen Beteiligten, die auch in
Notsituationen und Krisenszenarien bestehen bleiben soll.
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ANHANG 1: MOGLICHER GEWINN
DER STAKEHOLDER

Das ist beispielhaft der mogliche Gewinn der Stakeholder, wenn Freiwilligenengagement klar
abgegrenzt ist von bezahlten Tatigkeiten:

»

»

»

»

»

WIN fiir Freiwillige

Klare Erwartungen: Freiwillige wissen genau, was von ihnen erwartet wird und welche Aufgaben
sie ibernehmen kénnen, ohne die Verpflichtungen einer Erwerbsarbeit.

Freiwilligkeit betont: Die Betonung der Freiwilligkeit stérkt das Gefiihl der Selbstbestimmung
und Unabhdngigkeit.

Wertschdtzung: Freiwillige fiihlen sich mehr wertgeschitzt, da ihre Beitrdge als Ergdnzung und
nicht als Ersatz fiir bezahlte Arbeit gesehen werden.

WIN fiir Nutzer*innen

Verldsslichkeit: Klare Abgrenzung sorgt fiir eine verldssliche und kontinuierliche

Unterstitzung durch bezahltes Personal, ergdnzt durch die zusdtzliche Hilfe von Freiwilligen.
Qualitdt der Unterstiitzung: Die Qualitét der Unterstlitzung bleibt hoch, da spezialisierte Aufga-
ben weiterhin von qualifiziertem Personal iibernommen werden. Zuwendung kann als Geschenk
auf Augenhdhe empfunden werden und nicht als bezahlte Pflichtleistung.

WIN fir Hauptamtliche

Rollenkléirung: Klare Abgrenzung verhindert Missverstédndnisse und Konflikte tiber Zustdndig-
keiten und Verantwortlichkeiten.

Arbeitszufriedenheit: Bezahltes Personal kann sich auf ihre Kernaufgaben konzentrieren und
wird nicht durch zusdtzliche Erwartungen belastet.

WIN fir Organisation

Effiziente Ressourcennutzung: Die Organisation kann ihre Ressourcen effizienter nutzen, indem
sie Freiwillige gezielt fiir ergiinzende Aufgaben einsetzt.

Stabilitdt und Planungssicherheit: Klare Abgrenzung schafft Stabilitidt und Planungssicherheit,
da die Basisleistungen durch bezahltes Personal gesichert sind.

Positive Auf8enwirkung: Eine klar definierte Freiwilligenarbeit kann das Image der Organisation
in der Offentlichkeit verbessern.

WIN fiir die Gesellschaft / Politik

Nachhaltigkeit: Die klare Abgrenzung trégt zur Nachhaltigkeit des Freiwilligenengagements bei,
indem sie verhindert, dass Freiwillige als Ersatz flir bezahlte Arbeit missbraucht werden.

Soziale Teilhabe: Die Gesellschaft profitiert von einer breiteren sozialen Teilhabe, da Freiwillige
in Bereichen tétig werden kénnen, die ihnen persénlich wichtig sind und die nicht durch Erwerbs-
arbeit abgedeckt werden.
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ANHANG 2: ARGUMENTE FUR FORDERGEBER
UND POLITISCHE STAKEHOLDER

1. Fehlende Leistungsverpflichtung

Freiwillige haben keine vertragliche Bindung und keine Pflicht zur Leistungserbringung.
Sie kénnen ihre Tatigkeit jederzeit ohne Angabe von Grinden beenden.

» Ein verldsslicher Betrieb kann auf dieser Basis nicht sichergestellt werden.

2. Kein Ersatz fiir Vollzeitédquivalente

Ein Vollzeitaquivalent bezahlten Personals kann nicht durch eine Einzelperson im
Freiwilligendienst ersetzt werden. Es brauchte mehrere Freiwillige, um auch nur
annahernd den gleichen Umfang an Arbeitszeit abzudecken.

» Der personelle Koordinationsaufwand steigt massiv, ohne echte Effizienzgewinne.

3. Begrenzte Einsatzfelder

Freiwillige kdnnen gesetzlich und praktisch nicht in allen Bereichen tatig werden -
insbesondere nicht dort, wo

Y

» rechtliche Berufsvorgaben gelten (z. B. Pflege, Beratung)
» hohe Fachlichkeit und Verantwortung erforderlich sind

» Viele Basisleistungen sind rechtlich dem Hauptamt vorbehalten.

4. Qualitats- und Haftungsfragen

Fordergeber*innen und Nutzer*innen erwarten verlassliche, wirksame und qualitatsvolle
Leistungen. Freiwillige sind dafur in der Regel nicht ausgebildet, rechtlich nicht haftbar und
nicht weisungsgebunden.
» Die Qualitdt und Sicherheit der Leistungen sind ohne

qualifiziertes Hauptamt nicht gewdhrleistet.

5. Erhéhter Ressourcenbedarf fiir Koordination

Professionelles Freiwilligenmanagement erfordert:

» qualifizierte Koordination
» Zeitressourcen bei Hauptamtlichen fiir Einarbeitung und Begleitung
» strukturierte Wissensweitergabe

» Freiwilligenarbeit ist nicht , kostenlos”, sondern erzeugt neue Aufwdénde.
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ANHANG 2: ARGUMENTE FUR FORDERGEBER
UND POLITISCHE STAKEHOLDER

6. Missachtung der Rolle von Freiwilligen schwacht den gesellschaftlichen Zusammenhalt

Wenn Freiwillige als ,Notnagel” fir systemische Lucken eingesetzt werden, droht ihre Moti-
vation zu sinken. Die gesellschaftliche Funktion von Freiwilligenarbeit - Teilhabe, Solidaritat,
Selbstbestimmung - wird entwertet.

» Ein Missbrauch gefidhrdet die langfristige Stabilitét freiwilligen Engagements.

7. Signalwirkung an das System

Der Einsatz von Freiwilligen als Ersatz fur bezahlte Stellen sendet ein gefahrliches Signal:

» Leistungen der Daseinsvorsorge werden zur Freiwilligensache
» Der Sozialstaat zieht sich strukturell zuriick

» Dies untergrdbt die politische und gesellschaftliche
Verantwortung fiir eine stabile soziale Infrastruktur.

8. Nachhaltigkeit braucht klare Rollenverteilung

Nur wenn Freiwillige klar als Ergdnzung und nicht als Ersatz eingesetzt werden, entsteht ein
tragfahiges, zukunftsfahiges Zusammenspiel zwischen Haupt- und Ehrenamt.

» Férderung muss den gezielten, ergdnzenden Einsatz unterstiitzen - nicht den Ersatz.
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