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Einleitung URGEQ 1

Im Dienst der Birger und Unternehmen

Die Burger und die Unternehmen in der Europdischen Union mussen umfassend Uber die Rechte und
Maoglichkeiten informiert sein, welche die EU ihnen bietet. Um dies so effizient und direkt wie méglich zu
erreichen, hat die Kommission gemeinsam mit verschiedenen Akteuren in den Mitgliedstaaten eine Reihe von
Diensten eingerichtet. Diese stellen der Offentlichkeit auf nationaler, regionaler und lokaler Ebene ein breites
Informations- und Beratungsangebot zur Verfigung. Sie spielen eine wichtige Rolle fir die Kommunikation
mit den Burgern und mit Unternehmen, und sie gehen auf deren Meinungen und Bedurfnisse ein.

In dieser Broschure finden sich Informationen zu 21 EU-Diensten, die derzeit in den Mitgliedstaaten aktiv
sind. Jeder dieser Dienste bietet ma3geschneiderte Unterstiitzung in bestimmten Bereichen an, die von
allgemeinen Informationen Uber die EU bis hin zu spezielleren Themen wie der Arbeitssuche, der Suche
nach einem Geschéftspartner oder der Finanzierung eines Projekts in Europa reichen.

Birger und Unternehmen, die grenziberschreitend unterwegs oder tdtig sind, kénnen unter anderem
Antworten auf diese und weitere Fragen erhalten: Welche Rechte habe ich, wenn ich in ein anderes EU-
Land ziehe? Wer kann mir helfen, wenn ich in einem anderen EU-Land auf Probleme mit Behdrden stof3e?
Wie kann ich meine Dienstleistungen in einem anderen Land anbieten? Was kann ich tun, wenn ein
Handler sich weigert, ein fehlerhaftes Produkt zurtickzunehmen?

Es gibt fur jeden eine Anlaufstelle; alle BedUrfnisse und Zielgruppen werden abgedeckt. Die EU ist immer
in Ihrer Nahe!

Mit dieser Broschire mochte die Kommission Birgern und Unternehmen dabei helfen, den richtigen
Ansprechpartner fur ihre Anliegen zu finden. Die Kommission arbeitet daran, der Offentlichkeit den Zugang
zu Informations-, Kommunikations- und Beratungsdiensten zu erleichtern und die Zusammenarbeit der

Dienste zu verbessern, damit die Blrger nicht von einer Stelle zur ndchsten geschickt werden.
Diese Rationalisierungsbemihungen sind noch nicht abgeschlossen. Bereits
verflgbar ist jedoch eine Website, die den Nutzer mit einigen wenigen Klicks
zu den vorhandenen Diensten fuhrt:
ec.europa.eu/contact-points



BREITE GFFEN

Europe-Direct-Kontaktzentrum

Amtssprachen.

©% Die Themen

Liliana, 22, Studentin, Rumanien

Ich habe das Europe-Direct-Kontaktzentrum mehrere Male
konsultiert und immer eine kompetente Antwort in meiner
Muttersprache bekommen. Der abgedeckte Themenbereich
ist sehr breit, und man kann fast jede Frage stellen. Ich
habe beispielsweise fiir mein Studium lber die EU-Politik
zum Klimawandel recherchiert und Informationen zu
Férdermdglichkeiten fiir ein Praktikum in einem italienischen
Unternehmen erhalten sowie Auskunft dartiber, wie ich tiber
das italienische Sozialversicherungssystem abgesichert bin.

© europe
ﬁ direct
Contact Centre Wer?

Europe-Direct-
Kontaktzentrum

Wozu?

Zentrale Kontaktstelle fiir alle Fragen zur EU
und ihren Politikfeldern sowie zu Rechten und
Méglichkeiten, die EU-Birger haben

Fiir wen?

Birger, Unternehmen, Studierende und alle
Personen, die Fragen zur EU haben

Fakten und Zahlen

Das Europe-Direct-Kontaktzentrum beantwortet
jahrlich etwa 100 000 Fragen.

Wo?

Das Europe-Direct-Kontaktzentrum kann von tberall

Die EU kann man ganz einfach anrufen

Das Europe-Direct-Kontaktzentrum beantwortet gebuhrenfrei allgemeine Fragen zur EU in allen EU-

Das Kontaktzentrum ist ein zentraler EU-Informationsdienst, der Informationen zur EU im Allgemeinen und zu
bestimmten EU-Politikfeldern liefert. Birger erhalten die Kontaktadressen von Einrichtungen, an die sie sich
wenden mochten. Das Kontaktzentrum berdt auch zu verschiedenen praktischen Fragen, die von Beschwerden
Uber Produkte mit Sicherheitsmangeln bis hin zur Anerkennung von Berufsabschltssen reichen.

? Wie funktioniert dieser Dienst?

Von Uberall in der EU aus kann wahrend der
Offnungszeiten (wochentags, 9.00-18.30 Uhr MEZ)
eine gebulhrenfreie Telefonnummer angerufen

werden. Es ist auch moglich, Fragen tber ein Online-
Formular zu stellen. Eine Internet-Hilfe bietet zudem
Unterstlitzung bei der Suche nach bestimmten
Dokumenten auf der EU-Website.

WESENTLICHE DATEN

in Europa aus und auch weltweit erreicht werden. Es
hat seinen Sitz in Briissel in Belgien und verfligt Giber
hochqualifizierte mehrsprachige Mitarbeiter.

Kontakt

- Telefonisch: Die gebiihrenfreie Nummer
008006789 10 11 (bei Anrufen von Mobiltelefonen
oder aus Hotels kann es Einschrankungen geben) steht
in den 27 Mitgliedstaaten wahrend der Offnungszeiten
(wochentags, 9.00-18.30 Uhr MEZ) zur Verfligung.
Personen auf3erhalb der EU konnen die Nummer
+32 22999696 (zu den ortsublichen Tarifen) wahlen.

« Per E-Mail Uber das Online-Formular

- Uber die Internet-Hilfe

Website des Europe-Direct-Kontaktzentrums:
europedirect.europa.eu
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Europe-Direct-Netzwerk

SURGER

Die EU in lhrer Region

Die 500 Europe-Direct-Informationszentren sind die lokale Schnittstelle zwischen der EU und ihren Birgern.
Die Mitarbeiter erstellen ein speziell fir die Offentlichkeit zugeschnittenes Informationsangebot und orga-

nisieren Diskussionen zu EU-Themen.

@Q Die Themen

Die Mitarbeiter in den Informationszentren beantworten Fragen zur EU und liefern Informationen zu ihren
Institutionen, ihrer Politik sowie zu Férdermoglichkeiten. Die Zentren setzen sich ebenfalls fur eine lokale
und regionale EU-Debatte ein, erstellen und verteilen gedrucktes und elektronisches Informationsmaterial.

Sie bieten der Offentlichkeit die Maglichkeit, den EU-
Institutionen ihre Meinung zu sagen.

? Wie funktioniert dieser Dienst?

Jeder, der mehr Uber die EU erfahren will — ob er all-
gemeine Informationen oder eine Antwort auf be-
stimmte Fragen bendtigt — kann sich an das lokale
Europe-Direct-Informationszentrum wenden. In der
Regel beantworten die Mitarbeiter die Frage umge-
hend und stellen vertiefendes Informationsmaterial
zur Verflgung. Falls nétig, verweisen sie den Anrufer
an die richtige Stelle. Die lokalen Zentren wenden
sich auch direkt an die Offentlichkeit, indem sie bei-
spielsweise Veranstaltungen in Schulen organisieren,
an Messen teilnehmen oder Artikel in den lokalen
Medien verdffentlichen.

WESENTLICHE DATEN

Wer?

Europe-Direct-Netzwerk

Wozu?

Lokale EU-Anlaufstellen, Informationen und
Antworten auf Fragen zur EU

Fiir wen?

Birger

Fakten und Zahlen

«In der EU gibt es 500 Europe-Direct-
Informationszentren.

« Pro Jahr treffen die Mitarbeiter von Europe Direct
etwa 900 000 Burger und beantworten rund
200 000 Anrufe und 300 000 E-Mails.

Bjorn, 21, Student, Schweden

Ich habe 2009 das erste Mal meine Stimme bei den Wahlen
zum Europdischen Parlament abgegeben. Um mich néher
zu informieren, habe ich an einem Treffen von Erstwdhlern
und Abgeordneten des Europdischen  Parlaments
teilgenommen, das vom lokalen Europe-Direct-Zentrum
organisiert wurde. Nach dem Treffen hatte ich die Rolle
des Europdischen Parlaments verstanden und fiihlte mich
besser in der Lage, eine fundierte Entscheidung zu treffen.

© europe

ﬁ direct
Network

Wo?
Alle EU-Mitgliedstaaten
Kontakt

Die Adressen der Europe-Direct-Informationszentren
finden sich unter:
ec.europa.eu/europedirect/visit_us/

Website: europedirect.europa.eu
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Wegweiserdienst
fiir die Biirger

Binnenmarkts genief3en.

©% Die Themen

Bartek, 43, Ingenieur, Polen

Ich war nicht sicher, ob ich bei einem Umzug in die
Tschechische Republik weiterhin die polnische Arbeits-
losenunterstiitzung erhalten kann. Die Experten des CSS
teilten mir mit, dass die Arbeitslosenunterstiitzung fiir
einen gewissen Zeitraum in ein anderes EU-Land (ibertra-
gen werden kann. Ich konnte also weiterhin die polnische
Arbeitslosenunterstiitzung in Anspruch nehmen und gleich-
zeitig in der Tschechischen Republik eine Stelle suchen.

Wer?

Wegweiserdienst fiir die Blirger

Wozu?

Kostenlose, individuelle Beratung von Biirgern

zu grenziiberschreitenden Problemen in der EU.
Die Fachleute des CSS erlautern die Gesetzeslage,
verweisen an die zustandige Einrichtung und

erlautern gegebenenfalls, welche Rechtsbehelfe zur

Verfiigung stehen.

Fiir wen?
EU-Burger

Individuelle Beratung tber die Rechte im Binnenmarkt

Der Wegweiserdienst fur die Burger (CSS — Citizens Signpost Service) bietet EU-Blrgern spezielle,
maligeschneiderte Informationen Uber die Rechte, die sie aufgrund der Bestimmungen des

Anfragen kdnnen Themen wie das Aufenthaltsrecht, den Zugang zur Gesundheitsfursorge, Rentenanspriche
oder die Anmeldung eines Autos in einem anderen Land betreffen. Fragen zur Sozialversicherung kommen
am haufigsten vor, gefolgt von Fragen zum Aufenthaltsrecht und zum Recht auf Zugang zum Arbeitsmarkt.

? Wie funktioniert dieser Dienst?

DerCSSverflgttbermehrsprachigeundunabhangige
Rechtssachverstandige in den Mitgliedstaaten, die die
Gesetzgebung erldutern und Beratung zur Austbung
von Rechten und zu Rechtsbehelfsverfahren bieten.
Die Antworten erfolgen innerhalb einer Woche in der
gewdnschten EU-Amtssprache per E-Mail oder per
Telefon.

WESENTLICHE DATEN

Fakten und Zahlen

« Der CSS bearbeitet pro Jahr 10 000 Anfragen

« Die durchschnittliche Bearbeitungsdauer betragt
drei Tage.

Wo?
Alle EU-Lander

Kontakt

Der CSS kann tber das Online-Formular auf der Website
ec.europa.eu/citizensrights/submission kontaktiert
werden oder tiber die gebiihrenfreie Europe-Direct-
Nummer 00800678910 11.

CSS-Website:
ec.europa.eu/citizensrights
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SOLVIT T

Kostenlose Unterstiitzung bei Problemen mit Binnenmarktvorschriften
SOLVIT bietet Birgern und Unternehmen Lésungen flr grenziberschreitende Probleme, UR@
die entstehen, wenn Behorden die EU-Rechtsvorschriften nicht korrekt umsetzen. B

@Q Die Themen

Das SOLVIT-Team beschaftigt sich mit Hindernissen, auf die Unternehmen oder Biirger bei der Arbeit, auf
Reisen, beim Studieren oder beim Lebenin einem anderen EU-Land gestoRen sind. In den meisten Fallen geht
es um die Anerkennung beruflicher Qualifikationen, den Marktzugang fur Produkte und Dienstleistungen
sowie um Fragen zu Aufenthaltsrecht, Sozialversicherung, Fahrzeug/Zulassung und Besteuerung.

? Wie funktioniert dieser Dienst?

Die lokale SOLVIT-Stelle tibermittelt die Beschwerde einer Person Mirek, 47, Unternehmer,
oder eines Unternehmens an die SOLVIT-Stelle in dem EU-Land, Tschechische Republik

in dem das Problem entstanden ist. Diese SOLVIT-Stelle verhan-
delt dann mit den nationalen Behérden, um eine Losung fiir das
Problem zu finden. Gleichzeitig arbeitet es mit der SOLVIT-Stelle
im Land des Beschwerdefihrers zusammen, damit alle Beteiligten
Uber den Fortschritt des Falles informiert sind. SOLVIT bemht
sich, alle Falle innerhalb von zehn Wochen zu bearbeiten.

Mein Unternehmen vertreibt Bauprodukte in der
Slowakei, darunter Waschbecken aus Rumdnien.
Obwohl eine zugelassene tschechische Stelle die
Produkte nach dem Import in die Tschechische
Republik getestet hat, verlangte die slowaki-
sche Handelsaufsicht ein zusdtzliches Zertifikat

Da SOLVIT aul8ergerichtliche Problemlésungen sucht, kann es des rumdnischen Herstellers. SOLVIT (iberzeug-
nichtin Féllen helfen, in denen bereits rechtliche Schritte einge- te die Behdrde davon, dass das tschechische
leitet wurden. Zudem zéhlen Probleme zwischen Unternehmen Konformitdtszertifikat ausreichend ist. Die Waren
oder zwischen Verbrauchern und Unternehmen nicht zum konnten unverziiglich in den Verkauf gelangen.

Aufgabenbereich von SOLVIT.

WESENTLICHE DATEN

Wer?
SOLVIT

Wozu?

Kostenlose, schnelle und pragmatische Lésungen fiir
Probleme, die aus der fehlerhaften Anwendung des
EU-Rechts durch nationale Behdrden entstehen Wo?

Fiir wen? Alle EU-Lander, Island, Liechtenstein und Norwegen

Unternehmen und Biirger der EU Kontakt

Fakten und Zahlen Beschwerden kénnen online tiber ec.europa.eu/
solvit/site/submission oder per Post, E-Mail oder

+ Ziel ist es, innerhalb von zehn Wochen eine Losung Fax an die lokale SOLVIT-Stelle Gbermittelt werden.

zu finden.
+ 83 % der Félle werden gel6st. SOLVIT-Website: ec.europa.eu/solvit/
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©% Die Themen

Dienstleistungen und Lieferverzogerungen.

Netzwerk der europdischen
Verbraucherzentren (ECC-Net)

Marika, 42, Lehrerin, Ungarn

Ich habe von einem &sterreichischen Héndler einen
Satellitenempfidnger gekauft, der aber beschddigt
ankam. Ich habe ihn zuriickgeschickt und wieder-
holt erfolglos versucht, den Hdndler zu kontaktieren.
Nachdem ich das ECC um Hilfe gebeten habe, erhielt
ich meinen Satellitenempfdnger repariert zurtick.

Wer?

Das ECC-Net — Netzwerk der europaischen
Verbraucherzentralen

Wozu?

Information von Verbrauchern tiber ihre
Rechte aus gemeinschaftlichen und
nationalen Rechtsvorschriften sowie Beratung
und Unterstiitzung bei Beschwerden und

der auBergerichtlichen Beilegung von
grenziiberschreitenden Streitfallen

Fiir wen?
EU-Verbraucher

Information und Unterstiitzung von europaweit
einkaufenden Verbrauchern

Das Netzwerk der europdischen Verbraucherzentren (ECC-Net) soll europaweit das Vertrauen der Verbraucher
starken, indem es sie Uber ihre Rechte bei Einkdufen im Ausland informiert und Beratung und Beistand bei
Beschwerden sowie bei der Konfliktlésung bietet.

Besonders fir folgende Bereiche bietet das ECC-Net Informationen und bearbeitet Beschwerden: Flugreisen
(Ausfall von Fligen oder Verzégerungen, verlorenes Gepdack usw.), Online-Handel, Pauschalreisen,
Timesharing- und Ferienclubs, missbrauchliche Vertragsbedingungen, fehlerhafte Produkte, mangelhafte

? Wie funktioniert dieser Dienst?

Wenn sich ein Verbraucher mit einer Beschwerde zu
einem im Ausland getdtigten Kauf an ein nationales
Verbraucherzentrum wendet, bemiht sich dieses
zusammen mit dem ECC im Land des Handlers um
eine gltliche Lésung oder eine aullergerichtliche
Einigung. Diese Dienste sind kostenlos.

WESENTLICHE DATEN

Fakten und Zahlen

Uber 62 000 behandelte Falle im Jahr 2008, wovon
mehr als die Halfte Beschwerden waren

Wo?

Alle EU-Lander, Island und Norwegen

Kontakt

Das lokale ECC ist im Internet zu finden unter:
ec.europa.eu/consumers/redress_cons/
webcenters_en.htm

Website des ECC-Net:
ec.europa.eu/consumers/redress_cons

-8 -




FIN-NET

AuBergerichtliche Streitbeilegung bei
grenziiberschreitenden Finanzdienstleistungen

FIN-NET ist ein Netzwerk nationaler Stellen, die sich mit der auBBergerichtlichen Beilegung von Streitfallen bei
Finanzdienstleistungen befassen (Beschwerdestellen, Ombudsleute, Mediatoren).

@Q Die Themen

Die Mitglieder von FIN-NET l6sen Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Anbietern von Finanzdienst-
leistungen im Bereich von Banken-, Versicherungs- und Investment-Dienstleistungen, wie z. B. Kredite,
Zahlungsverkehr und Lebensversicherungen.

°2 Wie funktioniert dieser Dienst? Stéphane, 30, Programmierer,
o Frankreich

Verbraucher, die eine Beschwerde vorbringen
mochten, kdnnen die FIN-NET-Website nutzen, um
die richtige Stelle zur auBergerichtlichen Beilegung
im Land des Finanzdienstleisters zu finden, und
diese direkt kontaktieren. Sie kdnnen aber auch
einen Ansprechpartner in ihrem eigenen Land
suchen, der dann die richtige Stelle im Land des
Finanzdienstleisters identifiziert und Informationen
zu den geltenden Beschwerdeverfahren liefert. Die
Verbraucher koénnen die Mitarbeiter von FIN-NET
auch Uber ein Online-Formular kontaktieren.

IchhabemeinNotebookbeieinerdeutschen Versicherung
gegen Diebstahl versichert. Als das Notebook jedoch in
Frankreich gestohlen wurde, weigerte sie sich, zu zahlen.
Ich habe mich an die franzdsische Beschwerdestelle
gewandt, die mich an ihre Kollegen in Deutschland
verwiesen hat. Nach Vorlage einiger Unterlagen habe

ich dann eine vollstédndige Entschddigung erhalten.

WESENTLICHE DATEN

Wer?
FIN-NET

Wozu?

Einfacher und kompetenter Zugang

zur auBBergerichtlichen Beilegung von Wo?

grenzliberschreitenden Streitigkeiten EU-L3nder, Island, Liechtenstein und Norwegen
zwischen Verbrauchern und Anbietern von

Finanzdienstleistungen Kontakt

Die Adressen der FIN-NET-Mitglieder finden sich unter:
ec.europa.eu/internal_market/fin-net/
EU-Verbraucher members_de.htm

Fakten und Zahlen FIN-NET-Website:

Flir wen?

FIN-NET bearbeitet jahrlich tiber 1 000 Falle. ec.europa.eu/internal_market/fin-net




UNTERNE_HMEN

Enterprise Europe Network

©% Die Themen

Grzegorz, 41, Unternehmer, Polen

Ich leite ein Web-Entwicklungsunternehmen und benétigte
finanzielle Unterstlitzungfiirverschiedene Internetprojekte.
Dank der Mitarbeiter des lokalen Enterprise-Europe-
Network-Partners bekam ich fiir die Entwicklung neuer
Websites etwa 22 600 EUR aus einem Strukturfonds. Durch
diese Unterstiitzung konnte ich vier zusdtzliche Mitarbeiter
einstellen.

Wer?
Enterprise Europe Network

Wozu?
Kostenlose praktische Beratung zu EU-Recht und

Finanzierungsmaoglichkeiten sowie Unternehmens-

und Innovationsférderung fiir europaische
Unternehmen mit besonderem Schwerpunkt auf
KMU. Die Zentren unterstiitzen auf3erdem den
Technologie- und Wissenstransfer.

Fiir wen?

Hauptsachlich fir KMU, aber auch fiir sonstige
Unternehmen sowie Forschungsinstitute,

Universitaten, Technologiezentren und Agenturen fiir

Unternehmensentwicklung

o
R
SCHER Wir stehen Unternehmen zur Seite

Bei dem Enterprise Europe Network handelt es sich um eine Anlaufstelle fir europdische
Unternehmen, insbesondere fir kleine und mittlere Unternehmen (KMU). Das Netzwerk bietet
kostenlos praktische Ratschldge und eine breite Palette von Unterstitzungsangeboten zur
Unternehmens- und Innovationsférderung in der jeweiligen Landessprache.

Die Experten des lokalen Enterprise-Europe-Network-Zentrums bieten Unterstltzung bei der Suche nach
Unternehmens- und Technologiepartnern und besuchen einzelne Unternehmen fiir Bedarfsanalysen. Sie liefern
Informationen Uber EU-Fordermdglichkeiten wie das 7. Rahmenprogramm, unterstiitzen Unternehmer dabei, die
Anwendung des EU-Rechts aufihr Unternehmen zu verstehen, und ermutigen sie, bewéhrte Vorgehensweisen und

Forschungsergebnisse zu nutzen, die z. B. Innovationen
und die Expansion in neue Mérkte betreffen.

? Wie funktioniert dieser Dienst?

Das Enterprise Europe Network wird von einem
Zusammenschluss kompetenter Einrichtungen wie
Industrie- und Handelskammern, Technologietransfer-
Zentren und Regionalentwicklungs-Agenturen getra-
gen. Wenn ein Unternehmen Beratung bendtigt, kann
es das Enterprise-Europe-Network-Zentrum vor Ort
kontaktieren. AuBerdem bieten die lokalen Enterprise-
Europe-Network-Partner Unternehmen Zugang zum
Expertenwissen aller Netzwerkmitglieder in den Mit-
gliedstaaten und in den Partnerldndern an.

WESENTLICHE DATEN

Fakten und Zahlen

In den fast 600 lokalen Biiros des Enterprise Europe
Network sind rund 3 000 Experten angestellt.

Wo?

600 lokale Kontaktstellen in 44 Landern einschlieBlich
der 27 EU-Mitgliedstaaten, Kroatien, Serbien, Israel,
Syrien, Agypten, Norwegen, Schweiz, Island, USA,
Russland, China, Chile und weiterer Staaten

Kontakt

Die lokalen Kontaktstellen des Enterprise Europe
Network sind zu finden unter:
www.enterprise-europe-network.ec.europa.eu/
info/network_en.htm

Website Enterprise Europe Network:
www.enterprise-europe-network.ec.europa.eu

-10 -




EURES

Europdischer Beschaftigungsdienst

Bei EURES handelt es sich um ein Netzwerk 6ffentlicher Arbeitsverwaltungen, Gewerkschaften
und Arbeitgeberorganisationen. Es erleichtert Beschaftigungsverhaltnisse Uber die Grenzen
hinaus, indem es Arbeitsuchenden dabei hilft, eine Stelle in einem anderen Land zu finden,
und Arbeitgebern, Mitarbeiter im Ausland zu werben. Diese Dienstleistungen sind kostenlos.

@Q Die Themen

EURES bietet Informationen, Beratung und Vermittlungsdienstleistungen. Zusatzlich zum Portal zur beruf-
lichen Mobilitdt, in dem alle freien Stellen der européischen 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen aufgefiihrt
sind, liefert das Netzwerk von mehr als 700 Beratern Informationen zu allen Bereichen des Lebens und

der Arbeitswelt in einem anderen Land. Neben der
Beantwortung von rechtlichen, verwaltungstechni-
schen und arbeitsrechtlichen Fragen bieten sie auch
BeratungzumAlltagslebenwielLebenshaltungskosten,
Gesundheit und der Wahl einer Schule.

? Wie funktioniert dieser Dienst?

Auf der EURES-Website kdnnen Arbeitsuchende nach
einer Stelle suchen, einen Online-Lebenslauf erstel-
len und E-Mail-Benachrichtigungen Uber freie Stellen

Enrique, 56, Leiter eines
Obstanbau-Unternehmens, Spanien

Wir benétigen etwa 1 500 Arbeiter fiir unsere jédhrliche
ErnteundhabensehrguteErfahrungenmitArbeiternaus
dem Ausland gesammelt. Seit einer meiner Mitarbeiter
vorgeschlagen hat, EURES fiir die Vermittlung zu
nutzen, ist vieles einfacher geworden. EURES in Posen
liefert uns Kontaktdaten von Arbeitsuchenden, und wir
melden uns dann direkt bei diesen.

erhalten, die ihrem Profil entsprechen. Weiterhin
stehen die lokalen EURES-Berater fUr eine individu-

elle Karriereberatung zur Verflgung. Arbeitgeber kdnnen eine Stelle ausschreiben, Lebensldufe per E-Mail
erhalten und Anfragen an Arbeitsuchende Gber die EURES-Website versenden.

EURES

WESENTLICHE DATEN

THA JOB IN EXROFA

Wer?
EURES

Wozu?

Unterstlitzung von Arbeitsuchenden bei der

Stellensuche im Ausland und von Arbeitgebern, die

Mitarbeiter aus anderen Landern suchen

Wo?

EU-Lander, Island, Liechtenstein, Norwegen und
Schweiz

Flir wen?

Arbeitsuchende, die Arbeit in einem anderen
europdischen Land suchen, und Arbeitgeber, die
Personen aus dem europdischen Ausland einstellen Kontakt

méchten Lokale EURES-Berater sind im Internet zu finden unter:

Fakten und Zahlen ec.europa.eu/eures

Es gibt mehr als 700 lokale EURES-Berater.

EURES-Website: ec.europa.eu/eures
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Eurodesk

Die EU fiur junge Menschen

©% Die Themen

Joao, 20, Student, Portugal

Ich bin in einer lokalen Jugendorganisation aktiv, und letztes
Jahr wollten wir einen internationalen Studentenaustausch
machen. Da ich keine Ahnung hatte, wie ich das organisieren
sollte, habe ich mich an mein Eurodesk-Biro vor Ort gewandt.
Sie haben mir nicht nur dabei geholfen, einen passenden
Austauschpartner in Frankreich zu finden, sondern mich auch
bei der Beantragung von Mitteln aus dem Jugendprogramm
unterstiitzt. Der Austausch war ein toller Erfolg.

Wer?

Eurodesk

Wozu?

EU-Informationsdienst fiir junge Menschen
Fiir wen?

Jugendliche und junge Erwachsene

Fakten und Zahlen
Fast 1 000 Eurodesk-Zentren in 30 Landern

Eurodesk ist ein Netzwerk von Informationszentren zu EU-Fragen fUr junge Menschen.

Die Mitarbeiter von Eurodesk beantworten Fragen zur EU, die junge Menschen interessieren. Das reicht von
allgemeinen Fragen wie Studienmaoglichkeiten im Ausland bis hin zu komplexen Fragestellungen zur EU-
Jugendpolitik. Zusatzlich liefern sie Informationen tber Férdermdglichkeiten der EU fir junge Menschen und
fuhren Sensibilisierungskampagnen zu europdischen Fragen in Schulen und fir Jugendorganisationen durch.

? Wie funktioniert dieser Dienst?

Es gibt in den Mitgliedstaaten Eurodesk-Informa-
tionszentren, die direkt kontaktiert werden kénnen.
Weiterhin stehen Informationen auf der Eurodesk-
Website  (www.eurodesk.org) und Uber das
Europdische Jugendportal (europa.eu/youth/) zur
Verfigung.

WESENTLICHE DATEN

Wo?

Alle EU-Lander, auB3er Zypern, sowie Island,
Liechtenstein, Norwegen und Tirkei
Kontakt

Die lokalen Eurodesk-Biiros sind im Internet
zu finden unter:
www.eurodesk.org/edesk/Contact.do

Eurodesk-Website: www.eurodesk.org
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EURAXESS Services Netzwerk

Forscher in Bewegung

Bei dem EURAXESS Services Netzwerk handelt es sich um eine Anlaufstelle fUr Forscher, die in einem anderen
europaischen Land leben und arbeiten mochten.

@Q Die Themen

Das EURAXESS Services Netzwerk verfugt Uber Dienstleistungszentren, die kostenlose und individuelle
Unterstltzung bei verschiedenen Anliegen bieten, wie z. B. der Suche nach freien Forschungsstellenim Ausland,
dem Umzug in ein anderes Land, bei Fragen zur Unterbringung, zu Sprachkursen und zur Kinderbetreuung, zur

Arbeitserlaubnis, dem Umgang mit geistigem Eigentum sowie zu sozialen und kulturellen Aspekten.

? Wie funktioniert dieser Dienst?

Forscher aus der EU oder einem anderen Land kénnen
sich entweder direkt an das Servicezentrum vor Ort per
E-Mail oder Telefon wenden oder auf der EURAXESS-
Website nach Themen oder Landern suchen. EURAXESS
Jobsistein weiterer Dienst von EURAXESS, der Hunderte
von Stellen auffihrt und praktische Informationen zu
vielen Themen von Visafragen bis zu Kinderbetreuungs-
Einrichtungen in der Néhe des neuen Arbeitsplatzes im
Ausland enthalt. EURAXESS Rights bietet Informationen
Uber Rechtsvorschriften, wie z. B. die Europdische Charta
fur Forscher. Weiterhin steht europaischen Forschern
im Ausland mit EURAXESS Links ein Instrument zur
Vernetzung mit anderen Forschern zur Verfiigung.

WESENTLICHE DATEN

Wer?
EURAXESS

Wozu?

Kostenlose, individuelle und praktische
Unterstiitzung von Forschern, die in ein europaisches
Land umziehen

Flir wen?

Forscher aus der EU und Nicht-EU-Staaten
(einreisende, ausreisende sowie in ihr Herkunftsland
zurtickkehrende Forscher)

Fakten und Zahlen

« Mehr als 20 000 Forscher wurden 2008 unterstiitzt.
- Mehr als 120 000 Fragen wurden 2008 beantwortet.

Abu, 32, Gyndkologe, Palastina

Als ich die Moglichkeit bekam, eine fachdrztliche
Ausbildung an der Universitdt Littich in Belgien zu
absolvieren, hat mich das EURAXESS-Servicezentrum
der Universitdt bei den Formalitciten flir mein Reisevisum
und bei der Anmeldung in der Gemeinde unterstiitzt.
Mein Umzug nach Belgien wurde dadurch wesentlich

erleichtert.

o

—UOXESS

“HERS IN MOTION

Wo?

EURAXESS-Zentren gibt es in allen EU-Ldndern sowie
in Kroatien, der ehemaligen jugoslawischen Republik
Mazedonien, Island, Israel, Norwegen, Serbien,

in der Schweiz und in der Tiirkei. In Bosnien und
Herzegowina sowie in Montenegro werden in naher
Zukunft Zentren erdffnet.

Kontakt

Das nachste EURAXESS-Zentrum ist im Internet zu
finden unter:
ec.europa.eu/euraxess/services

EURAXESS-Website: ec.europa.eu/euraxess/
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Europdische
Dokumentationszentren

©% Die Themen

Eine EU-Bibliothek in der Nahe

Die Europdischen Dokumentationszentren (EDZ)
Forschungseinrichtungen dabei, Lehre und Forschung zu Fragen der europdischen Integration
zu fordern und weiterzuentwickeln. Sie setzen sich fir Diskussionen zu europdischen Themen
ein und helfen Birgern, sich Uber die Politik der EU zu informieren.

unterstitzen die Universitdten und

Die Dokumentationszentren sammeln amtliche Veroffentlichungen der EU sowie Statistiken, Studien und

Dissertationen zum europdischen Integrationsprozess. Diese decken alle EU-Politikbereiche ab und enthalten

ebenfalls allgemeine Informationen.

Penelope, 25, Doktorandin, Griechenland

Manchmal kann ich das in der Literatur genannte
Dokument nicht finden. Ich gehe dann zum EDZ und bitte
die Mitarbeiter, mir zu helfen. Wenn sie das Dokument nicht
in ihrer Sammlung haben, bestellen sie es fiir mich. Unsere
Universitdt hat ebenfalls eine grof8e Zahl von Datenbanken
abonniert, und Studierende profitieren von den Schulungen
des EDZ.

© europe
ﬁ direct
Network

Wer?

Europdische Dokumentationszentren

Wozu?

Unterstlitzung bei der Suche nach EU-Informationen
Fiir wen?

Studierende, Forscher und die Allgemeinheit

Fakten und Zahlen

« Es gibt mehr als 390 Europaische Dokumentationszentren.

« Jahrlich werden 800-1 000 Schulungen und
Informationsveranstaltungen fiir Studierende und
Forscher organisiert.

? Wie funktioniert dieser Dienst?

Die EDZ sind so etwas wie lokale EU-Bibliotheken. Sie
bieten einen Online-Zugang zu EU-Quellen sowie
eine Sammlung gedruckter Veroffentlichungen.
Die Mitarbeiter helfen bei Anfragen, die von der
einfachen Dokumentensuche bis hin zu tiefgehen-
den Recherchen zu europdischen Themen im
Internet und in Printmedien reichen.

WESENTLICHE DATEN

Wo?
Alle EU-Lander auBBer Luxemburg

Die Europdischen Dokumentationszentren sind tiber
die folgende Internetseite zu finden, wenn man als
Netzwerk ,EDC" auswahlt:
ec.europa.eu/europedirect/visit_us

Website der Europaische Dokumentationszentren:
europedirect.europa.eu
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Kontaktstellen zur Anerkennung
von Berufsqualifikationen

Mit dem Job ins Ausland

Die Kontaktstellen helfen Personen, die einen reglementierten Beruf — der also bestimmte Qualifikationen
verlangt — in einem anderen europdischen Land ausiben mochten.

@Q Die Themen

Die Kontaktstellen bieten Blrgern kostenlose Informationen und Rechtsberatung zu Fragen wie den
Verfahren zur Anerkennung von Qualifikationen (erforderliche Unterlagen, Fristen usw.). Fir die Anerkennung
akademischer Grade (z. B. mit dem Ziel, das Studium in einem anderen Mitgliedstaat fortzusetzen) sind jedoch

nicht die Kontaktstellen, sondern das ENIC-NARIC-
Netzwerk (siehe folgende Seite) verantwortlich.

? Wie funktioniert dieser Dienst?

Bendtigt man Informationen zur Anerkennung
seiner Berufsqualifikationen, kann man sich an die
lokale Kontaktstelle wenden. In einigen Landern ist
es moglich, die Kontaktstelle direkt aufzusuchen,
wahrend in anderen der Kontakt telefonisch oder per
E-Mail hergestellt werden muss. Die Kontaktstellen
arbeiten zusammen, so dass die Birger ihre Anfragen
an die Kontaktstelle im Gastland oder — wenn dies
einfacher ist — in ihrem Heimatland richten kénnen.

WESENTLICHE DATEN

Wer?

Kontaktstellen zur Anerkennung von
Berufsqualifikationen

Wozu?

Unterstlitzung von Personen, die einen
reglementierten Beruf (der also eine bestimmte
Berufsqualifikation verlangt) in einem anderen
europdischen Land ausiiben méchten

Flir wen?

Burger, die ihre Berufsqualifikationen in einem
anderen europdischen Land anerkennen lassen
mochten

Fakten und Zahlen

+ 2008 gegriindet

« Lehrer, Physiotherapeuten und
Krankenpflegepersonal gehéren zu den mobilsten
der reglementierten Berufe in Europa.

Geert, 43, Physiotherapeut, Belgien

Als ich mit meiner Familie nach Frankreich gezogen
bin, wusste ich nicht, wie ich eine Genehmigung zur
Auslibung meines Berufs bekommen kann. Ein Freund
hat mich an die Kontaktstelle verwiesen, wo man mir
erlduterte, wie ich vorzugehen habe, wohin ich meinen
Anerkennungsantrag schicken miisse und welche

Dokumente beizufiigen wdren.

+ 90 % aller Anfragen zur
Anerkennung von
Quialifikationen werden positiv beantwortet.

Wo?
Alle EU-Lander, Island, Liechtenstein und Norwegen

Kontakt

Die Liste der Kontaktstellen ist zu finden unter:
ec.europa.eu/internal_market/qualifications/
contactpoints

Die Liste der Berufe, die in den einzelnen Landern
reglementiert sind, findet sich unter:
ec.europa.eu/internal_market/qualifications/
regprof/
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NENDE  NARIC

Anerkennung von akademischen Abschlissen

Die nationalen Informationszentren fir Fragen der akademischen Anerkennung (NARIC) befassen
sich mit der Anerkennung von Diplomen und Studienzeiten in der EU und in Partnerlandern.

©% Die Themen

Die nationalen Zentren liefern Informationen und Beratung Uber die Anerkennung auslandischer Diplome,
Abschlisse und sonstiger Qualifikationen sowie zu den verschiedenen Bildungssystemen. Die Mitarbeiter
bieten ebenso Beratung zu Studienaufhalten im Ausland, Informationen tber Darlehen und Stipendien
sowie praktische Fragen zum Umzug ins Ausland und zur Anerkennung akademischer Grade.

? Wie funktioniert dieser Dienst?

Natalia, 35, Chemie-Ingenieurin, Litauen Die nationalen Zentren bringen die Verantwortlichen
Als meinem Ehemann eine Stelle in den Niederlanden fur die akademische Anerkennung von Diplomen
angeboten wurde, war ich nicht sicher, ob ich auch dort und Studienzeiten zusammen. Die nationalen
arbeiten kénnte. Die litauischen Behérden haben mich an Zentren kénnen direkt fir eine kostenlose und indi-
das nationale NARIC-Zentrum verwiesen, das mich mit dem viduelle Beratung kontaktiert werden. Aber auch ein
niederldndischen Zentrum in Kontakt gebracht hat. Die Besuch der Website lohnt sich, wenn man allgemei-
Mitarbeiter haben mir sehr geholfen, mich beraten und mir ne Informationen benotigt.

alle Schritte erldutert, die zur Anerkennung meines Diploms
erforderlich waren.

WESENTLICHE DATEN

Fakten und Zahlen
Mehr als 160 000 Besucher der Website von Juni 2008
bis Mai 2009

Wo?

Das NARIC-Netzwerk deckt die EU, Island,
NARIC Liechtenstein, Norwegen und die Tirkei ab.
Wozu? Kontakt

Anerkennung von akademischen Abschliissen und Die Kontaktdaten der nationalen Informationsstellen
von Auslandsaufenthalten sind ber die Landerseiten unter folgender Adresse
erhaltlich:

www.enic-naric.net

Wer?

Fiir wen?

Alle Biirger, die in einem anderen NARIC-Partnerland
arbeiten mochten ENIC-NARIC-Website: www.enic-naric.net/
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Europass

Transparenz bei Qualifikationen und Kompetenzen

Die Europass-Dokumente helfen Arbeitsuchenden dabei,ihre Qualifikationen und Fahigkeiten
klar darzustellen, damit sie Gberall in Europa leichter verstanden und anerkannt werden.

@Q Die Themen

Europass umfasst finf Dokumente: den Europass-Lebenslauf, den Europass-Sprachenpass, den Europass-
Mobilitatsnachweis, der Lernerfahrungen im Ausland verzeichnet, die Europass-Zeugniserlduterung und den
Europass-Diplomzusatz, die einen Ausbildungsnachweis oder einen Hochschulabschluss begleiten.

? Wie funktioniert dieser Dienst?

Der Europass-Lebenslauf und der Sprachenpass
konnen kostenlos online tber die Website (europass.
cedefop.europa.eu) ausgefillt werden. Die ande-
ren Dokumente erhalten die Birger mit dem er-
folgreichen Abschluss einer Ausbildung oder eines
Studiums. Die nationalen Europass-Stellen fordern
den Europass-Dienst, verwalten direkt den Europass-
Mobilitdtsnachweis und bieten Einrichtungen und
Burgern Informationen.

WESENTLICHE DATEN

Wer?

Europass

Wozu?

Individuelle Qualifikationen und Fahigkeiten
verstandlicher und in Europa vergleichbar machen
Fiir wen?

Biirger, die eine Stelle suchen, Aus- oder
Weiterbildungsmdglichkeiten in Europa wahrnehmen
mochten

Fakten und Zahlen

« Durchschnittlich haben 2009 mehr als 7 000 Biirger
pro Tag einen Europass-Lebenslauf ausgefiillt.

- Jeden Monat werden etwa 500 000 Dokumente
heruntergeladen.

+ 2007 haben die nationalen Europass-Stellen iber
40 000 Europass-Mobilitatsnachweise ausgestellt.

Kaisa, 29, Ingenieurin, Finnland

Als ich mich um eine Stelle im Vereinigten Konigreich beworben
habe, war ich nicht sicher, welche Darstellung meines
Lebenslaufs potenzielle Arbeitgeber bevorzugen wiirden. Ich
hatte Angst, meine Jobchancen von vornherein zu ruinieren,
nur weil ich die Regeln nicht eingehalten hatte. Gliicklicherweise
hat mir ein Freund von dem Europass-Lebenslauf erzdhlt, und
dann konnte nichts mehr schiefgehen. Meine Bewerbung um
eine Stelle wurde dadurch viel einfacher, und ich habe einen
groBBartigen Job gefunden.

R

europass

Wo?

Alle EU-Lander, Island, Liechtenstein, Norwegen und
die Turkei

Kontakt

Die nationalen Europass-Stellen sind im Internet zu
finden unter:
europass.cedefop.europa.eu/nationalcentres

Europass-Website:
europass.cedefop.europa.eu/
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Euroguidance

©% Die Themen

in ganz Europa, beteiligt.

Unterstiitzung fiir Berufsberater

Bei Euroguidance handelt es sich um ein Netzwerk nationaler Informationsstellen, die
Beratungsdienste in 31 europdischen Landern anbieten.

Euroguidance hilft Menschen, die in einem anderen Land arbeiten oder studieren mdochten, indem es
Berufsberater Uiber Lernangebote und berufliche Perspektiven in Europa informiert. Zu den Online-Hilfen fur
Berufsberater gehdren eine Datenbank mit Projekten und bewdhrten Verfahren im Bereich der Berufsberatung
sowie eine Website zur sozialen Vernetzung. Euroguidance ist ebenfalls an Ploteus, dem Portal fir Lernangebote

Laine, 37, Berufsberaterin, Estland

Ich bekomme oft Anfragen von Personen, die ihre Sprach-
kenntnisse durch einen Arbeitsaufenthalt im Ausland verbes-
sern méchten. Bevor ich auf die Euroguidance-Seite gesto3en
bin, war ich nicht sicher, wie ich ihnen am besten helfen konn-
te. Ich habe mich sofort angemeldet und mich umfassend tiber
den Arbeitsmarkt im Vereinigten Kénigreich und in Irland in-
formiert. Ich kann Menschen jetzt viel ausfiihrlicher beraten,
wie sie ihre Sprachkenntnisse verbessern kénnen.

? Wie funktioniert dieser Dienst?

Berufsberater konnen sich anihre lokale Euroguidance-
Stelle wenden, um eine kostenlose und individuelle
Beratung zu den Moglichkeiten und Bedingungen fr
Birger erhalten, die fir ein Studium oder zum Arbeiten
ins Ausland gehen mochten. Die Birger kénnen sich
auch direkt an die Euroguidance-Stellen wenden oder
das Ploteus-Portal besuchen.

= euro|guidance

Wer?

Euroguidance

Wozu?

Information von Berufsberatern und Biirgern zu
beruflichen Mdglichkeiten und Lernangeboten in
Europa

Flir wen?

Qualifizierte Berufsberater, die Blirger beraten, die
in einem anderen europdischen Land arbeiten,
studieren oder eine Ausbildung absolvieren méchten

Fakten und Zahlen

Die Euroguidance-Stellen verzeichneten 2007
« Informationsstande bei mehr als 200 Veranstaltungen,

WESENTLICHE DATEN

- rund 200 Weiterbildungsinitiativen, die fiir
Berufsberater organisiert wurden.

Wo?

Alle EU-Lander, Island, Liechtenstein, Norwegen und
Tlrkei

Kontakt

Alle nationalen Euroguidance-Stellen sind im Internet
zu finden unter:

www.euroguidance.net/English/Individuals/
Centres.htm

Euroguidance-Website:
www.euroguidance.net/

Ploteus-Portal zu Lernangeboten:
ec.europa.eu/ploteus/
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Forderprogramme
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Die Europdische Kommission vergibt etwa 20 % der EU-Haushaltsmittel in Form von Ausschreibungen,
Zuschussen, Finanzhilfen und anderen Programmen. Zu den wichtigsten Férderprogrammen geho-
ren das 7. Rahmenprogramm flr Forschung, technologische Entwicklung und Demonstration, MEDIA,
die Programme fur lebenslanges Lernen, fur Jugend und fur Kultur sowie Tempus (europaweites
Mobilitdtsprogramm fir den Hochschulbereich). Zusatzlich zu detaillierten Informationen auf den jewei-
ligen Internetseiten gibt es nationale Kontaktstellen in den teilnehmenden Landern, die eine kostenlose,
individuelle Beratung und weitere Informationen bieten. Die folgende, nicht vollstandige Liste bietet
einen Uberblick tber die Themen der einzelnen Férderungsprogramme sowie Online-Verzeichnisse der
nationalen Kontaktstellen.

7. Rahmenprogramm fiir Forschung und technologische Entwicklung

Grenzibergreifende Forschungszusammenarbeit, Verbreitung der Forschungsergebnisse, Forderung der
Pionierforschung, Verbesserung der Forschungsinfrastruktur, Laufbahnberatung fur Forscher
Nationale Kontaktstellen: cordis.europa.eu/fp7/ncp_en.html

MEDIA

Entwicklung, Verbreitung und Foérderung von Kinofilmen und audiovisuellen Programmen sowie
Beratung von Fachkraften aus dem audiovisuellen Sektor

Nationale und lokale Kontaktstellen:
ec.europa.eu/information_society/media/overview/who/desks

Lebenslanges Lernen

Hochschul- und Berufsbildung, Studentenaustausch, Praktika, Erwachsenenbildung, Partnerschaften und
Projekte im Bereich der allgemeinen und beruflichen Bildung
Nationale Agenturen: ec.europa.eu/education/programmes/lip/national_en.html

Jugendliche

Partnerschaften im Rahmen des Programms,Jugend in Aktion” flr aktive Burgerschaft, Solidaritat und
Toleranz
Nationale Kontaktstellen: ec.europa.eu/youth/youth/contacts_en.htm?cs_mid=152

Kultur

Mobilitdt von Kunstlern, Unterstltzung von kulturellen Aktionen und Einrichtungen, Verbreitung von
kunstlerischen und kulturellen Werken
Nationale Kontaktstellen: ec.europa.eu/culture/annexes-culture/doc1232_de.htm

Tempus

Gemeinsame Projekte und StrukturmaBnahmen zur Verbesserung der Hochschulbildung in
Partnerldndern auBerhalb der EU
Nationale Kontaktstellen: ec.europa.eu/education/programmes/tempus/national_en.html
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Weitere Quellen fiir Informationen liber die EU

B DIEEUIMINTERNET
Informationen Uber die Europaische Union sind in allen Amtssprachen abrufbar unter:

europa.eu

Veroéffentlichungen liber die EU sind nur einen Mausklick entfernt auf der Website des EU Bookshops:

bookshop.europa.eu

VERTRETUNGEN DER EUROPAISCHEN KOMMISSION

Vertretung in Deutschland

Unter den Linden 78

10117 Berlin

DEUTSCHLAND

Tel. +49 3022802000

Internet: eu-kommission.de

E-Mail: eu-de-kommission@ec.europa.eu

Vertretung in Bonn
Bertha-von-Suttner-Platz 2-4
53111 Bonn

DEUTSCHLAND

Tel. +49 228530090

Internet: bonn.eu-kommission.de
E-Mail: eu-de-bonn@ec.europa.eu

Vertretung in Miinchen

Erhardtstralle 27

80469 Minchen

DEUTSCHLAND

Tel. +49 892424480

E-Mail: eu-de-muenchen@ec.europa.eu

Vertretung in Belgien

Rue Archimede 73

1000 Brussel

BELGIEN

Tel. +32 22953844

Internet: ec.europa.eu/belgium/
E-Mail: COMM-REP-BRU@ec.europa.eu

Vertretung in Luxemburg
Europahaus

7, rue du Marché-aux-Herbes

1728 Luxemburg

LUXEMBURG

Tel. +352 430134925

Internet: ec.europa.eu/luxembourg/
E-Mail: comm_rep_lux@ec.europa.eu

Vertretung in Osterreich

Haus der Europdischen Union
Wipplingerstraf3e 35

1010 Wien

OSTERREICH

Tel. +43 1516180

Internet: ec.europa.eu/austria/
E-mail: comm-rep-vie@ec.europa.eu

BUROS DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS

Informationsbiiro fir Deutschland
Europaisches Haus

Unter den Linden 78

10117 Berlin

DEUTSCHLAND

Tel. +49 3022801000

Internet: europarl.de

E-Mail: EPBerlin@europarl.europa.eu

Informationsbiiro Miinchen
Erhardtstralle 27

80469 Mlnchen

DEUTSCHLAND

Tel. +49 8920208790

Internet: europarl.de

E-Mail: epmuenchen@europarl.europa.eu

Informationsbiiro fiir Belgien

Rue Wiertz 60

1047 Brussel

BELGIEN

Tel. +32 22842005

Internet: europarl.europa.eu/brussels/
E-Mail: epbrussels@europarl.europa.eu

Informationsbiiro fiir Luxemburg
Europahaus

7, rue du Marché-aux-Herbes

2929 Luxemburg

LUXEMBURG

Tel. +352 430022597

Internet: europarl.europa.eu/

E-Mail: epluxembourg@europarl.europa.eu

Informationsbiiro fiir Osterreich
Haus der Europdischen Union
Wipplingerstral3e 35

1010 Wien

OSTERREICH

Tel. +43 1516170

Internet: europarl.at

E-Mail: EPWien@europarl.europa.eu

Vertretungen der Europdischen Kommission und Buros des
EuropdischenParlamentsbestehenauchinden GbrigenlLandern
der Europdischen Union. Delegationen der Europdischen
Kommission bestehen in anderen Teilen der Welt.
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