Bereits 500 Websites analysiert: Grofler
Zuspruch fiir Online Check der
Vermieterakademie

Mit dem neuen Online Check steht den Vermietercoaches
in den Tourismusverbinden ein optimales Tool zur
Verfiigung, um gemeinsam mit den Vermietern zu
uiberpriifen, ob das eigene Online-Angebot up to date ist.

Datum: 18.08.2020

Ort: Innsbruck - Tirol

Ressorts: Fachtouristik, Tourismus, Wirtschaft
Kunde: Verband der Tiroler Tourismusverbdnde

,,Mit dem Online-Check stellen wir allen Vermietercoaches in den Tiroler
Tourismusverbanden ein einheitliches System zur Verfiigung, um die
Angebotsqualitit der Vermieter im Online-Bereich zu verbessern. Konkret geht es
darum, mithilfe des Analyse-Tools herauszufinden, wo man den Web-Auftritt
verbessern konnte*, so GF Katrin Perktold vom Verband der Tiroler
Tourismusverbande. Detaillierte Einblicke gibt Markus Mitterdorfer, der fiir die
Entwicklung und Programmierung verantwortlich zeichnet: ,,Wir haben uns
iiberlegt, wie man die Betriebe in ihrem Tun stiarken kann. Gerade im Bereich des
Online-Auftritts fehlt oftmals der ,Rundumblick‘. Kleinstrukturierte Vermieter
haben kaum die Kapazitit, hier immer up to date zu sein.” Der Check soll hier
Sicherheit geben: ,,Dadurch, dass sich die Vermieter mit dem eigenen Auftritt
intensiv beschiftigen, konnen sie mit ihren Agentur-Partnern hinkiinftig besser
kommunizieren. Ein weiterer Punkt ist, dass der Check keine Momentaufnahme
sein soll, sondern durch Wiederholung dazu dient,
Weiterentwicklungsmoglichkeiten zu erkennen. Die Betriebe werden motiviert, am
Ball zu bleiben. Online-Auftritte, die einmal programmiert und dann quasi
,vergessen‘ werden, gehoren somit hoffentlich der Vergangenheit an“, beschreibt
Mitterdorfer den langfristigen Nutzen.

Vermietercoaches als kompetente, neutrale Berater

Mit dem Tool werden Vermieter aber nicht alleingelassen: Den Zugang zum Tool
erhalten die Betriebe iiber den Vermietercoach in ihrem Tourismusverband.
Nachdem der Online-Auftritt analysiert ist, werden die Ergebnisse gemeinsam
reflektiert. Fiir die praktische Arbeit erhélt der Vermieter Tipps und schnell
umsetzbare Handlungsanleitungen. ,,Die Vermietercoaches schétzen das Tool, da es



eine strukturierte Vorgehensweise ermoglicht und man auf einen Blick sehen kann,
wo der grofite Handlungsbedarf besteht, so Perktold.

Grol3e Zufriedenheit mit dem Tool

Und diese Tipps kommen an: Mehr als 500 Betriebe haben bereits die Moglichkeit
genutzt und mit ihrem Vermietercoach den Check durchgefiihrt. In einer
Befragung, an der rund die Hélfte der Betriebe im Anschluss an den Check
teilgenommen haben, erhélt das Tool Bestnoten: Nahezu alle Befragten gaben an,
dass der Check groBBen Nutzen stiftet: Mehr als % bestétigten, Empfehlungen
bereits umgesetzt zu haben — mit dem Ergebnis, dass sich fiir die meisten von thnen
die Performance der Website verbessert hat.

Unterstiitzung durch die Tourismusabteilung

Erklartes Ziel des Checks ist es, die Qualitit der Online-Auftritte der Betriebe zu
steigern. Das wird auch von der Tourismusabteilung / Land Tirol unterstiitzt: ,,Wir
freuen uns, dass so viele Tourismusbetriebe bereits die Chance genutzt und sich
gemeinsam mit dem Vermietercoach vor Ort intensiv mit dem eigenen Web-
Auftritt beschéftigt haben. Damit weitere Betriebe profitieren konnen, unterstiitzen
wir das Projekt natiirlich weiterhin®, so Gerhard Foger (Tourismusabteilung)
abschlielend.
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