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ZUSAMMENFASSUNG

Das osterreichische Bundesabfallwirtschaftsgesetz (AWG) fihrt die in der EU-
Abfallrahmenrichtlinie neu definierte funfstufige Abfallhierarchie in nationales Recht
Uber. Die Abfallhierarchie beinhaltet insbesondere nun die Stufe der ,Vorbereitung zur
Wiederverwendung®. Wie diese neue Herausforderung in der kommunalen
Abfallwirtschaft umgesetzt werden kann, war und ist gegenwartig Gegenstand vieler
Diskussionen und Projekte. In vielen Bundeslédndern setzen sich die Stakeholder mit der
Machbarkeit und Umsetzung eines Re-Use Netzwerkes auseinander. Sozialwirtschaftliche
Einrichtungen verbinden ihre Kompetenzen mit jenen der kommunalen Abfallwirtschaft,
um gemeinsam als Re-Use Netzwerk die ,Vorbereitung zur Wiederverwendung“ zu
realisieren. Die Kernaufgaben in einem Re-Use Netzwerk sind Sammiung und
Weitergabe, Logistik und Aufbereitung, Verkauf und Offentlichkeitsarbeit.

Der nachhaltige Mehrwert von Aktivitdten im Rahmen von Re-Use Netzwerken steht
auBer Diskussion und realisiert sich in allen drei Dimensionen der Nachhaltigkeit:

« Die Wiederverwendung von gebrauchten Produkten, Altwaren und Gutern schont
Ressourcen und entlastet die Umwelt nachhaltig (6kologische Dimension der
Nachhaltigkeit).

» Sozial Benachteiligte am Arbeitsmarkt bekommen eine neue Chance bei der
Aufbereitung und im Verkauf von Re-Use-Produkten (soziale Dimension der
Nachhaltigkeit)

» Die Produkte und Glter werden zu einem guten Preis-Leistungsverhaltnis in
Re-Use-Shops in den Regionen angeboten (6konomische Dimension der
Nachhaltigkeit).

Die Umsetzung von Re-Use in einem Netzwerk stellt eine neue Chance fir alle
Beteiligten dar: Die kommunale Abfallwirtschaft kann den Anforderungen der
,Vorbereitung zur Wiederverwendung“ entsprechen und die sozialwirtschaftlichen
Einrichtungen kénnen ein Geschéftsfeld neu aufbauen bzw. erweitern. Das
Verkaufsangebot von Gebrauchtwaren, die aus der kommunalen Sammlung stammen, in
sozialwirtschaftlichen Einrichtungen erzeugt Wertschépfung im Bundesland. Alle Partner
handeln als Multiplikatoren um ,Wiederverwendung“ in der Bevélkerung positiv zu
besetzen und zu erkldren, wie jeder dazu beitragen kann. Umfragen zeigen, dass die
Bereitschaft zur Weitergabe von Dingen, welche nicht mehr in Gebrauch sind, gegeben
ist. Neben dem Umweltgedanken spielt dabei auch der soziale Aspekt eine wichtige Rolle.

In Tirol wurde als Teilaktivitdt des europaischen Projektes CERREC im Jahr 2012 mit
regionalen  Stakeholdern  unter dem  Titel ,Re-Use  Netzwerk Tirol -
Initialisierungsprozess — Umsetzungskonzept® eingehend Ulber Mdoglichkeiten zur
Umsetzung im Bundesland diskutiert. Mit dem Ziel die Wiederverwendung von
Gebrauchtwaren zu steigern. Als Partner im Re-Use Netzwerk Tirol werden derzeit
ausschlieBlich soziale Integrationsunternehmen und kommunale
Abfallwirtschaftsorganisationen gesehen.

Aus abfallwirtschaftlicher Sicht sind far die ,Vorbereitung zur Wiederverwendung®
insbesondere die Sammelfraktionen Elektro- und Elektronikaltgerate (ausgewahlte
Detailfraktionen) und Sperrmll von Interesse. In Tirol werden darlber hinaus noch die
Fraktionen Haushaltsschrott und Altholz gesammelt. Daraus kénnen sozialwirtschaftliche
Einrichtungen im Bereich der ,Vorbereitung zur Wiederverwendung“ Produkie wie
Elektrogerate, Mdbel, Sport- und Freizeitgerate, Haushaltwaren usw. entnehmen und fir
den Verkauf vorbereiten. In Tirol wurde flr das Jahr 2011 ein Jahrespotential an Re-Use-
fahigem Material aus der kommunalen Abfallsammlung von 1.928 Tonnen, oder
umgerechnet 2,7 kg/EW*a prognostiziert.
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Es besteht Konsens, dass Gebrauchtwaren im Netzwerk unter Einhaltung von noch
auszuarbeitenden  Qualitatsstandards und unter Nachvollziehbarkeit von
Mengenstrémen in die Verkaufseinrichtungen gelangen.

Das Konzept Re-Use Netzwerk Tirol fasst die derzeit bestehenden Angebote der
eingebundenen Einrichtungen zusammen und verknUpft die vorhandenen Kompetenzen.
Das Re-Use Netzwerk Tirol setzt sich zum Ziel, dass es mit Mitte 2014 in jedem
Bezirk/Verband in mind. einer Gemeinde das Angebot einer Re-Use Ubernahme von
gebrauchten Giitern in Kooperation mit einer sozialwirtschaftlichen Einrichtung
gibt. Die aktiven Partner werden dazu die bereits bestehenden Angebote mit
Abfallwirtschaftsverbdnden, Gemeinden und der Landesregierung im Sinne des
Netzwerkgedankens gemeinsam weiterentwickeln. Den beteiligten Partnern ist es ein
Anliegen, ziigig in die Umsetzung zu gelangen.

In dieser Machbarkeitsstudie wird eine Entwicklung in drei Phasen vorgeschlagen:

In Phase 1 Pilotaktivitaten gilt es bis Mitte 2014 Erfahrungen und Informationen zu
sammeln. Dies geschieht in zeitlich und inhaltlich genau begrenzten und ausfihrlich
dokumentierten Aktivitdten im Netzwerk um die Aufwendungen der Beteiligten zu
begrenzen. Das ZusammenfUhren der Erfahrungen wird zeigen, welche operativen
Tatigkeiten fur Tirol in einen Regelbetrieb Uberfihrbar sind und wo Grenzen und
Synergien zwischen Partnern liegen.

In Phase 2 Formalisierung soll das Netzwerk bereits unter der Leitung der mit Abschluss
Phase 1 gefundenen Koordinierungsstelle agieren. Die Ergebnisse und Erfahrungen aus
den Pilotaktivitaten werden verwendet, um Uber konkrete Kooperationen zu entscheiden.
Die Definition von Rechten und Pflichten der Beteiligten im Netzwerk wird zu einem
Netzwerkkonzept fihren, welches die bestehenden Standorte (und deren Betreiber) nun
auch formal zusammenfihrt und den Regelbetrieb absichert.

In Phase 3 Ausbau kann das Netzwerk flr Akquisitionen nach AuBen als eine Einheit mit
einem breiten, gemeinsamen Leistungsspektrum auftreten. Mit Abschluss dieser Phase
sollte es der Bevélkerung in allen Regionen Tirols méglich sein, Produkte/Giter in das
Netzwerk einzubringen und auch aus diesem zu erwerben.
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1 HINTERGRUND

Das aktuelle Abfallwirtschaftsgesetz des Bundes stellt eine vom EU-Recht vorgegebene
neue Abfallhierarchie auf. In dieser wird nach der Abfallvermeidung, der sogenannten
"Vorbereitung zur Wiederverwendung (Re-Use)" der zweithéchste Stellenwert eingeraumt.

Vor diesem Hintergrund startete die Abfallwirtschaft Tirol Mitte GmbH eingebettet in ein
Europaisches Kooperationsprojekt' (www.cerrec.eu) und mit Unterstiitzung des Landes
Tirol, sowie unter Einbeziehung von sozialen Integrationsunternehmen und der
kommunalen Abfallwirtschaft, eine Initiative zur Netzwerkbildung Re-Use Tirol.

Die Untersuchung und Prozessbegleitung, durchgefiihrt vom Osterreichischen Okologie-
Institut sieht eine Vernetzung der wichtigsten Projektpartner/betroffenen Akteure vor.
Dazu zahlen unter anderem jene Organisationen, die dazu bereits Aktivitdten im
Bundesland  Tirol umsetzen, oder zukilnftig umsetzen wollen:  Soziale
Integrationsunternehmen, kommunale Abfallwirtschaftsverbdnde, Gemeinden. Des
Weiteren nahmen am Prozess Umfeldinstitutionen, wie das AMS oder Amt der Tiroler
Landesregierung (Abteilungen Umweltschutz und Wirtschaft und Arbeit), teil.

Ziel des Netzwerkes Re-Use Tirol ist es, die Effizienz bei Sammlung, Aufbereitung und
Verkauf von gebrauchten Produkten im Bereiche Elektro- und Elektronikgerate, Mdbel
und sonstigen Produktgruppen zu steigern und den Nutzen gebrauchter Waren einer
breiteren Kundengruppe zuganglich zu machen. Dazu bedarf es einer guten
Positionierung in einem tragfahigen Netzwerk.

Im Verlauf des Jahres 2012 wurden insgesamt vier Workshops durchgefihrt um
Potentiale und Md&glichkeiten zur Umsetzbarkeit in  Tirol abzuschatzen. Die
Projektergebnisse werden in diesem Bericht prasentiert.

CERREC: Das Projekt CERREC zielt ab auf die Etablierung der Vorbereitung zur Wiederverwendung als
neuen Aspekt in der Abfallwirtschaft. Dabei setzt es auf die Idee des Re-Use Netzwerkes um
sozialwirtschaftliche und abfallwirtschaftliche Einrichtungen in Kooperationen zu verknipfen. Im
Projektkonsortium befinden sich neun Partner aus sieben Zentraleuropdischen Léandern. Lead Partner ist die
ATM. Im Projekt sind daher die Begleitung von Pilotaktionen und die Abwicklung von Stakeholder-
Beteiligungsprozessen geplant. Das Projekt Re-Use Netzwerk Tirol ist eine von mehreren Pilotaktivitaten,
die im Rahmen von CERREC begleitet werden. Das Projekt wird im Central Europe Programm aus dem
EFRE Fonds zu 75 % kofinanziert. Weitere ca. 6 % werden durch das Land Tirol kofinanziert. 19 % des
Projektbudgets tragt die ATM durch Eigenleistungen.
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2 RE-USE POTENTIAL AUS DER
KOMMUNALEN ABFALLSAMMLUNG

Aus abfallwirtschaftlicher Perspektive sind bei Wiederverwendungs- bzw. Re-Use
Aktivitdten besonders die Fraktionen Elektro- und Elektronikaltgerate (ElektrogroB-,
Elektrokleingerdate und Bildschirmgerate), Sperrmill, und Alttextilien der kommunalen
Sammlung von besonderem Interesse, denn vorrangig daraus kénnen verkaufsfahige
Guter wie Elektrogerate, Mdbel, Textilien, Sport- und Freizeitgerate, Haushaltswaren,
Spielzeug, Bucher, Schuhe etc. gewonnen werden. In Tirol wird erganzend
Haushaltsschrott und Altholz gesammelt, auch diese Fraktionen sind von Interesse.
Nachfolgend wird daher das Re-Use Potential der Abfallstréme Elekiro- und
Elektronikaltgerate, Sperrmll, Altholz und Haushaltsschrott im Jahr 2011 dargestellt.

2.1 Kommunale Abfallmengen
2.1.1 Elektro- und Elektronikaltgerate (EAG)

Die Sammlung der Elektro- und Elektronikaltgerate (EAG) in Tirol befindet sich nach
wie vor auf hohem Niveau. Im Jahr 2011 wurden in Tirol rund 7.020t Elektro- und
Elektronikaltgerate (EAG) aus privaten Haushalten gesammelt, das sind im Schnitt 10,45
kg/EW*a (EAK 2012). Elektro- und Elektronikaligerate werden in folgenden flnf
Kategorien erfasst: ElektrogroBgerate, Kihl- und Gefriergerate, Bildschirmgerate,
Elektrokleingerdte und Gasentladungslampen. Bei den EAG stellen in der Regel die
Selektierung Re-Use-fahiger Gerate aus den Sammel- und Behandlungskategorien
ElektrogroB-, Elektrokleingerate und Bildschirmgerate ein bedeutendes Re-Use Potential
dar. 5.755t bzw. 82% der gesamt in Tirol gesammelten Elektro- und
Elektronikaltgeratemengen befinden sich in diesen drei Kategorien.

Besonders entwickelte sich die Sammelquote von Elektrokleingeraten - mit einer
Steigerung von 6 Prozent von 2010 auf 2011. Tragbare Elektro- und Elektronikaltgerate
wie etwa Biigeleisen, Staubsauger, Mixer, Kaffeemaschinen, Rasierapparate, CD-Player
und Bohrmaschinen wurden verstarkt abgegeben.

In Tabelle 1 sind die Gesamtsammelmassen Elektro- und Elektronikaltgerate aus privaten
Haushalten im Jahr 2011 in Tonnen und kg/EW*a fir das gesamte Bundesgebiet und fir
Tirol dargestellt. Zusatzlich findet sich die prozentuelle Verteilung der gesamt
gesammelten EAG 2011 in Tirol in den einzelnen Sammel- und Behandlungskategorien
(EAK 2012).

Osterreich [Haushalt] Tirol [Haushalt]

[t] [kg/Ew.a] [t] [kg/Ew.a] [%]
ElektrogroBgerate 18.619 2,32 1.500 2,23 21%
Kihl- und Gefriergerate 13.046 1,63 1.164 1,73 17%
Bildschirmgerate 18.544 2,31 1.649 2,46 23%
Elektrokleingerate 23.677 2,95 2.606 3,88 37%
Gasentladungslampen 883 0,11 100 0,15 1%
EAG gesamt 74.770 9,32 7.020 10,45 100%

Tabelle 1: Sammelmengen EAG 2011 Osterreich und Tirol (Quelle: EAK 2012)
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Voraussetzung fur eine ausschdpfende Wiederverwendung ist ein am Anfang stehender
schonender Umgang mit den Geraten um Beschadigungen und Schaden zu vermeiden.
Produkte und Giter aus der EAG-Sammlung stellen bei geeigneter Sammellogistik aus
Haushalten ein bedeutendes Potential fiir Re-Use dar. Die Erfahrungswerte aus Flandern
liegen bei den Elektro- und Elektronikaltgeraten bei einem Re-Use Anteil von 11 %. In der
vom deutschen Umweltbundesamt beauftragten  Studie ,Second Life -
Wiederverwendung gebrauchter Elektro- und Elektronikgerate® finden sich abgeschéatzte
Wiederverwendungspotentiale von 4 bis 6 % fur graue (z.B. PCs, Notebooks, Monitore,
Drucker) und braune Ware (z.B. Fernseher, DVD-Player, Stereoanlagen) und 6 bis 8 %
fir weiBe Ware (z.B. Waschmaschinen, Trockner) (Broehl-Kerner et al., 2011). Fur
Oberdsterreich wurde das Potential an Re-Use-fahigen Elektroaltgeraten ebenfalls
anhand des Re-Use Anteils in Flandern abgeschatzt (Pladerer et al., 2008). In einer
Studie des BMVIT wurde der fir die Wiederverwendung geeignete Anteil an
ElektrogroBgeraten in der kommunalen Abfallsammlung mit 13 % eingestuft (Spitzbart et
al., 2007). Von osterreichischen Re-Use Initiativen wurden im EAG-Bereich in der
Vergangenheit 5 % erreicht (Spitzbart et al., 2009).

In Tirol wurde fiir die Abschatzung des Re-Use Anteils ein konservativer Ansatz von
9 % gewahlt. Damit errechnen sich in Tirol 518 Tonnen an reusefahigen Elektro-
und Elektronikaltgeraten (aus den 3 Fraktionen), dies entspricht 0,73 kg/EW*a>.

2.1.2 Sperrmull/Altholz/Haushaltsschrott

Im Rahmen der Sperrmillsammlung (mobil und stationér) finden sich fir Re-Use drei
interessante Fraktionen.

e Sperrmull: Restmdill, der auf Grund seiner GréBe oder Sperrigkeit nicht in den
Restmullbehalter passt (Teppiche, Schi und Schischuhe, Sportgerate aus
Kunststoff, Spielgerate, Baustyropor, Textilbespannungen, Matratzen,
Kunststoffrohre, Schaumstoffe u.a.

e Altholz: jede Art von Altholz, Span- und Faserplatten (Mébel, Holzkisten, Paletten,
Bauholz, Bodenbelége aus Holz, Holztliren und —stécke, Holzspielsachen)

e Haushaltsschrott: jede Art von Metallen (Blechteile, Metallgeschirr, Eisenpfannen
und —topfe, Fahrrader, Drahte, Schrauben, Nagel, Werkzeuge, Metallzéune,
Sportgerate aus Metall u.v.m.

Sperrmill, Altholz und Haushaltsschrott kénnen neben der Sperrmillsammlung in den
meisten Tiroler Gemeinden auch bei den Recyclinghéfen abgegeben werden (Amt der
Tiroler Landesregierung 2008).

In Tirol wurden im Jahr 2011 21.265t bzw. 30,0 kg/EW*a Sperrmill, 16.816t
(23,7 kg/EW*a) Altholz und 8.920 t Haushaltsschrott (12,6 kg/EW*a) erfasst (Land Tirol,
2012). Die Gesamtmenge dieser drei Abfallstrome liegt im Jahr 2011 bei 47.001 t,
umgerechnet 66,4 kg/EW*a (siehe Abbildung 1).

2 Fur die Berechnung der spezifischen Abfallmenge in kg/EW*a wurde die von der Statistik Austria
veroéffentlichte Jahresdurchschnittsbevdlkerungszahl Tirol fiir 2011 verwendet (Statistik Austria, 2012).
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Aufkommen Sperrmiill, Altholz und
Haushaltsschrott in Tirol 2011 in [t]

8.920;19%

21.265;45%

16.816;36%

m Sperrmill  mAltholz @ Haushaltsschrott

Abbildung 1: Prozentuelle Verteilung der Sammelmengen von Sperrmiill, Altholz und
Haushaltsschrott in Tirol 2011 (gesamt 47.001 t, Quelle: Land Tirol, 2012)

Eine Sperrabfallanalyse des Landes Oberdsterreich aus dem Jahr 2010 zeigte, dass im
Sperrabfall rund 85 % grundséatzlich wieder verwertbare Altstoffe (z.B. Mdbel, Textilien,
Teppiche, Matratzen etc.) zu finden sind. Ziel der Analyse war es, anhand der
Zusammensetzung der Sperrabfalls Ruickschlisse auf mdégliche hdéherwertige
Verwertungspotentiale ziehen zu konnen, darunter eben auch die Eignung flr
Wiederverwendung (OO LandReg., 2010). Der Altstoffanteil lag im Mittel bei 84,7 %. Die
gréBten Anteile stellen Mdbel aus Materialverbund (29,5 %). Fir Re-Use weiters von
Interesse kdnnten die Anteile an Textilien und Teppiche (jeweils 6,2 %) sein. In einer vom
Burgenlandischen Millverband beauftragten Sperrmdillanalyse zeigt sich, dass 9 % der
Abfélle als ,direkt verwertbar® einzustufen sind, allerdings ohne die spezifische
Beriicksichtigung des Aspektis der Wiederverwendung (Hauer, 2011). In Deutschland
fallen nach Schatzungen des Institutes fir Umweltforschung (INFU) der Universitat
Dortmund 7 Millionen Tonnen Mdbel jahrlich als Sperrmill an, wobei rund 95 % entsorgt
und nur 5% der aussortierten Einrichtungsgegenstdande wiederverwendet werden.
(Deutsche Bundesstiftung Umwelt, 2007). Nach Aussage mehrerer Experten sind im
Sperrmill gewdhnlich 6 % bis 7 % potentiell wieder verwendbarer Moébel enthalten
(Uffinger et al., 2007). Eine Untersuchung im Rahmen der Pilotaktivitaiten zum Re-Use
Netzwerk in der Steiermark ergab, dass 3,4 % des Sperrmiills als verkaufsféhig eingestuft
wurden (Meissner 2012b).

Fir die Abschatzung des Re-Use Anteils in Tirol wurde ein konservativer Ansatz
von 3 % gewahlt. Bei 3 % lasst sich aus der Sammelmenge an Sperrmiill, Altholz
und Haushaltsschrott im Jahr 2011 ein Potential von rd. 1.410t an reusefahigem
Material prognostizieren, dies entspricht 2,0 kg/EW*a.

2.1.3 Alttextilien
Die Alttextiliensammelmenge betrug 2010 3.410 t bzw. 4,82 kg/EW*a® (Land Tirol, 2012).

Die Altkleidersammlung erfolgt in Tirol Uber die bewahrten Sammelmodelle in den
Gemeinden (Altkleidercontainer in den Recyclinghdfen), mittels Sammelsack in
Kooperation mit privaten Entsorgungsunternehmen (DAKA, HOpperger) und durch
Sammelbehalter und Sammelaktionen diverser Organisationen.

3 Fur die Berechnung der spezifischen Abfallmenge in kg/EW*a wurde die von der Statistik Austria
verodffentlichte Jahresdurchschnittsbevdlkerungszahl Tirol fiir 2010 verwendet (Statistik Austria, 2012).
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Altkleider wurden und werden von sozialen Einrichtungen gesammelt. Mit Anfang 2005
hat die Caritas die landesweite Altkleidersammlung beendet. Bis zum Ausstieg der Caritas
aus der Altkleidersammlung hat z.B. der Verein Wams (1984 von der Caritas Innsbruck
mitgegrindet) seine Téatigkeit auf Innsbruck konzentriert, seit dem Ausstieg baut der
Verein, auch in den Bezirken Schritt fir Schritt sein Sammelsystem auf. Seit seiner
Grindung sammelt der Verein Wams auch Gebrauchtwaren aller Art, um in Secondhand-
Betrieben Arbeitsplatze mit sozialer Zielsetzung bieten zu kénnen (Verein Wams 2011).
Die Arbeit des Vereines Wams erfolgt in Zusammenarbeit mit dem AMS Tirol, der Stadt
Innsbruck und dem Land Tirol. Der Markt fUr Alttextilien ist gut etabliert, international stark
vernetzt und damit stark abhangig von der sehr volatilen Weltmarktentwicklung.

Sammlung gebrauchter Textilien und die ,,Vorbereitung zur Wiederverwendung
(Re-Use)“ im Sinne der EU-Richtlinie?

Der Ansatz Re-Use versucht Guter, die bislang in die Abfallbehandlung (stoffliche Verwertung
oder thermische Behandlung) gegangen sind, durch VorbereitungsmaBnahmen aus dem
Abfallregime heraus wieder in den Gebrauch zu bringen. Dieser Ansatz trifft auf Alttextilien
nicht zu: Diese werden seit langem in einem etablierten Markt von spezialisierten
Organisationen ,bewirtschaftet”. Die Ubernahme von Alttextilien direkt am Standort als
~Spende” oder ,Schenkung" ist gelebte Praxis.

Fir den Aufbau von Re-Use im obigen Sinne werden daher Alttextilien nicht als (prioritare) Re-
Use Fraktion betrachtet (analog zur Marke ReVital in Oberdsterreich), obwohl ein Teil der
Kunden von Re-Use Shops gerade wegen dieser Fraktion die Geschéftslokale aufsucht. Es
finden sich jedoch viele Synergien zu Re-Use-Produkten wie z.B. der Verkaufsort oder die tiw.
gemeinsame Sammlung bei Entrimpelung.

Es gilt in der Offentlichkeitsarbeit klar zu kommunizieren, dass die Netzwerkpartner weiterhin
Spenden von Alttextilien annehmen und diese auch mdoglichst regional wiederverwenden.
Damit unterscheidet sich diese Art der Sammlung von einer Containersammlung durch
Dienstleistungsunternehmen im Hintergrund, bei der die Waren in erster Linie global vermarktet
werden.

2.2 Gebrauchtwaren in sozialwirtschaftlichen
Einrichtungen

2.2.1 Aktive soziale Einrichtungen

In Tirol wurden und werden Gebrauchtwaren Uber verschiedene Absatzkanale verkauft.
Das sind zum einen gemeinnltzig agierende Soziale Integrationsunternehmen, die als
Unternehmensziel die Heranflhrung beziehungsweise die Integration von
arbeitsmarktfernen Personen in den ersten Arbeitsmarkt haben. Zum anderen finden sich
Second Hand Shops und der Altwarenhandel. Weitere Absatzkanéale sind unter anderem
Flohmarkte und Online Second-Hand-Bérsen.

Der Verband der Sozialokonomischen Betriebe Tirols (TISOB) ist der Dachverband
von zehn Tiroler Sozialunternehmen, die in ihren Betrieben Arbeitsplatze fir Menschen
mit erschwerten Bedingungen (Ausbildungsdefizite, Alter, Krankheit, Betreuungspflichten
oder lange Arbeitslosigkeit) bei der Arbeitssuche anbieten. Die Personen arbeiten flr eine
bestimmte Zeit - zumeist ein Jahr — in den Betrieben, werden dort qualifiziert und
professionell begleitet. Ziel ist es, die Menschen durch marktnahe Bedingungen auf den
reguldren Arbeitsmarkt vorzubereiten und zu integrieren. Finanziell werden die
sozialintegrativen Unternehmen unterstiitzt von Arbeitsmarktservice Tirol, Europaischer
Sozialfonds, Land Tirol, Bundessozialamt, Stadt Innsbruck und Gemeinden und
Bundesministerium fir Wirtschaft, Familie und Jugend (TISOB, 2012)
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Die Tiroler Unternehmen im Verband bieten ein vielfaltiges Leistungsangebot in folgenden
Bereichen: Secondhand Waren, Einzelhandel, Transport, Gartenpflege, Tischlerei,
Schneiderei, Bauarbeiten, Fahrradservice, Wascherei und Burodienste. Uber den TISOB
wurden alle Einrichtungen tber das Projekt informiert.

Im Zuge der Recherche zum Ist-Stand Tirol zeigte sich, dass aktuell sechs
sozialintegrative Unternehmen im Bereich der Wiederverwendung von Gebrauchtwaren
tatig sind, welche auch im Projekt eingebunden waren:

e WAMS, mit drei Verkaufsgeschaften

e HO & RUCK, mit einem Verkaufsgeschaft

e S’Gwandtl, mit einem Verkaufsgeschaft

e Volkshilfe Tirol, mit einem Verkaufsgeschaft

e |ISSBA, mit zwei Verkaufsgeschéften

e (Carla Caritas Erzdiézese Salzburg, mit einem Verkaufsgeschaft
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Abbildung 2: Bestehende Verkaufseinrichtungen und Standorte weiterer im Prozess
engagierter, aber dzt. nicht aktiver Einrichtungen

Die Aktivitdten umfassen dabei Sammlung, Abholung, Aufbereitung/Reparatur,
Schadstoffentfrachtung und Verkauf. Insgesamt sind damit rund 120 Transitarbeitsplatze
und 57 fix angestellte Personen in diesem Geschéftsfeld tatig. Zusammengefasst bietet
sich auf Bezirksebene folgendes Angebot von Seiten der Sozialen Einrichtungen:

e Sammlung: in 7 von 9 Bezirken

e Entfrachtung: in 2 von 9 Bezirken

e Reparatur/Aufbereitung: in 4 von 9 Bezirken
e Verkauf: in 5 von 9 Bezirken

In den Bezirken Landeck und Schwaz sind keine sozialwirtschaftlich organisierten
Einrichtungen tétig.
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Abbildung 3: Verkaufslokal Ho&Ruck (© Foto Osterreichisches Okologie-Institut)

2.2.2 Sammel- und Verkaufsmengen

Im Rahmen der Ist-Standsanalyse wurde auch die Situation der Wiederverwendung von
Gebrauchtwaren 2010 in Tirol durch den Verkauf in sozialen Einrichtungen erfasst.
Folgende Produktgruppen wurden dabei unterschieden:

Mébel

Kleidung/Textilien

Einrichtungsgegensténde (Lampen, Bilder und Geschirr)
Elektro- und Elektronikgerate (EEG)

Sport- und Freizeitgerate

Gartengerate, Werkzeuge, Gartenmdbel

Fahrrader

Schuhe, Blcher, Spielwaren, Musikalien

Trashdesign

Sonstige Produktgruppen

In Summe wurden im Jahr 2011 rund 3.737 t an Gebrauchtwaren durch sozialintegrative
Unternehmen verkauft (siehe Tabelle 2). In der Ist-Standsanalyse wurden Angaben zum
Verkauf entweder in Form von Mengenabschatzungen oder Stiickzahlen angegeben, da
die Verkaufsware in der Regel nicht verwogen wird. Die Verkaufsmenge wurde Uber
Produktgruppendurchschnittsgewichte hochgerechnet.

Seite 12 von 40



Re-Use Netzwerk Tirol [——
OKOLOGIE INSTITUT

Gebrauchtgiiterverkauf [t] [%]

Elektro- und Elektronikgerate 55,0 1,5%
Mobel 1.232,0 33,0%
Kleidung/Textilien 2.274,0 60,8%
Sport- und Freizeitgerate 32,0 0,9%
Fahrrader 6,0 0,2%
Einrichtungsgegenstande 59,1 1,6%
Schuhe, Biicher, Spielwaren, Musikalien 57,0 1,5%
Gartengerate, Werkzeuge, Gartenmdobel 12,0 0,3%
Produktkreation (Trash/ReDesign) 0,0 0,0%
sonstige Produktgruppen 10,0 0,3%
gesamt 3.737,1 100%

Tabelle 2: Gebrauchtwarenverkauf durch SIU 2011 in t und
Verteilung innerhalb der Produktgruppen

Die Produktgruppen Mobel, Sport- und Freizeitgerate, Fahrrader,
Einrichtungsgegenstédnde, Schuhe, Bicher, Spielwaren, Musikalien, Gartengeréte,
Werkzeuge, Gartenmdbel und sonstige Produktgruppen werden fir die weiteren
Darstellungen unter der Fraktion ,Mdbel & Sonstiges* zusammengefasst und stellen jene
Gebrauchtwarenmengen dar, die aus den Abfallfraktionen Sperrmill, Altholz und
Haushaltsschrott generiert werden kénnen.

Zusammenfassend sind in der nachfolgenden Grafik (Abbildung 4) die Glterflisse
(Sammlung, Wiederverwendung und anderwartige Verwertung) durch die
sozialintegrativen Unternehmen in Tirol im Jahr 2011 dargestellt. Insgesamt werden rund
4550t Guter gesammelt, davon gelangen rund 3.737 1t in den Verkauf, 690t werden
anders verwertet, das heiBt rund 82 % der gesammelten Menge konnte einer regionalen
Wiederverwendung zugeflhrt werden. Die fehlende Masse von 132t auf die
Gesamtsammelmenge  erklart sich  aus den  Ungenauigkeiten bei den
Mengenabschatzungen (Verkaufsware wird in der Regel nicht gewogen).
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Re-Use Netzwerk Tirol
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Abbildung 4: relevante Giiterfliisse fiir ein Tiroler Re-Use Netzwerk im Jahr 2011

Untenstehende Tabelle 3 zeigt

zusammenfassend die Sammelmengen,

die

Verkaufsmengen und den daraus errechneten Re-Use Anteil far die Produkigruppen
Elektrogerate, Mébel & Sonstiges und Textilien.

Produktgruppe Sammlung Verkauf |Re-Use Anteil
Elektrogerate 67 55 82%
Mébel & Sonstiges 1.552 1.408 91%
Textilien 2.940 2.274 77%
gesamt 4.559 3.737 82%

Tabelle 3: Sammlung und Verkauf von gebrauchten Gitern durch soziale
Integrationsunternehmen und errechneter Re-Use Anteil
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2.3 Zusammenfassung Wiederverwendungspotential

Gezielte Untersuchungen bzgl. des Wiederverwendungspotentials in Fraktionen der
kommunalen Abfallsammlung existieren nur vereinzelt und punktuell. Eine
Zusammenfuhrung der Erfahrungen erlaubt jedoch eine Abschéatzung fir Tirol. Die
folgende Abschatzung basiert auf Daten und Angaben, der aktuell eingesetzten
Sammelsysteme und Sammellogistiken. Diese sind jedoch nicht in Hinblick auf den
Gedanken des Re-Use erarbeitet worden, womit viele Produkte und Gulter zum Zeitpunkt
einer Analyse die Eigenschaft ,Re-Use fahig“ durch z.B. Manipulationen bereits verloren
haben.

Die angegebenen Prognosen stellen somit die Wiederverwendungspotentiale dar, welche
aus kommunalen Abfallsammelschienen (vor allem Bauhéfe, Recyclinghéfe,
Altstoffsammelzentren und Sperrmullsammlung) im Hinblick auf die ,Vorbereitung zur
Wiederverwendung® laut EU-Richtlinie 2008 relevant sind und gewonnen werden kdnnen.
Andere Erfassungsschienen kénnen mit den verfigbaren Daten nicht abgeschétzt
werden. Dazu z&hlt bspw. die gewerbliche Abfallentsorgung, deren Mengen durchaus fur
Re-Use von Bedeutung ist (Neitsch et al., 2010).

Zusammenfassend finden sich in Abbildung 5 das Abfallaufkommen der Abfallstréme
Elektro- und Elektronikaltgerate, Sperrmull/Haushaltsschrott/Altholz und die daraus zur
Wiederverwendung prognostizierten Mengen in Tirol.

Re-Use Tirol Abfallaufkommen und
Re-Use Potential (in Tonnen)

. 47.001
Sperrmll/AltholzHaushalts schrott
bzw. Mdbel & Sonstiges
1.410
EAG (Kat.: Bildschirmgerate, 5.755
Klein- und GroBelektrogerate) @ Abfallaufkommen
bzw. EEG 518
O Potential Wiederverwendung
\ \

10.000 20.000 30.000 40.000 50.000
Masse [t]

Abbildung 5: Abfallaufkommen und prognostizierte Menge an wieder verwendbaren
Materialien in t aus den Abfallstrémen Sperrmiill, Altholz und Haushaltsschrott sowie EAG
(ausgewahlte Kategorien).

Das Jahrespotential fir Re-Use-Gulter aus der kommunalen Sammlung flr Tirol 1&sst sich
insgesamt mit 1.928 Tonnen oder umgerechnet 2,7 kg/EW*a abschatzen. Langfristiges
Ziel ist es, diesen Mengenstrom Uber das Re-Use Netzwerk Tirol wieder in den Gebrauch
zu fUhren (siehe Abbildung 5). Fir die einzelnen Produktgruppen bedeutet dies folgende
Potentiale:

e Mdbbel & Sonstiges: +1.413 t bzw. 2,0 kg/EW*a
e Elektro- und Elektronikgerate: +518 t bzw. 0,7 kg/EW*a
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Re-Use Tirol Verkausmengen 2011 und
Re-Use Potential (in Tonnen)

1.408
Sperrmll/AitholzZHaushaltsschrott

bzw. Mébel & Sonstiges

1.410

EAG (Kat.: Bildschirmgeréte, —‘ 55

Klein- und GroBelektrogerate) 0 IST-Verkauf Tirol 2011
bzw. EEG 518
O Potential Wiederverwendung
600 1.200 1.800

Masse [t]

Abbildung 6: Re-Use Tirol Verkaufsmengen 2011 und abgeschéatztes Re-Use Potential
fiir das Re-Use Netzwerk Tirol

2.4 Wettbewerb

Soziale Integrationsunternehmen stehen im Feld der Gebrauchtwaren im Wettbewerb mit
privaten Unternehmen. Diese meist KMU agieren in ihrem lokalen Umfeld. Das Business
Branchen Verzeichnis Herold (www.herold.at) weist fur das Bundesland Tirol in
verschiedenen Branchen Eintrage auf:

e Branche Altwaren: zwei Eintrage, darunter null von im Projekt involvierten
Einrichtungen

e Branche Antiquitaten 27 Eintrage, darunter einer von im Projekt involvierten
Einrichtungen

e Branche Second-Hand-Shops: 14 Eintrage, darunter sieben von im Projekt
involvierten Einrichtungen

Verglichen mit einer Analyse im Jahr 2007 (Hackel, 2007), mit insgesamt 42 Eintragen
prasentiert sich die Sparte relativ stabil. Das Portal www.flohmarkt.at nennt fir Tirol in der
Rubrik ,Geschafte” insgesamt 38 Eintrage, mit eingerechnet acht Eintrage von im Projekt
involvierten Einrichtungen.

Als weiterer Mitbewerber sind Flohméarkte zu nennen, die in einer Vielzahl von
Gemeinden regel- bzw. unregelmaBig abgehalten werden. So sind bereits jetzt 19
Flohméarkte fir September 2013 angekiindigt (www.flohmarkt.at).
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3 RE-USE AKTIVITATEN - GOOD
PRACTICE

Welche Potenziale und Chancen sich durch Kooperationen und Netzwerkbildung fiir die
Sozialwirtschaft ergeben, wird anhand bereits zweier bestehender Good Practice -
Beispiele aufgezeigt.

3.1 Das flamische Re-Use Netzwerk — 2 Dekaden
Best Practice

Komosie, der Dachverband der Flamischen Re-Use Zentren vereint ein Netzwerk aus Re-
Use Zentren, den sogenannten. ,Kringloopcentren® — in denen gebrauchte Produkte
gesammelt, sortiert, repariert und wiederverkauft werden. In Flandern gab es 1995 eine
Vielzahl gemeinwirtschaftlicher Projekte im Re-Use Bereich, die unabhéngig voneinander
agierten. Untersuchungen zeigten damals, dass das Wiederverwendungspotential in
Belgien bei Sammlung und Verkauf weit héher sein misste als es die Ist-Zahlen
wiederspiegelten. Um dies zu &ndern wurde der Verein ,Koepel van Vlaamse
Kringloopcentra (KVK) ins Leben gerufen, mit dem die eigenstandig agierenden Shops
von sozialen Integrationsunternehmen in ein gemeinsames Netzwerk mit einheitlichem
Markenauftritt Gbergefiihrt wurden. Der einheitliche Markenauftritt der Shops erfolgt unter
dem Namen ,De Kringwinkel, was sinngemaB Kreislauf bedeutet und die
Wiederverwendung der Produkte kommuniziert. Die Bekanntheit und Wiedererkennbarkeit
der Marke (durch gemeinsames Logo, einheitliche Kommunikationsinstrumente und
Marketing) sowie einheitliche Qualitatsstandards, Standards fur das Shopdesign und die
Produktpréasentation sind Garant fir den Vermarktungserfolg.

Neben einer Reihe von Artikeln (Mébel, Textilien, Hausrat, Fahrrader, Blcher und
Schallplatten etc.) gehdrt der Verkauf von gebrauchten Elektrogeraten zum fixen
Sortiment. Diese werden in Re-Use- Centern (31) instand gesetzt, geprift und mit eigens
entwickelten ,Revisie*-Gitesiegeln versehen, bevor sie in den Re-Use Shops zum Kauf
angeboten werden. Revisie ist ein Qualitatssiegel flr Elektro-Altgerate und Fahrrader,
welches garantiert, dass die Second-Hand Waren getestet und sicher sind. Besonders
elektronische Gerate werden nach einem strengen Prufverfahren getestet und nach
speziellen Vorgaben repariert. Nur Gerate, die alle Prifschritte erfolgreich bestehen,
erhalten das ,Revisie“-Gitesiegel und werden mit 12 Monate Garantie weiterverkauft.

Die Entwicklung in Flandern war seit der Netzwerkbildung auBerordentlich erfolgreich,
Umsatze und Mengen haben sich vervielfacht. Aktuelle Daten (2011) zeigen, dass der
Umsatz in den 118, von KVK geflihrten Re-Use Shops vom Jahr 2010 auf 2011 um 11 %
gestiegen ist. Der Umsatz betrug 2011 35,3 Millionen Euro. Rund 4,08 Millionen
Kundinnen besuchen die Shops und pro Kunde wurden durchschnittlich 8,83 €
umgesetzt. Der Umsatz pro Kilogramm Ware liegt bei 1,34 €.

Gesammelt wurden im Jahr 2011 59.694 Tonnen (9,53 kg/EW*a), eine Steigerung von
5 % zu 2010. 72 % der erfassten Menge (42.980 t) stammen aus der gezielten getrennten
Sammlung von wiederverwendbaren Gutern, die restlichen 28% (16.714 t) kommen aus
einer offenen Containersammlung im Bringsystem. Der Anteil an reusefahiger Ware ist in
der Uber die Container gesammelten Menge deutlich geringer. In Summe kdénnen rund
47 % (4,41 kg/EW*a) der von KVK gesammelten Mengen der Wiederverwendung
zugefihrt werden. Die restliche Menge wird fachgerecht entsorgt.
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Die gesamte Wiederverwendungsmenge verteilt sich Uber die einzelnen Produktgruppen,
wie folgt:

e Elektrogerate 10 %

e Haushaltswaren 13 %

o Textilien 23 %

e Mobel 39 %

e Freizeitbedarf (Sportequipment, Spielsachen...) 13 %

e Verschiedenes 2 %

Ziel ist es bis zum Jahr 2015 die Re-Use Menge von 4,41 kg/EW*a (2011) auf 5 kg/EW*a
zu erhéhen.

Im Jahr 2011 waren 4.968 Personen (2.975 Vollzeitdquivalente), davon 4.207
sozialbkonomisch Angestellte und 761 regulare Angestellte beschaftigt, eine Steigerung
um 9% gegen 2010 (Wagendorp, 2012).

3.2 ReVital Oberosterreich — landesweite Vernetzung
von Sozialintegrativen Unternehmen mit der
kommunalen Abfallwirtschaft

Das Projekt ReVital in  Ober6sterreich  vernetzt landesweit  sozialen
Integrationsunternehmen, die im Bereich Re-Use tatig sind mit der kommunalen
Abfallwirtschaft  (Landesabfallverband OO, Bezirksabfallverbdnden und Landes-
Abfallverwertungsunternehmen AG) - um Sammlung, Aufbereitung und Verkauf von
gebrauchten Produkten aus den Bereichen Elektroaltgerate (EAG), Mdbel, Sport &
Freizeitgerate und Hausrat zu ermdglichen (Pladerer, 2008). Mit der Umsetzung der
Geschaftsidee wurde im Jahr 2009 begonnen.

In ausgewahlten Altstoffsammelzentren wurden beginnend mit Juli 2009 gebrauchte, aber
wiederverwendbare Altwaren nach den Fraktionsgruppen Elektroaltgerate (EAG), Mdbel,
Sport & Freizeitgerdte und Hausrat kontrolliert nach einheitlichen Qualitétskriterien
gesammelt. Die Aufbereitung und allfallige Reparatur erfolgt in qualifizierten Einrichtungen
in OO. Die Waren werden unter dem neuen Markennamen als ReVital-Produkte (ReVital
Logo) in den adaptierten Verkaufsstellen der Partner als Qualitatslinie/Mehrwertprodukte
angeboten. ReVital ist der Markenname fiir gebrauchte, aber gut erhaltene und
einwandfrei funktionierende Produkte.

Mit dem ReVital Logo gekennzeichnete Produkte zeichnen sich durch ihren
Qualitatsstandard aus und sind:

e vollstandig und unbeschéadigt

e optisch ansprechend

e funktionsfahig (mit Prifnachweis fir EAG-GroBgerate)

e sicherheitsgeprift (bei elektrischen Geraten)

¢ hygienisch unbedenklich.

Alle ReVital Verkaufspartner verpflichten sich zur Einhaltung dieser Qualitétskriterien.

Die Vorsammlung von gebrauchsféahigen Altwaren wurde Mitte 2009 in zehn
Altstoffsammelzentren (ASZ) begonnen, heute sind bereits 56 (der insgesamt 183) ASZ,
verteilt auf 14 Bezirke, ReVital-Sammelpartner. Gegenlber 2010 ein Plus von 70 %. Die
ASZ stellen die Infrastruktur fir die Vorsammlung, und das Personal der ASZ berat die
Birgerlnnen bei den Annahmekriterien.
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Die LAVU AG, als verantwortlicher Betreiber der Sammelzentren, disponiert die
Uberregionale Logistik und fuhrt die Mengenaufzeichnung bei der Vorsammlung.

Mehr als 531.000 kg Altwaren wurden 2011 gesammelt, 38 % (190.000 kg) davon Uber
die Altstoffsammelzentren. Den gréBten Anteil an der Gesamtsammelmenge haben
GroBmadbel, ndmlich 224.000 kg oder 43 %.

Als qualitativ einwandfreie ReVital-Produkte wurden 388.000 kg verkauft, das sind 73 %
der gesammelten Waren. Zusatzlich wurden rund 12 t als sonstige Produkte verkauft. Bei
den Produktgruppen Uberwiegen die GroBmdbel mit 50 %, gefolgt von Hausrat mit 20 %.
Die Wiederverwendungsquote schwankt unter den Produktgruppen und liegt bei Mdbel
sowie Sport- und Freizeitgeraten deutlich Uber 80 %. EAG GroBgerate wurden zu 45 %
wiederverkauft. Das liegt am hohen Aufbereitungsaufwand bei elektronischen Geraten.
Die Quote liegt aber dennoch Uber den Vergleichswerten friherer Jahre.

Im gesamten ReVital-Projekt sind derzeit mehr als 60 Menschen beschaftigt. Das ist
gegeniber 2010 ein Plus von 15 Jobs. 2012 sind zusatzlich vier Arbeitsplatze in der
Aufbereitung in Rohrbach geplant

Ende 2011 verfligte das ReVital -Projekt Uber zehn Vertriebsstandorte in neun Bezirken
und funf Aufbereitungsbetriebe, gegeniber 2010 ein Plus von vier Shops und drei
Aufbereitungspartnern. Geplant ist ein flachendeckender Ausbau der ReVital-Shops auf
ganz Obergsterreich. Bis 2015 soll es in jedem Bezirk zumindest einen Shop geben (OO
LandReg. 2012).

Seit 20. Juli 2011 ist der Markenschutz fiir ReVital in Kraft. Die Marke ist in Osterreich
damit vorerst auf zehn Jahre geschitzt. Die Ausweitung der Marke auf weitere
Netzwerkpartner erfolgt in Form von Lizenzvertrdgen. Das Lebensministerium hat die
Implementierung des Markenkonzepts auf ganz Osterreich fir die Bundeslander
sichergestellt und unterstitzt entsprechende Start up-Gespradche mit potentiellen
Projektpartnerinnen auBerhalb OO.

3.3 Netzwerkbildungen in anderen Bundeslandern

In der Steiermark wird das im Landesabfallwirtschaftsplan 2010 genannte Ziel von
,einem sozialwirtschaftlichen Verkaufslokal in jeder Regionext-Region bis 2015“ seit 2010
konkret bearbeitet. Die in der Machbarkeitsstudie genannten Pilotaktivitdten wurden 2011
und 2012 umgesetzt. Insbesondere zeitlich begrenzte Re-Use-Sammeltage in
ausgewahlten Altstoffsammelzentren und eine flachendeckende Kooperation der
sozialwirtschaftlichen Einrichtungen mit der Méoébelbranche (Kika/Leiner) lassen das
Potential erkennen (Meissner 2012a).

Im Burgenland sieht der Burgenléndische Mullverband (BMV) seine Rolle als Lieferant
von Gutern und in der Aufklarung und Information der Bevdlkerung. Die
Abfallberaterlnnen spielen dabei eine wesentliche Rolle. Re-Use als neuer Aspekt muss
in der Bevdlkerung positiv besetzt werden. Ein fir Blrgerlnnen attraktives Re-Use
Netzwerk Burgenland kann auch in Kooperation mit auslandischen, nicht befugten
Sammlern treten und diese in die Abfallwirtschaft integrieren. Die Aktivitaiten werden auf
Europaischer Ebene Uber das Projekt CERREC* unterstltzt (Meissner et. al., 2012b).

In Salzburg finden sich gute Verkaufsmadglichkeiten und die Hauptfrage widmet sich dem
Warennachschub. Im Bereich der Alttextiliensammlung existiert ein Absatzmarkt und
bedarf keiner Entwicklung, wo hingegen bspw. die Weitergabe von Hausrat aus
Altstoffsammelzentren an soziale Integrationsunternehmen sehr wohl eine neue Praxis ist
und erst aufgebaut werden muss (Meissner et. al., 2013a).

4 Siehe auch http://www.cerrec.eu
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In Vorarlberg stellt die hohe Autonomie der Gemeinden hinsichtlich der Sammlung eine
der groBen Herausforderungen fur ein Re-Use Netzwerk dar. Eine Untersuchung bzgl.
eines Umsetzungsszenarios fur das Bundesland wurde im Jahr 2012 durchgefiihrt. Im
Projekt wurde u.a. erhoben, dass die regionalen Mengenumsétze tber Online-Plattformen
um den Faktor 10 hdher sein durften, als Uber die Verkaufseinrichtungen der sozialen
Einrichtungen. Aufgrund der regionalen Nahe zur Schweiz ist nur Ware hoher Qualitat in
den Verkaufsladen absetzbar. In den Prozess konnte ein regionaler, privatwirtschaftlicher
Fachentsorger eingebunden werden (Meissner 2013Db).

4 RE-USE NETZWERK TIROL

4.1 Ziele und Grundsatze

Das Re-Use Netzwerk Tirol setzt sich zum Ziel, dass es mit Mitte 2014 in jedem
Bezirk/Verband in mind. einer Gemeinde das Angebot einer Re-Use Ubernahme von
gebrauchten Giitern in Kooperation mit einer sozialwirtschaftlichen Einrichtung
gibt. Ein Netzwerk aus Einrichtungen der SW und AWV hat sich gebildet.

Folgende Grundséatze werden dabei angewandt:

e Produkte und Gter, die ins Abfallregime eingebracht werden, obwohl sie noch
funktionstiichtig sind, werden durch ,Vorbereitung zur Wiederverwendung* aus
dem Abfallregime herausgefuhrt, verkauft und so wieder in Gebrauch gebracht.

e Hausrat, M6bel und Elektro- und Elektronikgerate werden fur das Netzwerk gezielt
gesammelt.

e Das Angebot an Gebrauchtwaren aus dem Netzwerk erfolgt unter Einhaltung von
im Netzwerk abgestimmten und 6ffentlich bekannten Qualitatsstandards.

e Als Netzwerkspartner werden derzeit ausschlieBlich soziale
Integrationsunternehmen und kommunale Abfallwirtschaftseinrichtungen gesehen.
Diese treten in Beziehung zu Kooperationspartnern z.B. Pfarr-Caritas,
Fachentsorger, Privatunternehmen etc.

e Grundséatzlich agieren alle Partner im Rahmen der giltigen Rechtslage.
Mengenstrédme aus dem Abfallregime in Richtung Re-Use sind daher
nachvollziehbar.

4.2 Netzwerk und Anforderungen

Um Re-Use Tirol dauerhaft und erfolgreich zu betreiben bedarf es einer tragfahigen
Struktur zwischen Einrichtungen der Abfallwirtschaft und Organisationen der
Sozialwirtschaft. Die Zusammenarbeit muss vom Projektansatz (mit definierten
Projektabschluss) zu dauerhaften Prozessen gefihrt werden. Der Nutzen liegt dabei
zun&chst in einheitlichen Strukturen um eine gemeinsame Sicht von Produktqualitét zu
finden und diese auch zu gewéhrleisten. Gemeinsames Marketing und Offentlicher Auftritt
schaffen mehr, und vor allem groBraumiger Aufmerksamkeit als Initiativen einzelner. Die
Bundelung von Kompetenzen und Wissen, sowie die Abstimmung untereinander férdern
Effizienz und Effektivitdt der Arbeit. Die spezifischen Fachkenntnisse aller Beteiligten
werden im Netzwerk vereint und tragen zum gemeinsamen Portfolio bei.

Seite 20 von 40



Re-Use Netzwerk Tirol [——
OKOLOGIE INSTITUT

Schon der Begriff Netzwerk, als ,lockere Organisationsform, die vor allem dem
betrieblichen Erfahrungsaustausch und der Organisation von Lernprozessen dient oder
die in anderer Weise die Kooperation zwischen Unternehmen, Non-Profit-Organisationen
und/oder Gebietskérperschaften starkt“ (Huber, 1991) zielt darauf ab, dass auf Basis
personenbezogener Beziehungen Entscheidungen getroffen werden, die neben den
formellen Hierarchien existieren. Prinzipiell kbnnen Netzwerke unterschiedlich organisiert
sein. Je nach Organisationsgrad unterscheiden sich:

e Verbande sind Gruppen von Einzelpersonen oder Kérperschaften aller Art, die
sich freiwillig zur Verfolgung gemeinsamer Zwecke zusammengeschlossen haben
und meist Uber eine feste interne Organisationsstruktur auf Basis einer Satzung
verfigen. Verbande bindeln die Interessen der einzelnen Mitglieder zum
Erreichen gemeinsamer Ziel- oder Wertvorstellungen. In den meisten Fallen
zahlen die Mitglieder an den Verband Mitgliedsbeitrage und profitieren im
Gegenzug von den Leistungen des Verbands (z. B. KOMOSIE mit ,de kringwinkel®
in Flandern).

e Kooperationen sind lose vertraglich geregelt. Im Wesentlichen geht es um die
freiwillige Zusammenarbeit von Unternehmen, die rechtlich selbststandig bleiben.
Die beteiligten Unternehmen geben somit einen Teil ihrer wirtschaftlichen
Souveranitat ab (z.B. Furniture Re-Use Network in GroB Britannien®).

e Beim Franchising stellt ein Franchisegeber einem Franchisenehmer die
(regionale) Nutzung eines Geschéftskonzeptes gegen Entgelt zur Verfigung. Der
Franchisenehmer verkauft seine Erzeugnisse oder seine Dienstleistungen
rechtlich selbststandig, zahlt dafiir Geblhren flr einen einheitlichen Namen und
Auftreten nach auBen oder zur Nutzung einer Marke und/oder fir ein einheitliches
Vertriebssystem. Der Franchisegeber bildet den Franchisenehmer aus, er
Uberprtift die Umsetzung des Konzeptes (z.B. ReVital in Oberdsterreich).

Die Entwicklung des Netzwerkes Tirol steht am Anfang, die einzelnen Organisationen
beginnen Uber ihre Rollen nachzudenken. Aus dem Projekt heraus liegen Plane fir
Pilotaktivitaten vor. Aus &hnlich gelagerten Projekten in anderen Bundeslandern zeigt
sich, dass die endgiltige Frage der Organisationsform erst im Zuge der operativen
Arbeiten in den Pilotprojekten an Bedeutung gewinnt. Zum jetzigen Zeitpunkt agieren die
Partner jedenfalls aus ihrer individuellen Perspektive. Welche der oben skizzierten
Versionen letztlich zielfihrend sein wird, und wie konkret die notwendige Koordinierung
ausgestaltet wird ist noch offen. Ein Netzwerk ist jedenfalls eine Antwortméglichkeit auf
die neue Herausforderung durch die verénderte Gesetzeslage. Partner im Netzwerk
nehmen Ziele der anderen Partner in die Uberlegungen auf, und sind bereit einen Beitrag
zum Gelingen der Zusammenarbeit zu liefern. So wird die eigene Perspektive erganzt und
erweitert. Unbestritten ist jedoch auch, dass ein loses Netzwerk extrem von den
handelnden Personen und deren Engagement abhangt. Je formalisierter ein Netzwerk
auftritt desto mehr nimmt die Abhangigkeit von Personen ab.

Um das Konzept zum Re-Use Netzwerk Tirol umzusetzen und das genannte Ziel
erreichen zu kénnen stellen sich eine Reihe von Anforderungen:

e Einbindung von bestehenden Einrichtungen um deren vorhandene Kompetenzen
ins Netzwerk zu integrieren

e Effiziente Nutzung bestehender Infrastrukturen wie Verkaufseinrichtungen,
Sammelzentren, Werkstatten, Behandlungszentren, Lager usw. um gemeinsam
ein flachendeckendes System zu schaffen

e Warenakquisition aus verschiedensten Quellen (kommunale Abfalle, Haushalte
direkt, Betriebe) um verschiedenste Potentiale aufgreifen zu kénnen

5 Siehe auch http://www.frn.org.uk/
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e Kooperation als Netzwerk mit den Arbeitsumwelten der Partner(Gewerbe, KMU,
Regionalentwicklung) um effizient das Netzwerk zu positionieren

e Regionale, angepasste Logistik flr Transporte, Abholungen und
Zwischentransporte

e Entwerfen eines gemeinsamen Bildes von Qualitét (Produktpalette, Prifstandards,
Qualitatskriterien fir Produkte und Standorte, Rechtsexpertise, Markenpflege)

e Finanzierung der Projekte und Vertragspartner auf Seiten der Sozialwirtschaft und
Blndelung von Finanzmitteln, sowie Suche nach weiteren Erlésen (z.B.
Systembetreibern auf Seiten der Abfallwirtschaft)

e Datenmanagement (insbes. Warenangebot, Warennachfrage) auch um die
Nachvollziehbarkeit zu gewahrleisten

e Information der Mitarbeiterlnnen durch z.B. Exkursionen, Schulungen oder
Leitfaden

e Klarung der Frage einer Produktmarke mit geeigneten Botschaften
e PR, Werbung und Motivationsarbeit zur KundInneninformation

e Definition der Rolle der Koordination

e Hinreichende Einhaltung der rechtlichen Erfordernisse

Zusammenfassend werden die Schwerpunkte der Kompetenzentwicklung jedenfalls in
folgenden drei Feldern liegen:

a) Warenbeschaffung und Warenlogistik: Lokale Strukturen missen es den
Burgerlnnen erméglichen nicht mehr bendtigte Produkte, leicht der
Wiederverwendung zuzufthren. Definierte Annahmekriterien fir die einzelnen
Produktkategorien bilden den Ausgangspunkt fir die Warenqualitat.

b) Vorbereitung zur Wiederverwendung: Entwicklung von akzeptierten und
6ffentlich bekannten Qualitatsrichtlinien fir die Aufbereitung, Instandsetzung, ggf.
Reparatur und den Verkauf von gebrauchten Produkten. Dazu erforderliche
Kompetenzen werden im Netzwerk geschaffen

c) Offentlichkeitsarbeit: Information aller beteiligten Personen und Einrichtungen
um so den Begriff Re-Use in der Offentlichkeit positiv zu besetzen und das
Netzwerk im Bundesland bekannt zu machen. Mittelfristig werden Uberlegungen
bzgl. einer gemeinsamen Marke (z.B. ReVital) angestellt werden.

Die notwendigen Kompetenzen und Aufgaben zeigt auch folgende Abbildung.

Drehscheibe

Offentlichkeitsarbeit — Netzwerkbildung — Aufgabenverteilung — zentrale Anlaufstelle (Re-
Use Hotline) — einheitliches Auftreten — Online-Verkauf und lokales Re-Use — Pufferlager -
Pilotprojekte — Schulung von Annahmepersonal — rechtliche Rahmenbedingungen —
Vergltung bei Erfiillung abfallwirtschaftlicher Aufgaben

Sammlung Vorbereitung zur Verkaufseinrichtungen
SOB als zentrale Wiederverwendung Netzwerkspositionierung in den
Anlaufstelle — Reparaturkompetenz - vorhandenen Einrichtungen
Kooperation mit Personal Sortierung — Schulung -

am Recyclinghof - Lagerung Entsorgung

Recyclinghof nur zur

Annahme und ev. Angepasste

Z7wiierhanlanariina Annahmevereinbarungen

Abbildung 7: Aufgaben und Kompetenzen fiir das Re-Use Netzwerk Tirol
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4.3 Umsetzungskonzept Re-Use Tirol 2015

Im Jahr 2012 begannen die ersten Gesprache bzgl. einer Untersuchung eines Re-Use
Netzwerkes abseits von vereinzelten Gesprachen. Parallel dazu, im April 2011, begann
mit dem Projekt CERREC eine Initiative, die sich zum Ziel gesetzt hat, die ,Vorbereitung
zur Wiederverwendung* als neue Form der Abfallbehandlung zu etablieren. Als nationaler
Ansprechpartner ist die Abfallwirtschaft Tirol Mitte GmbH (ATM) intensiv in diesem Projekt
involviert. Das im Folgenden beschriebene Konzept basiert auf den inhaltlichen
Ergebnissen des 2012 abgewickelten Projektes ,Re-Use Tirol - Initialisierungsprozess —
Umsetzungskonzept® und wurde als Stakeholderprozess im Rahmen des Projektes
CERREC abgewickelt. Die im Projekt beteiligten Einrichtungen aus Sozialwirtschaft,
kommunaler Abfallwirtschaft und der Landesregierung legten den engeren Rahmen dafir
fest. Grundsatzlich gilt dabei:

¢ Die Integration von bestehenden Einrichtungen und deren Kompetenzen ist
unabdingbar.

e Ein schneller Warenumsatz ist anzustreben. Der Verkauf soll durch
ansprechendes Ambiente geférdert werden. Als Produkigruppen kommen
insbesondere Elektro- und Elektronikgerate, Mobel, Medien (Blcher, CD),
Hausrat, Wohnungsdekoration, Freizeitartikel und —gerate und Spielwaren in
Frage.

e Ein angepasster Transport fir in Frage kommende Waren ist erforderlich.

e Eine rechtlich einwandfreie Umsetzung fir alle Partner ist Konsens und schafft
darUber hinaus Sicherheit fir die handelnden Einrichtungen.

e Sind soziale Einrichtungen als Gebrauchtwarenhandler tatig, so unterliegen sie
allen rechtlichen Erfordernissen. Gewahrleistung flr verkaufte Produkte ist somit
zu erteilen. Garantie-Erklarungen sind hingegen freiwillige Leistungen. Die
Produkthaftung bleibt, sofern ein Produkt nicht wesentlich verandert wird, beim
Erzeuger.

e Als primare Warenquellen werden Haushalte, die Anfallstrdome aus kommunalen
Einrichtungen (Uber z.B. Recyclinghéfe) und die Haushalte direkt
(Abholung/Entrimpelung und Anlieferung/Spende) angesehen. Im Zentrum stehen
dabei die Fraktionen Elektroaltgerate und sperrige Abfalle.

e Im Netzwerk sind verbindliche Qualitatskriterien fir u.a. Produktgruppen
vereinbart. Diese erlauben ein qualitativ einwandfreies Gebrauchtwarenangebot in
den Geschaften.

Um das in Kapitel 4.1 genannte Ziel zu erreichen wird die Entwicklung in drei Phasen
eingeteilt: Pilotaktivitat, Formalisierung und Ausbau.
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[ Operativer Betrieb }
Phase 3

2015

Phase 2

Evaluierung

Abbildung 8: Umsetzungskonzept fiir ein Re-Use Netzwerk Tirol in drei Phasen

4.3.1 Phase 1 Pilotaktivitaten

In Phase 1 Pilotaktivitat gilt es Erfahrungen und Informationen zu sammeln. Dies
geschieht in zeitlich und inhaltlich genau begrenzten und ausfiihrlich dokumentierten
Aktivitdten im Netzwerk um die Investitionen der Beteiligten zu begrenzen. Das
Zusammenfuhren der eigenen Erfahrungen mit jenen in anderen, gleichartigen
Netzwerken mit den Gegebenheiten vor Ort wird zeigen, welche operativen Téatigkeiten fir
Tirol in einen Regelbetrieb Uberflihrbar sind und wo Grenzen und Synergien zwischen
Partnern liegen. Den beteiligten Einrichtungen ist es wichtig, zligig in operative Arbeiten
zu kommen.

Aus den Inputs des bisherigen Projektes wurden mdgliche, denkbare Aktivitaten
vorgestellt und wie folgt von den Teilnehmerlnnen als passende Pilotaktivitat bewertet:

Welche Aktivititen sehen Sie als prioritdar an, um 2013 als
Pilotaktivitat weiterverfolgt zu werden?
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Abbildung 9: Umfrageergebnis unter den beteiligten Einrichtungen bzgl. der Prioritaten fur
Pilotaktivitaten im Jahr 2013
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Bereits im Zuge der Projektabwicklung ergriffen die Mitglieder des TISOB die Initiative und
erarbeiteten in mehreren Sitzungen ein abgestimmtes Angebot zur Umsetzung der
Pilotphase. Auf der anderen Seite formulierten Teilnehmerlnnen der kommunalen
Abfallwirtschaft bzw. einzelner Kommunen im Zuge der Projektworkshops konkrete
Angebote fir die Zusammenarbeit.

TISOB Anbot zum Pilotprojekt Gebrauchwarensammiung

Im Jahr 2013 bieten vier Tragerorganisationen an, mit Gemeinden bzw.
Abfallwirtschaftsverbdnden in Kooperation zu treten. Das Angebot wurde unter der
Pramisse erarbeitet, keine neuen Aufwendungen zu generieren, sondern eine Entlastung
der bestehenden Aktivitaten zu erméglichen.

Das Angebot ist nicht an eine formale Netzwerksbildung gebunden, auch bilaterale
Vereinbarungen sind ggf. méglich.

In einem quantifizierten AusmafB werden Pilotsammlungen vorgeschlagen, die binnen
eines Jahres vereinbart, organisiert und durchgefihrt werden sollen. Die Pilotaktivitaten
werden naher beschrieben und sind so flexibel gestaltet, dass auf die Bedurfnisse eines
Partners aus der Abfallwirtschaft eingegangen werden kann. Die Detailplanung verbleibt
den Kooperationspartnern selbst. Die Entscheidung, wie viel dem Abfallstrom entnommen
wird, muss allerdings auf Seiten der sozialen Einrichtungen fallen.

Ein enger Kontakt wéhrend der Abwicklung der Pilotsammlungen zwischen den
handelnden Einrichtungen und den vor Ort handelnden Personen ist wiinschenswert, um
Veranderungen rasch zu gewahrleisten.

Prinzipiell kbnnen Kooperationen in allen Bezirken Tirols vereinbart werden.

Im Anbot werden die Themen Warengruppen, Sammelspektrum und Sammelformen
weiter spezifiziert. Insbesondere die madglichen Sammelformen erldutern die
Méoglichkeiten der Kooperationen.

Eine umfassende und einheitliche Dokumentation soll die weiteren Entscheidungen
ermdglichen. Die Aufzeichnung z.B. der Mengen und Aufwendungen ist erforderlich, um
Uber tatsachliche Potentiale sprechen zu kdnnen.

Die Umsetzung von MaBnahmen fiir die Offentlichkeitsarbeit wird als gemeinsame
Aufgabe aller Partner angesehen und damit auch als wesentlicher Beitrag von
Abfallverbanden und Gemeinden.

Die weitere Behandlung abfallrechtlicher Fragestellungen ist ebenfalls Teil des
Anbotes. Sammelaktivitaten fir die Wiederverwendung bertihren das Abfallrecht und sind
damit fUr alle Handelnden von Interesse.

Anbote der Abfallwirtschaftsverbande und Gemeinden

Von Seiten der Abfallwirtschaft wurden wahrend der Projekis bereits konkrete
Maoglichkeiten zur Kooperation angefihrt, welche im Zuge der Pilotaktivitdten genutzt
werden kénnten:

Die kommunale Abfallwirtschaft und das Amt der Landesregierung wollen sozialen
Einrichtungen den Zugang zu Produkten am Recyclinghof ermdglichen.
Mitarbeiterlnnen der Recyclinghéfe kénnen ggf. entlang von Qualitatskriterien eine
Vorsortierung durchfihren.

Kommunen und Abfallverbdnde bieten an, Sperrmiillabholtermine von Betrieben mit den
Netzwerkspartnern zu koordinieren, um z.B. Zeitfenster fur die Besichtung und Abholung
von Re-Use Waren zu schaffen.
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Die Online-Plattformen der kommunalen Abfallwirtschaft kbnnten genutzt werden, um
einerseits eine Tauschplattform flr Blrgerlnnen zu installieren, aber auch um
netzwerkintern Angebot und Nachfrage auszutauschen

Einige Abfallwirtschaftsverbande zeigen Bereitschaft, inre Offentlichkeitsarbeit in den
Dienst des Re-Use Netzwerkes zu stellen. Von der Information wo, wann man welche
Produkte abgeben kann, Uber die Partnerorganisationen und deren Verkaufsstellen bis
hin zu den positiven Effekten kann so die Bevdlkerung erreicht werden.

Far Recyclinghof-Mitarbeiterinnen  und Umweltberaterlnnen bestehen etablierte
Schulungsformate in welche die oben angesprochenen Themen integriert werden
kénnten. Damit werden wichtige Multiplikatorinnen Uber das Netzwerk informiert.

Zumindest drei Kommunen formulierten im Zuge des Projektes die Bereitschaft zur
Zusammenarbeit.

Aus dem Projekt CERREC kann die weitere Entwicklung von den &sterreichischen
Partnern unter dem Schlagwort ,Pilotaktionen” bis Juli 2014 weiter begleitet werden.
Dabei kann die Koordination und Organisation weiterer Netzwerkstreffen ibernommen
werden, und MaBnahmen zur Offentlichkeitsarbeit sowie zur Schulung von
Mitarbeiterlnnen unterstiitzt werden. Ergédnzend dazu kénnen die Erfahrungen bzgl.
Zusammenarbeit im Netzwerk in das Projekt einflieBen.

Dzt. sind die Rahmenbedingungen fir einen Dauerbetrieb eines Netzwerkes nicht
gegeben. Mit den Ergebnissen der Pilotaktivititen muss, Uber ein weiteres Vorgehen
nachgedacht werden. Ziel ist es, dass sich Netzwerkpartner mit Ende der Phase in ihren
Rollen finden kénnen und die Frage der Koordinierung nach Projektende CERREC (Mitte
2014) geklart ist. Es mussen die Daten und Erfahrungen vorliegen, um entscheiden zu
kénnen, ob und wie ein Regelbetrieb funktionieren kann.

4.3.2 Phase 2 Formalisierung

In Phase 2 Formalisierung arbeitet das Netzwerk bereits unter der Leitung der mit
Abschluss Phase 1 gefundenen Koordinierungsstelle. Die Ergebnisse und Erfahrungen
aus den Pilotaktivititen werden verwendet, um Uber die konkreten Kooperationen zu
entscheiden. Die Definition von Rechten und Pflichten der Rollen im Netzwerk flhrt zu
einem Netzwerkkonzept, welches die bestehenden Standorte (und deren Betreiber) nun
auch formal zusammenfiihrt und den Regelbetrieb absichert. Organisatorisch erfolgt in
Phase 2 der Ubergang vom zeitlich befristeten Projektansatz zum dauerhaften
Prozessgeschehen. Eine medienwirksame Unterzeichnung des gemeinsamen
Kooperationsvertrages  kann als ,offizieller*  Startschuss zur gemeinsamen
Offentlichkeitsarbeit dienen.

Gemeinsame Definitionen von Qualitdt und Nachvollziehbarkeit bilden die Basis fur eine
maogliche Diskussion bzgl. Produktmarke. Gemeinsame, abgestimmte Offentlichkeitsarbeit
aller Partner informiert die Bevdlkerung Uber das Angebot und die Vorteile des Re-Use
Netzwerkes. Weitere Gemeinden und Recyclingh6fe werden in das Sammelsystem
eingebunden. Uber die kommunalen Abfallsammlungen bietet das Netzwerk
flachendeckende Dienstleistungen, wie z.B. eine Ubernahme von gebrauchten Moébeln
aus der Hotellerie, oder B-Ware an.
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4.3.3 Phase 3 Ausbau

In Phase 3 Ausbau kann das Netzwerk far Akquisitionen nach AuB3en als eine Einheit mit
einem breiten Leistungsspektrum als Summe der bestehenden Kompetenzen auftreten.
Mit Abschluss dieser Phase sollte es der Bevdlkerung in allen Regionen Tirols méglich
sein, Produkte/Guter in das Netzwerk einzubringen und aus diesem zu erwerben.
Nachdem interne Regeln und Vereinbarungen z.B. hinsichtlich Produktqualitat bestehen
wird es mdglich sein, Uber die Frage einer Produktmarke zur Offentlichkeitsarbeit
nachzudenken. In einer gemeinsamen Produktmarke steckt ein hohes Verkaufspotential,
wie die Beispiele in Flandern (,de kringwinkel“), Hamburg (,stiloruch®) und Oberdsterreich
(»,ReVital*) zeigen. Gut etablierte, regionale Marken werden durch das hohe MaB an
Wiedererkennung erganzt. Das Netzwerk erfllt kontinuierlich die Koordinationsaufgaben
wie Evaluierung, Optimierung von Warenfluss und Dienstleistungen, Schulungen usw.

4.4 Gesellschaftlicher Nutzen

Re-Use Netzwerk Tirol mit den Einrichtungen der Sozialwirtschaft und der Abfallwirtschaft
verfolgt Ziele, die jenseits der formulierten Ansatze in der EU-Abfallrahmen-Richtlinie
liegen. Kooperationen zwischen diesen beiden Arbeitswelten lassen soziale, 6konomische
und Okologische Aspekte auf gesellschaftlicher Ebene erwarten. Der Begriff der
Kooperation bezieht sich dabei auf zwei Ebenen: Rollen, Schnittstellen und
Verantwortlichkeiten missen zwischen den handelnden sozialwirtschaftlichen Akteuren
untereinander und zwischen sozialwirtschaftlichen und abfallwirtschaftlichen
Einrichtungen gefunden werden. Ein regionales Re-Use Netzwerk stellt gesellschaftlich
betrachtet das beste Angebot fir die Birgerlnnen in der Region dar. Es zeigen sich
Wirkungen in allen Dimensionen der Nachhaltigen Entwicklung.

Mit der Wiederverwendung von gebrauchten Produkien geht eine Verlangerung der
Nutzungsdauer einher. Folglich werden alle Uber den Lebenszyklus eingesetzten
Materialen und Energietrager langer genutzt. Diesem Mehrnutzen stehen im Allgemeinen
keine weiteren Aufwendungen fir Produktion, oder Entsorgung gegentber und somit
steigt die Ressourceneffizienz. Die tatsachliche Okologische Wirksamkeit von
MaBnahmen im Re-Use Bereich lasst sich seriés ausschlieBlich anhand konkreter
Produkte darstellen, erscheint aber vor dem Hintergrund der prioritdren Erwéhnung in der
EU-Abfallrahmenrichtlinie als unbestritten. Folgende Aspekte sind dabei zu
berlcksichtigen:

e |ebensdauerverlangerung bewirkt eine héhere Ressourceneffizienz.
Insbesondere Konsumelektronikgerate enthalten eine Reihe von strategisch
relevanten Rohstoffen, wie seltene Erden, deren Verfligbarkeit beschrénkt ist.
Dartber hinaus verursachen Elektro-/Elektronikaltgerdte bei unsachgemager
Entsorgung eine Reihe negativer Umweltauswirkungen.

e Fir elektrisch betriebene Geréte gilt, dass eine Wiederverwendung generell
positiv zu bewerten, jedoch der Effekt der Energieeffizienz zu beachten ist.
Neuere Gerate weisen durch technischen Fortschritt eine héhere Energieeffizienz
auf. Dies lasst einen Weiterbetrieb alter Gerate fraglich erscheinen. Die wenigen
Untersuchungen zu diesem Thema weisen jedoch darauf hin, dass dieser Effekt
nur fir wenige Produktgruppen eine Rolle spielt. Als Indikator fiir diesen Effekt gilt
die Amortisationszeit, also Zeitspanne, in der die negativen Effekte der Nutzung
eines verbrauchsintensiven Geréates die positiven Effekte der eingesparten
Energie und Ressourcen fir die nicht notwendige Neuproduktion tberwiegen.
(Broehl-Kerner et.al 2011, Dehoust 2013).
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Im sozialen Feld zeigen Re-Use Netzwerke vor allem folgende Wirkungen:

e Glnstige, qualitativ einwandfreie Ware wird als eine Alternative zu Neuware
angeboten. Insbesondere einkommensschwacheren Konsumentengruppen
und/oder bewusst 6kologisch ausgerichteten Personen sowie 6ffentlichen
Einrichtungen finden Optionen fir lhren Einkauf.

e In sozialen Integrationsunternehmen werden in den Bereichen Einzelhandel und
Reparatur/Aufbereitung Méglichkeiten zur Beschéaftigung, Ausbildung und
Qualifizierung geschaffen.

e Sozialwirtschaftlich gefihrte Unternehmen im Bereich Re-Use sind Teil einer
regionalen Versorgungsstruktur. Damit bieten sie marginalisierten
Bevélkerungsgruppen die Méglichkeit zur Teilnahme am Konsum zur Deckung
ihres Bedarfs.

4.5 Kundennutzen

Die Bevolkerung erfillt fir ein Re-Use Netzwerk zwei wichtige Funktionen: als
Ubergeberln von Produkten und Gatern fir den Wiederverkauf und als Konsumentin von
aufbereiteten Produkten und Gutern in entsprechenden Geschaften flr gebrauchte
Waren. In beiden Rollen stiftet der/die Einzelne Nutzen:

Ubergeber von Produkten/Giitern

Umfragen zeigen, dass in Osterreichs Haushalten eine Reihe von noch funktionstiichtigen
Produkten und Gutern, ohne verwendet zu werden, gelagert werden. Mehr als 90 % der
Teilnehmenden an einer Online-Umfrage in Graz geben an, brauchbare, nicht verwendete
Gegenstédnde zu Dbesitzen. Bei Stlickware sind dies hauptsachlich Mdbel,
Informationstechnologien und kleine Haushaltsgerate und bei Gegenstanden in Kisten
hauptsachlich Kleidung/Schuhe und Unterhaltungsmedien. 60 % aller Beteiligten haben
,grundsatzlich den Wunsch diese Gegenstande abzugeben®. Als Motive werden vor allem
der Umweltgedanke und Soziale Motive genannt. Attraktivste Form fir die Abgabe ist, wie
zu erwarten, die Abholung vor dem Haus nach Abholplan (Hammerl, 2011).

Umweltgedanke

Soziale Motive

M Trifft sehr zu
M Trifft zu

Platzmangel

Erlésmoglichkeiten

Anderungder...

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Abbildung 10: Falls Sie nicht mehr verwendete Gegenstidnde oder Geréte besitzen, aus
welchen Griinden wiirden Sie diese fiir die Wiederverwendung zur Verfligung stellen
(Hammerl, 2011)

Ubernehmer von Produkten/Giitern als Konsument

Der grundlegende Kundennutzen liegt in der Versorgung mit unterschiedlichsten
Produkten (Mdbel, Haushaltswaren, Geschirr, Bicher, Lampen usw.) mit einem guten
Preis-Leistungsverhaltnis. Der Gebrauchtwarenmarkt erganzt dabei Angebote des ersten
Marktes und ist fir einzelne Zielgruppen besonders interessant.
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Wichtigster Grund, um zu Gebrauchtwaren zu greifen ist der niedrige Preis. Insbesondere
fir sozial bedirftige Menschen und finanzschwache Menschen sind Gebrauchtwaren eine
Md&glichkeit mit ihren eingeschrankten finanziellen Mitteln ein Bedirfnis zu stillen. Dartber
hinaus gewinnt die Gruppe der konsumkritisch und/oder 6kologisch/sozial motivierten
Personen fir den Gebrauchtwarensektor an Bedeutung. Dann treten Themen wie
,Nachhaltigkeit®, ,Langlebigkeit, oder ,Sozialmotive® in den Vordergrund. Der
Gebrauchtwarenmarkt steht fir glinstige Einkaufs- bzw. attraktive Absatzmdglichkeiten
und hat sich zum Symbol des mindigen Verbrauchers entwickelt, der eingefahrene
Vertriebswege verlasst, um seine Kaufkraft zu optimieren. Im Zentrum der Kaufkraft steht
jedoch nach wie vor das Preis-Leistungs-Verhaltnis, denn Kaufentscheidungen
europdischer Konsumentinnen fallen primar unter den Aspekten Preis und Qualitat.
Erganzt werden diese mit den Aspekten der Nachhaltigkeit. (Europa Konsumbarometer,
2010).

Im Bezirk Liezen wurden in einer Umfrage (GBL 2011) als Grinde fir bzw. gegen einen
Kauf unter anderem folgende genannt:

Pro Contra

e nicht automatisch schlecht e Defekte Gerate

* nicht oft getragen e Ekelige Produkte

e nachhaltig e Kein bzw. fragwlrdiges

e gute Erfahrungen bei bisherigen Rickgaberecht bzw. Garantie
Einkaufen

e die Kostenersparnis
(wenn die Qualitat stimmt),

e umweltschonend

4.6 Marketing, Offentlichkeitsarbeit

Wesentliches Instrument zur erfolgreichen Entwicklung des Netzwerkes ist die
Offentlichkeitsarbeit aller Beteiligten: der operativen Einrichtungen, der Kommunen, der
Abfallwirtschaftsverbdnde und der Landesregierung. Die grundlegenden Argumente sind
dabei Qualitat, Nachvollziehbarkeit und Regionalitat. Diese missen im Zuge der
Offentlichkeitsarbeit der Bevdlkerung nahergebracht werden. Um diese Begriffe fir das
Netzwerk zu definieren liegt der Fokus zunachst in der gemeinsamen Erarbeitung der
Bedeutung und der damit verbundenen Aufgaben im Netzwerk selbst. Der Sicherung des
Qualitatsanspruchs und der Nachvollziehbarkeit kommen dabei zentral Rollen zu. Die
Frage, ob es zur Kommunikation der angebotenen Produkte und Dienstleistungen einer
eigenen Marke bedarf kann erst nach den entsprechenden Entscheidungen getroffen
werden. Entsprechend des Konzeptes (siehe Kapitel 4.3) wird dieses Thema jedenfalls in
Phase 2 zu behandeln sein. Die folgenden Absatze verstehen sich somit als
Themenspeicher flur die bisher gebrachten Beitrdge, auf die in der weiteren Arbeit
zuriickgegriffen werden kann.

Um fir Kunden attraktiv zu werden und zu bleiben gilt es, das Angebot an gebrauchten
Produkten in einem breiten Sortiment an qualitativ einwandfreien Produkten zu glnstigen
Preisen zu schaffen. Die Effekte in Hinblick auf Nachhaltigkeit ergeben sich in diesem Fall
quasi ,von selbst. Insbesondere einkommensschwache Personengruppen sind auf
derartige Angebote angewiesen und werden angesprochen. Ergénzend finden sich
6kologisch sensible Kundinnen und ,Stéberer” als potentielle Kundengruppen.

Ungeachtet der Zielgruppen darf Re-Use in der Offentlichkeit keinesfalls mit ,billig*
gleichgesetzt werden.
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Aus Kundensicht bietet Re-Use Tirol das Angebot:

e Produkte/Guter Uber die kommunale Abfallwirtschaft und soziale Einrichtungen in
einen zweiten Lebenszyklus zu bringen

e gebrauchten Produkte zu erwerben

e gebrauchte Ersatzteile zu erwerben

e Redesign Produkte (z.B. ,Trashdesign®) zu erwerben
e eines Abholungs- und ggf. Reparaturservice

Eine Themenfihrerschaft hinsichtlich der Qualitat erscheint zielfiihrend und notwendig.
Die Secondhand und Re-Use Branche in Tirol bietet mit Flohmarkten und
Gebrauchtwarengeschéften ein attraktives Angebot flir die Bevdlkerung. Diesem muss ein
Netzwerk begegnen, indem die Beziehungen untereinander zu einer Erweiterung der
Leistungsanbote  durch  alternative  Beschaftigungsfelder ~ (Wohnungsraumung,
Umzugsservice, Export) einzelner Partner flhren.

4.7 Mengen, Umsatze, Aufwendungen

4.7.1 Abschatzung auf Bezirksebene

Die Verortung der bestehenden Verkaufsstandorte zeigt, dass eine Reihe von Bezirken
durch die Partner abgedeckt werden (siehe Kapitel 2.2.1). Um den beteiligten
Einrichtungen und Entscheidungstragern einen Uberblick zu ermdglichen, welche
Bedeutung das abgeschatzte Potential fir Tirol hat, werden die Mengenpotentiale auf
Bezirksebene heruntergebrochen. Dafir werden fur die Fraktionen Sperrmill und Altholz
die tatsachlichen Bezirkssammelmengen herangezogen. Fir EAG und Haushaltsschrott
sind diese Angaben nicht aussagekraftig und daher werden die Landesmengen
entsprechend der Einwohnerlnnen zugeteilt. Die Mengenpotentiale werden mit
spezifischen Kennwerten fir das Tatigkeitsfeld Re-Use umgerechnet. Dabei werden
entsprechende Ausklnfte von insgesamt 13 sozialen Einrichtungen aus finf
Bundeslandern und aus Flandern bericksichtigt. Folgende Angaben, jeweils min. und
max. Werte, wurden fir diese Umrechnung herangezogen:

e Der spezifische Verkaufserlds flir Gebrauchtwaren Gber alle Produktgruppen wird
mit zwischen 1.070 €/t® und 1.340 €/t” angenommen. Diese Werte sind gewichtete
Mischpreise aus durchschnittlichen Verkaufserlésen in einzelnen
Produktkategorien.

e Der spezifische Personenaufwand an Transitarbeitskraften wird mit zwischen
0,023 Personen/t und 0,796 Personen/t angenommen. Hier spiegelt die
Bandbreite die unterschiedlichen Tétigkeitsfelder von der Entrimpelung bis zur
Waschmaschinenreparatur wieder.

Das Gesamtpotential fir Tirol von rund 1.928 t kdnnte demnach einen Warenumsatz von
zwischen 2.063.000 € und 2.584.000€ generieren. Um die Warenstréme zu
bewirtschaften bedarf es geschétzten 51 bis 813 Transitarbeitsplatzen. Die extrem groBe
Bandbreite spiegelt die hohe Bandbreite an méglichen Arbeitsfeldern und Leistungen der
verschiedenen Einrichtungen wieder. Diese hé&ngen im Wesentlichen an der
Produktpalette und an den Arbeitsschritten bis zum Verkauf. Die Entscheidung dariber ist
ohne genauere Spezifizierung nicht zu treffen. Die geplanten Pilotprojekte werden die
Grundlagen fir die Ausgestaltung liefern. Tabelle 4 zeigt die Angaben entlang der
politischen Bezirke.

6 Siehe dazu Meissner et. al 2012a
7 Siehe dazu Wagendorp 2012
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Sammelmengen Potential Wertschépfung aus Anzahl an
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Imst 57322 | 465 | 4771 | 5236 | 42 | 143 | 185 | 198.000 248.000 5 80
Tgizr“c" 165.915 | 1.345 | 11.038 | 12.383 | 121 | 331 | 452 | 484.000 606.000 11 194
{grt‘asg{uc" 120147 | 974 | 12321 | 13205 | 88 | 370 | 458 | 490.000 | 614000 | 11 | 197
Kitzbtihel | 61786 | 501 | 1516 | 2.017 | 45 | 45 | 90 96.000 121.000 3 39

Kufstein 100.507 815 5.744 6.558 73 172 | 245 262.000 328.000 6 105

Landeck 43.959 356 3.726 | 4.083 32 112 | 144 154.000 193.000 4 62

Lienz 49.691 403 2.723 3.126 36 82 118 126.000 158.000 3 51

Reutte 31.687 257 931 1.188 23 28 51 55.000 68.000 2 22
Schwaz 79.034 641 4.230 4.870 58 127 185 198.000 248.000 6 80
Tirol 710.048 | 5.755 | 47.001 | 52.756 | 518 | 1.410 | 1.928 | 2.063.000 | 2.584.000 51 830

Tabelle 4: Hochrechnung der Wertschépfung und der Anzahl der Transitarbeitskrafte (TAK)
auf Basis des Re-Use Mengenpotentials auf Bezirksebene in Tirol 2011

4.7.2 Standort Bezirk Schwaz

Aus dem Umsetzungskonzept geht hervor, dass im Bezirk Schwaz Potential flr einen
neuen Verkaufsstandort besteht. Die Betrachtungen dieses Kapitels beziehen sich auf
dieses neue Verkaufslokal, welches im Rahmen des Netzwerkes agieren soll. Im Bezirk
Schwaz mit rund 80.000 Einwohnerlnnen besteht ein Mengenpotential von rund 185 t und
damit ein Mengenumsatz, der einem kleinen Verkaufsgeschéaft entspricht.

Die durchschnittlichen Verkaufserlése fir Gebrauchtwaren Uber alle Produktgruppen
wurden mit € 1.205 pro Tonne angenommen. Dieser Wert ist ein gewichteter Mischpreis
aus durchschnittlichen Verkaufserlésen in einzelnen Produktkategorien auf der Grundlage
von Angaben in mehreren 6sterreichischen SIU und Daten aus Flandern (Komosie). Fir
die Bearbeitung, Wiederaufbereitung und Manipulation wurden monatliche Kosten fiir
Hilfs- und Betriebsstoffe von € 1.000 fir einen Verkaufsstandort angenommen.

Das Beschaftigungspotential fir den Verkaufsstandort wird mit 18 Transitarbeitskréaften
und 9 fix angestellten Mitarbeiterinnen (u.a. Schlisselarbeitskraften im Sinne der
Férdergeber) angenommen. Diese Abschatzung basiert auf gemittelten Angaben bzgl. der
beschaftigten Personen und Mengenumséatzen aus den Ist-Zustandsumfragen in
einschlagigen Einrichtungen in Salzburg, Oberdsterreich, Burgenland, Tirol, Vorarlberg,
und der Steiermark.

Die Gehaltsangaben fir Transitarbeitskrafte von € 1.220 stammen aus den
Entgeltsbestimmungen des § 28 BAGS-KV (Berufsvereinigung von Arbeitgebern fir
Gesundheits- und Sozialberufe — Kollektivvertrag) (BAGS, 2010). Der Transitarbeitskraft
gebilhrt jedenfalls ein monatliches Entgelt von € 1.000. Die Beihilfe flr anerkennbare
Personalaufwendungen fir Transitarbeitskrafte kann bis zur H6he von 66,7 % gewahrt
werden.
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Das im Finanzplan gewahlte Gehalt von € 1.913 fur Schlusselarbeitskrafte resultiert aus
§ 29 BAGS-KV, Verwendungsgruppe 7 (Durchschnittsgehalt aus Gehaltsstufe 1 und 2)
(BAGS, 2010). Die Beihilfe fir anerkennbare Personalaufwendungen fir Schllsselkrafte
kann bis zur Héhe von 100 % gewahrt werden.

Die fur den Verkauf notwendige BetriebsgréBe wird mit 600 m2 angenommen. Grundlage
hierfir sind Angaben bzgl. BetriebsgréBen und Mengenumsatzen im Rahmen der
Umfrage zum Ist-Zustand in den oben schon genannten Bundeslandern. Wesentlicher
Einflussfaktor ist dabei der Anteil der Produktgruppe Médbel. Die monatlichen Mietkosten
werden mit € 12,-/m? angesetzt. Folgende monatliche Sachkosten flrr den Betrieb des
Re-Use Verkaufsgeschaftes werden angenommen:

* Instandhaltung: € 350,-

* Nachrichtenaufwand: € 250,-

+ Beratungskosten: € 350,-

+ Marketingkosten: € 800,-

* IT und sonstiges: € 350,-

+ Kfz- und Transportkosten: € 1.000,-

+ weitere betriebliche Sachkosten (Versicherungen, Geblhren 0.4.): € 700,- pro Jahr

Monatliche Aufwendungen fir die Kooperation im Netzwerk werden fir das Netzwerk
gesamt wie folgt angenommen:

* Nachrichtenaufwand: € 100,-

» Beratungskosten: € 50,-

+ Marketingkosten: € 800,-

* IT und sonstiges: € 100-

» Kfz- und Transportkosten: € 100,-

Diese Kosten teilen sich je finf soziale und funf abfallwirtschaftliche Einrichtungen. Somit
werden fir den Standort Schwaz 1/10 dieser Kosten eingerechnet.

Unter den getroffenen Annahmen kann der Betrieb eines Verkaufslokals in Schwaz fir ein
Jahr bilanziert werden. Demnach ergeben aus Verkauf und AMS-Férderung Umsatzerlése
von insgesamt rd. € 805.300. Kosten in der Héhe von € 852.300 stehen dem Gegenuber.
Der Hauptkostenfaktor sind die Personalkosten in der Hohe von € 714.600. Hauptbeitrag
bei den Sachkosten ist die Miete mit rund € 86.000. Damit verbleibt ein Fehlbetrag von rd.
€ 47.000 fur ein Betriebsjahr.
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Umsatzerlse ein Jahr
Shopumsatz €222.900
Forderungen (Zielgruppenpersonen,

Schllisselkrafte) €582.400
Umsatz gesamt € 805.300
Kosten

Materialkosten €12.000

Personalkosten €714.600

Sachkosten €125.000

Sonstige betriebliche Sachkosten €700
Kosten gesamt € 852.300
Umsatz-Kosten -€ 47.000

Tabelle 5: Erlése und Kosten (gerundet) fiir den Betrieb eines Re-Use Verkaufslokals
im Bezirk Schwaz mit 80.000 Einwohnerinnen

Konklusio

Die Gegeniberstellung von Kosten und Erlésen zeigt einen jahrlichen Fehlbetrag von rd.
€47.000. Der tatsachliche Bestand von zahlreichen Re-Use Verkaufslokalen auf
sozialwirtschaftlicher Basis lasst allerdings den Schluss zu, dass ein ausgeglichenes
Ergebnis mdoglich ist.

Nicht Teil in der Jahresbetrachtung sind einmalige Aufwendungen fir den Aufbau und die
Ausstattung der Infrastruktur

Eine Steigerung auf Erlésseite erscheint schwierig, da AMS-Férderquoten
festgeschrieben sind und Preise flir gebrauchte Giter im Markt nicht beliebig erhéht
werden koénnen. Umgekehrt zeigt das Beispiel KOMOSIE in Flandern, dass die
spezifischen Erlése durchaus steigerbar sind. Gelingt es die Produktqualitéat zu erhéhen
kénnen daflr auch héhere Preise verlangt werden. Auch kénnte der Mengendurchsatz
gesteigert werden, wenn der Einflussbereich Uber den Bezirk Schwaz ausgedehnt werden
kann. Weitere Erlése durch ein breiteres Dienstleistungsangebot (z.B. als kommunale
Abfallsammelstelle) sind automatisch verbunden mit mehr Personalaufwand, also auch
kostenseitigen Effekten.

Kostenseitige Einsparungen lassen sich nur tber den bestimmenden Faktor, die Miete,
erzielen. In der Kalkulation wurden im Projekt abgestimmte Marktpreise angenommen.
Beispiele aus anderen Bundeslandern zeigen jedoch, dass es bei konsequenter Suche
und intensiven Verhandlungen durchaus moglich ist, Lokalitdten zu finden, deren
Vermieter der |dee des Re-Use wohlwollend gegenlberstehen, und letztlich zu
Vermietungen mit angepassten Konditionen bereit sind. Gute Vernetzung auf regionaler
und lokaler Ebene erscheint hier als der Schllsselfaktor.

Die angefiihrten Werte sind Schatzungen aufgrund von Durchschnittswerten,
Hochrechnungen und Kennzahlen. Damit unterliegen sie einer nicht zu beziffernden
Unsicherheit. Ungeachtet dessen vermitteln sie einen Eindruck, welche finanziellen
Effekte die Ausschopfung des Potentials nach sich ziehen kénnte. Eine genauere
Berechnung ist mit derzeitigem Wissensstand nicht durchfiihrbar.
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5 CHANCEN UND RISIKEN

Im Konzept Re-Use Netzwerk Tirol finden sich Abschatzungen mit entsprechenden
Unsicherheiten und damit verbundenen Risiken, diese sind unter anderem bedingt durch
folgende Aspekte:

e Die Machbarkeitsstudie kalkuliert mit Daten aus Vorjahren.

e Abfallsammelsysteme werden derzeit nicht unter Berlicksichtigung des Aspektes
der Re-Use-Fahigkeit geplant oder betrieben. Angepasste Sammellogistiken
lassen h6here Mengenpotentiale erwarten.

e Der relativ junge Ansatz der Vorbereitung zur Wiederverwendung und die damit
verbundenen positiven Wirkungen sind in der Bevolkerung noch nicht bekannt.
Bewusstseinsbildung und Informationsarbeit stehen gerade am Beginn.

¢ Die getroffenen Annahmen spiegeln die Meinung der im Prozess engagierten
Personen und Einrichtungen zum jetzigen Zeitpunkt wider.

Eine ganze Reihe von Initiativen auf nationaler und internationaler® Ebene haben in den
letzten Jahren begonnen, Uber die Machbarkeit von Re-Use Netzwerken nachzudenken.
Die Frage, welche realen Veranderungen die Hierarchiestufe der ,Vorbereitung zur
Wiederverwendung“ insbes. fir die kommunale Abfallwirtschaft bringt, wird dabei zu
klaren sein. Ein fachlicher Austausch zwischen den Projekten bietet die Chance,
voneinander zu lernen und zu profitieren.

Neben dem Zugriff auf am Recyclinghof gesammelten Gitern muss Uber die
Warenakquisition im Vorfeld nachgedacht werden, denn je friher der Zugriff erfolgt,
desto héher ist die Warenqualitdt im Allgemeinen. Das Angebot eines regionalen
Wiederverwendungsnetzwerkes entspricht den Motiven in der Bevdlkerung fir eine
Weitergabe sowohl hinsichtlich dem Umweltgedanken, als auch dem sozialen Motiv.
Annahmekategorien fir die einzelnen Produktgruppen missen deutlich machen, wann
Produkte als gut erhalten bzw. reparaturwirdig gelten und wann nicht. Gegebenenfalls
mussen diese Kriterien regional unterschiedlich ausfallen. Die Veranderung der
Sammelsysteme fir Abfélle in Richtung schonender Transport um ,Re-Use Fahigkeit*
muss die Qualitédt der entnommenen Mengen mdoglichst halten. Vor allem in I&ndlichen
Regionen kann es zielfhrend sein, die eingehende Ware in anderen Gebieten zu
verkaufen, um Vorbehalte ,Gebrauchtes vom Nachbarn“ abzufangen. Das relativ
kontinuierliche Aufkommen aus Haushalten scheint flr einzelne Einrichtungen steuerbar,
aber wenn Unternehmen angesprochen werden, koénnte dies die Logistik- und
Verarbeitungskapazitdten einzelner Partner Uberschreiten. Ist das Netzwerk gegriindet
und tritt als Einheit auf, kbnnen auch diese Akquisitionen ins Blickfeld ricken und die
Mengen im Netzwerk verteilt werden.

Das Re-Use Netzwerk Tirol will Wiederverwendung auf regionaler Ebene erméglichen
und/oder starken. Die Abfallwirtschaftlichen Partner sind letztlich verantwortlich, dass alle
Abfalle korrekt behandelt werden und daher muss die Nachvollziehbarkeit der
Mengenstréme sichergestellt bleiben. Nicht mehr verkaufbare Glter mussen fachgerecht
entsorgt werden. Im Abfallregime manipulierte Mengen werden in die entsprechenden
Mengenziele und —quoten eingerechnet. Die sozialwirtschaftlichen Partner tragen die
Verantwortung, dass sie die abfallrechtlichen Bewilligungen als Abfallsammler/-behandler
erlangen und einhalten. Dies schafft auch Sicherheit z.B. in Haftungsféllen. Das

8 Projekt RECOM: siehe auch http://www.recyclingboerse.org/recom/
Projekt SoPro: siehe auch http://www.sozialproduziert.at/
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Abfallende kann und darf nur von befugten Personen festgestellt werden. Die Einbindung
des Amtes der Landesregierung bietet die Chance Rechtsvorschriften so zu interpretieren
bzw. entwickeln, dass ein Re-Use Netzwerk ermdglicht wird.

Qualitativ einwandfreie Glter werden von den Kunden gefordert, denn als wichtigster
Einkaufsgrund gilt eine Kostenersparnis bei stimmender Qualitat. Qualitatsstandards
sind daher eine Notwendigkeit. Diese breit zu kommunizieren soll verhindern, dass das
Netzwerk unter dem Deckmantel ,Warenspende/Schenkung*” als unentgeltlicher Entsorger
von Abféllen aller Art missbraucht wird.

Der wirtschaftliche Erfolg des Netzwerkes wird bestimmt durch die Quantitat und Qualitat
von Gutern/Waren. Je eindeutiger die Offentlichkeitsarbeit der Netzwerkpartner und
unterstitzender Einrichtungen (Land, Kommunen...) den Begriff ,Wiederverwendung®
bzw. ,Re-Use“ mit Inhalt und Wirkungen hinterlegen, desto eher wird die Bevélkerung
dieses Konzept akzeptieren und entsprechend agieren. Wesentlich ist, dass die Marken
der sozialen Einrichtungen nicht beeintrachtigt werden, indem plotzlich ,Abfall in den
Laden angeboten wird“. Bei einer Ablehnung der Ubernahme von Produkten/Gulter
missen die Grinde gut kommuniziert werden, um die prinzipielle Bereitschaft zur
Ubergabe aufrecht zu erhalten.

In der Bevdlkerung besteht die Bereitschaft zur Teilnahme an einem Netzwerk, als
Warenlieferant oder als Kunde. So geben im Zuge einer Erhebung des Re-Use Potentials
in Grazer Haushalten 91 % an, noch brauchbare, nicht verwendete Gegenstande zu
besitzen, darunter hauptsachlich Méoébel, IT und kleine Haushaltsgerate sowie
Kleidung/Schuhe und Unterhaltungsmedien. (Hammerl et al., 2011). Bei einer Umfrage im
Bezirk Liezen wirden 80 % gebrauchte Ware, insbes. Mdbel, Spielzeug, Kleidung und
Antiquitaten kaufen (GBL, 2011). Eine Analyse zu anderen Angeboten, wie z.B.
Internetplattformen in diesem Sektor zeigen, dass diese um den Faktor zehn mehr Waren
umsetzen als die Verkaufsshops der sozialen Einrichtungen. Die Waren gewerblicher
Anbieter stammen vorwiegend nicht aus dem Bereich der kommunalen Abfallwirtschaft.
(Hauer 2011). Hier besteht noch Potential zur Entwicklung passender Angebote fiir das
Netzwerk.

Beschaftigungsprojekte werden als arbeitsmarktpolitische MaBnahme vom AMS und vom
Land Tirol geférdert. Die FOrderungen sind verbunden mit Vereinbarungen bzgl.
nachzuweisenden Eigenerwirtschaftungs- und Vermittlungsquoten des Projektes. Mit
ihren Angeboten agieren die Einrichtungen am freien Markt. Die teilweise sehr kurzen
Beschaftigungszeiten (Verweildauer) von Transitarbeitskraften, die damit verbundenen
Einarbeitungszeiten und Unsicherheiten bei der Nachbesetzung schréanken das
wirtschaftliche Potential von sozialwirtschaftlich gefihrten Unternehmen stark ein. Fur
Beschaftigungsprojekie ware eine langerfristige Finanzierung und/oder eine langere
Verweildauer von TAK fur den Bereich Re-Use sehr hilfreich, denn auch die
abfallwirtschaftlichen Partner benétigen Sicherheit in der fachgerechten Entsorgung aller
Abfalle. Fdérdergeber signalisieren derzeit, dass keine Aussicht auf Ausweitung der
Transitarbeitsplatze besteht. In Oberdsterreich zeigt sich aber, dass es nach einer
Verschiebung der Tétigkeitsfelder hin zu Re-Use mittlerweile doch zu einer Erhéhung der
Foérdermittel gekommen ist (Anderer 2012). Alternative Beschaftigungsmodelle, wie z.B.
die Gemeindemitarbeiterinnenférderung kénnten fir die Arbeiten an den Recyclinghéfen
interessant sein.
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Die Kooperation mit abfallwirtschaftlichen Einrichtungen bietet die Méglichkeit, neue
Warenstrome zu 6ffnen, Ubers Jahr konstante Beschaftigung (insbes. fir Frauen) zu
schaffen, neue Kundlnnen zu gewinnen und die eigene Bekanntheit zu erhéhen (Pladerer
et al., 2008). Die Anzahl gefdrderter Transitplatze ist abhéangig von den konjunkturellen
Schwankungen am Arbeitsmarkt. Trotz der schwierigen mittel- und langfristigen
Planbarkeit der Personalkapazitat gilt es, den betriebswirtschaftlichen Fortbestand des
Unternehmens zu sichern, um dem Unternehmensziel der Integration nachkommen zu
kénnen. Erflllt ein sozialwirtschaftliches Unternehmen Leistungen im Rahmen der
abfallwirtschaftlichen Aufgaben, z.B. bei Elektro-/Elektronikaltgeraten so ist Uber eine
entsprechende Verglitung durch Sammel- und Verwertungssysteme nachzudenken.

Die Zusammenarbeit und Abstimmung unter den sozialen Einrichtungen findet in Tirol
mit dem TISOB eine Plattform zum Austausch. Mit der Ausarbeitung des gemeinsamen
Angebotes in mehreren internen Arbeitsgruppen wurde die Initiative ergriffen und
weiterentwickelt. Die starken, bekannten, regionalen, sozialen Marken im Bereich
Gebrauchtwaren arbeiten zusammen um landesweit auftreten zu kdnnen. Pilotaktionen
sind bereits formuliert und liegen flr die weitere Arbeit vor.

Abfallwirtschaftliche  Einrichtungen stehen in unregelmaBiger Folge vor der
Herausforderung neue Entwicklungen bzgl. der getrennten Sammlung umzusetzen.
Der Aufbau der Sammlungen von biogenen Abféllen, von div. Kunststoffen und von EAG
sind nur wenige Beispiele, wie sich die getrennte Sammlung verandert hat. Durch die
geanderte Abfallhierarchie kommt nun ein neuer Aspekt hinzu: die Wiederverwendung
und damit die Re-Use-Fahigkeit von Produkten im Abfall. Aus abfallwirtschaftlicher Sicht
liegt in einem Re-Use Netzwerk die Chance, das Potential zur Vorbereitung zur
Wiederverwendung zu heben. Beginnt ein Abfallwirtschaftsverband oder eine  Kommune
eine neue Initiative, und wird der Effekt gesehen, folgen andere automatisch. Erste
konkrete Angebote wurden im Projekt bereits formuliert

Das Ph&nomen von nicht befugten Sammlern, meist aus dem Ausland, besteht und
bildet einen Mitbewerb im Markt um gebrauchte Waren. Diesen Gruppen kann von Re-
Use Netzwerken ein Alternativangebot gemacht werden um ihr Wirtschaften in die
Legalitat zu heben. Die Idee ist, diese als legale Geschéftspartner (Kunden) zu gewinnen,
um jene Dinge wieder in den Gebrauch zu bekommen, die regional nicht verkaufbar sind.

Im Rahmen der Tiroler Umweltberaterinnen-Tagung 2012 (Nov. 2012) wurde ein
Stimmungsbild von den teilnehmenden Umweltberaterinnen zum Thema Re-Use
abgefragt. Auch wenn die Umweltberaterinnen in den seltensten Féllen
Entscheidungstragerinnen sind, so sind sie die wesentlichen Multiplikatorinnen wenn es
um Offentlichkeitsarbeit geht. Bei 40 Teilnehmerlnnen wurden 20 Fragebbgen
beantwortet. 12 Beraterlnnen haben demnach Interesse an Re-Use Sammeltagen am
Recyclinghof und am Aufbau von Netzwerkstrukturen. 9 zeigen Interesse an einer
kontinuierlichen Re-Use Annahme am Recyclinghof. Eher uninteressant sind die Themen
Sperrmillsammlung auf Abruf oder Tandemsammlung. 42 % geben an, dass das Thema
Re-Use kunftig fur die kommunale Abfallwirtschaft in Vergleich zu anderen Themen sehr
wichtig sein wird (siehe auch Abbildung 11).
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Umfrage beim Umweltberaterinnentag:
"Das Thema Re-Use ist kiinftig fiir die kommunale
Abfallwirtschaft in Vergleich zu anderen Themen..."

[ .. sehr wichtig
16% .. wichtig
.. wenig wichtig
59, M .. nicht wichtig
42%

37%

SKOLOGIF iNSTITUT

Abbildung 11: Antworten auf die Frage nach der Relevanz des
Themas Re-Use beim Umweltberaterinnentag Tirol 2012

Noch bis Mitte 2014 lauft das Projekt CERREC. Aus diesem Projekt ergibt sich die
Mdoglichkeit, die Entwicklung bis zum Projektende begleiten zu lassen. Der Austausch in
der nationalen Arbeitsgruppe im Bundesministerium fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt
und Wasserwirtschaft wird ebenfalls unterstitzt und erlaubt den Austausch mit Projekten
in anderen Bundeslandern. In einer Umfrage unter den Teilnehmerlnnen wurde auf die
Frage nach dem Nutzen des Projektes der Aspekt der Vernetzung/Kooperation
angegeben. Dartber hinaus sehen die Teilnehmerlnnen die mdglichen Beitrdge zu ihren
Unternehmenszielen und damit in ihren Anstrengungen bestétigt. Spatestens dann muss
diese Rolle im Netzwerk selbst ausgefullt werden.
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